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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida La Unién {Valle},
quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013, posesionado mediante acia No. 235 del 20 de noviembre de 2013y debidamente
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre Y
Representacion Legal de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., con NIT No.
£60.011.153- 6, que en adelante se denominara POSITIVA, y por la otra parte, MYRIAM
CONSTANZA ORTIZ CAYCEDO, también mayor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania Nomero 21.240.191, expedida en Villavicencio {Meta), obrando coma
representante legal de GRUPO 13 S.A.5, con NIT No. 830.010.469- 4 y quién para efectos
del presente documento se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar €l
presente contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro ordinario de los
negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que a
continuacion se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas indusiriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de Invitacion Cerrada establecido en e!
Articulo 18 del Manual de Centratacion de la Compafifa y reglamentado mediante fa
Resolucian 1623 del 12 de octubre de 2011 que establece:

“Articulo Tercero, “El articulo 18 del Manual de Coniratacién gquedara asl
Procedimiento para la Invitacién Cerrada. Este proceso se utilizard para la contratacién
de hienes y servicios cuya cuantia no exceda de quinientos SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES (500 SMLMV), el cual se sujetard a fas siguientes
regias:

1 Solicitud escrita de minimo tres {3) ofertas, donde se establezcan las condiciones
técnicas, financieras y econdmicas minimas del bien, servicio u obra a contratar,
incluyendo plazo, garantfas (si aplica), forma de pago y demas que sean
necesarias para garantizar fa comparacion objetiva de las ofertas.

2. El término para presentar oferfas podra prorrogarse de oficio, por conveniencia o
necesidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

3. La evaluacion de las ofertas se efectuaré con base en la ponderacion detallada y
precisa que se haga de las mismas determinando la mas favorable para la
Compaiiia.

4. La adjudicacién se surtirdé con la comunicacion que se efectué al proponente
seleccionado.”

2) Que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS $.A, a partir del objetive general de |a
actual estrategia de Comunicacion de Positiva Compafila de Seguros orientado a
“Gestionar la Comunicacion de manera estratégica e integral, como proceso frasversal a la
Organizacién, para alinear (a gestion interna con la Cultura Qrganizacional y los objetivos
del negocio”, requiere contratar una empresa aliada externa, experta en la materia, que
contribuya a materializar el Plan Anual Tactica y Estrategia en una Comunicacion Integral,
al brindar el servicio de Asesoria externa especializada en Comunicaciones Estratégicas
(para el afio 2014) de caroter permanente, con alta experiencia en manejo de medios,
crisis y esquemas de comunicacion (interna y externa) que contribuya a la proyeccion
nstitucional de Positiva Compafifa de Seguros S.A. y su posicionamiento ante la opinion
publica.
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3) Que de acuerdo a lo anterior, Positiva Compafiia De Seguros S.A., requiere contar con
un equipo de profesionales de Ja Comunicacion robusto que de abasto a las exigencias
comunicacionales de la Organizacion y que contribuya a que el proceso de
Comunicaciones siga siendo un sistema integral y transversal a Positiva, desde el
cubrimiento y desarrollo de programas y acciones comunicativas del Pian Anual propios de
los frentes corporativos: Comunicacion  Interna, Comunicacion  Informativa,
Relacionamiento con medios, atencidn a crisis (opinién ptblica) e imagen y reputacion.

4} Que de conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Manual de Contratacién de
la Compafiia se decidid realizar invitacién a empresas que cuenten con la experiencia y
con I2 infraestructura adecuada para la prestacién del servicio requerido, motivo por el que
se invité a GJ COMUNICACIONES S.A.S, DO CONSULTING, SPR GROUP y GRUPO 13
SAS

5} Que una vez analizadas y estudiadas las condiciones técnicas, financieras y
econémicas minimas del bien, servicio u obra a contratar, incluyendo plazo, garantias,
forma de page y demas que sean necesarias para garantizar la comparacién objetiva
de las propuestas se escogit a GRUPO 13 S.A.S.

6) Que la empresa aqui Contratista no se encuentra en el boletin de responsables fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

7} Que segan la cerfificacion expedida por el Representante Legal, la empresa agui
contratista, se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones,
riesgos profesionales y aportes parafiscales.

8) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Nimero 2014000147 expedido el 1 de enearc de 2014, por la Vicepresidencia
Financiera y Administrativa de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- - 3JE AOSIRIEE
EL CONTRATISTA se obllga con POSITIVA COMPANIA DE SEG ROS SA a Ia
prestacidn del servicio de asesoria externa especializada en Comunicaciones Estrategzcas
(para el aflo 2014) de caracter permanente, con alta experiencia en manejo de medios,
crisis y esquemas de comunicacién (intema y externa) gue contribuya a la proyeccion
institucional de Positiva Compariia de Seguros S.A. y su posicionamientc ante la opinion
ptiblica,

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicidn de los términos del presente
contrato, se entiende que |z justificacion de la contratacion y |z propuesta presentada por
EL CONTRATISTA, junto con los documentos aporiados, hacen parte integrante del
presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con
ceiosa difigencia los encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera
~jdeberd mantener permanentemente informada a la Compafifa del desarrollo del presente
contrato,
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CLAUSULA'SEGUNDA:- 7 OBEIGACIONES DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA en cumpltmlento del contrato, estars abligado &

1. Cumplir con el objeto contractual,

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
ejecucion del presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe duranie la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

4. No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actitan por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algtin hecho.

5. Mantener reserva sobre la informacion que fegalmente amerite ese trato, gue le
sea suministrada para el desarrolic o con objeto def contrato.

6. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

7. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrafo, en los términos del
mismo.

8. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integrat.

10. Las demds que por ley o contrato le correspondan.

Obligaciones especificas:

1. Generar el servicio con profesionalismo, especialidad, conccimientos y cumpliendo
las condiciones acordadas con la Gerengia de Talento Humano. Lo anterior, con el
fin de apoyar la estrategia de Comunicacion Corporativa que se desarrolla en [a
Comparifa y maximizar 1a ejecucién de todos los procesos comunicativos de ia
Organizacion y maximizar la ejecucidon de todos los procesos comunicativos de
Positiva.

PARAGRAFO; EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud def contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Administracion o g terceros,

CLAUSULA TERCERA:: - OBLIGAGIONES:DE POSITIVA - R
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumpliriento del contrato estaré obl;gada
a

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL. GONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones gue le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrades en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte,

CLAUSULA CUARTA: - VALOR DEL'CONTRATO Y. FORMA DE PAGO: -

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO NOVENTA Y CUATRO
MILLONES SETECIENTOS MIl. PESOS MICTE ($194.700.000.00) IVA INCLUIDO,
amparados por el Cerifficado de Disponibilidad Presupuestal Namero 2014000147
expedido el 1 de enero de 2014, por la Vicepresidencia Financiera y Administrativa de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, suma que sera cancelada mensualmente y
previo recibido a entera satisfaccion de la factura por parte del Supervisor del Contrato y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacidn de la respectiva factura.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para que proceda el pago el contratista también debe
presentarse el informe de gestion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para tramitar el pago, el contratista deberd aportar al area
cofrespondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal yfo Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de Ja factura yfo cuenta de cobro y c) el cerlificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificade de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA:- #PLAZO e
El término de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2014, pre\no
registro presupuestal, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA:- +; SLUGAR DE EJECUCION -
Se fija como lugar de e]ecucmn del presente contrato la ciudad de Bogota

CLAUSULA SEPTIMA:- . SLUPERVISION - . e
La supervision del presente contrato la gjercera quren esté en e cargo e Gerente de
Talento Humano, en propiedad o encargo, de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA: : S
El presente contrato cuenta con el Certificado de Dlspombmdad Presupuestal Numero
2014000147, por valor de $194.700.000.00, expedido el 1 de enero de 2014, por la
Vicepresidencia Financiera y Administrativa de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., el cual se afectara en la suma de hasta $194.700.000.00.

CLAUSULA NOVENA.- o000 GARANTIAS 2
EL. CONTRATISTA se obhga a tomar en favor de POSITIVA la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de |as sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual ai diez por ciente (10%) del valor total dei contrato, por el plazo de
gjecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento {10%} del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis {6) meses mas. ¢)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al persanal
que emplee el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del confrate y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFQ PRIMERQ: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA, La poliza no expirara por faita de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes gue en este acto intervienen.

ARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
ONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con {odos Jos riesgos asegurados.
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PARAGRAFQO TERCEROQ: Sera de cargo de Ef CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y srogaciones de constitucion y mantenimiento de [a garantia, para lo cual debe
anexaria a cada poliza, anexo ¢ modificacion, el recibo de pago. igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon
de siniestro.

PARAGRAFQ CUARTO: EL. CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA.. - INDEMNIDAD SR T
El CONTRATISTA con la aceptaclon del presente contrato se obllga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DEGIMA PRIMERA.- . 'RESPONSABILIDAD: - ST -

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méxlmo de responsabtitdad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniende en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- - INHABILIDADES - E INCOMPATIBILIDADES -
Para la contratacién de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para fa contratacion estatal,

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso de! proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, ef oferente
deberd renunciar a su participacién y a los derechos derivados de fa misma,

Si llegase a sobrevenir inhabilidad ¢ incompatibilidad en el contratista, éste cederd el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA,

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio ©
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA /'NO EXCLUSIVIDAD e e
Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusxva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.: - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
El presente Contrato no genera relaclén laboral entre las partes, tampoco generaré
relacidn laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucidon del
presente Contrato. Las compromisos que se derivan del presente Contrate no afectan de
ninguna manera la autonomda institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarics, empleados, agentes, dependientes o
contratistas adquiriran por la celebracion del presente confrato relacion laboral alguna con
~ilas ofras partes. En fa ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia,
{)\(en consecuencia, et personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato,

5
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correspends a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de
ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
acluaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: - SOLUCION DE CONTROVERSIAS -
Los conflictos que surjan durante la ejecucion dei contrato se solucionaran en prlmera
instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
el arregio directc en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, coniados a partir de
la fecha en que una de las partes manifieste a {a otra la existencia a su juicic de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: = GL
En caso de incumplimiento total o parcial de las ob g ciones contraidas po el
CONTRATISTA, en virtud del presente confrato y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titule de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor totai del presente
contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar fa reparacion integral del perjuicio
causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- M
En caso de retraso en el cumplrmlento de sus obllgacnones y mediante acta que deberén
firmar las paries, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del
valor de la aceptacion de oferta por cada dia-de retraso, hasta que cese el incumplimiento.
Si el monte total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razan de la clausula
penal prevista fuere igual al diez por ciento {10%) del valor de la presente aceptacion de
oferta, POSITIVA, podra proceder a dario por terminado por incumplintiento. El cobro de
dicha sancidn podra ser concurrenie con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o
por la mora en el cumplimiento, razén per la cual POSITIVA, podra solicitar
adicionalmente la cldusula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el
caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley.
POSITIVA, podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA
con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en la presente
aceptacion de oferta, o exigidas al garante. Igualments, POSITIVA, podra cobrarlas por
via ejecutiva con base en la presente aceptacién y la declaracion de POSITIVA sobre el
incumplimiento, lo cuai es aceptado por EL CONTRATISTA.

‘CLAUSULA DEGIMA OCTAVA.- - TERMINACION DEL CONTRATO S
POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su fi nahzacnﬁn o no
prorrogarlo, por ias siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo de! objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPAFIIA DE
SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de ias obligaciones
a;femanadas de este contrato 0 las que de ¢l se deriven. d} Por mutuc acuerdo entre las

partes fimantes.
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CLAUSULA:DECINMA NOVENA:: < - LIQUIDACION: - Rl e
El presente Contrato sera I:qmdado de comiin acuerdo por Ias partes dentro de 105 seis (6)
meses siguientes a su terminacién,

CLAUSULAVIGESIMA.<" - : PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO:

EL CONTRATISTA no podré ceder el presente contrato a persona alguna natural 0
juridica. La celebracion de subcontratos no liberard a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirird
refacién alguna con los subcontratistas,

o GNF!BENC]ALIDAD Y PROPIEDAD DE A

: D N “INFORMACION. -
La informacién o Ios datos a Ios cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante Ia
ejecucién del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara atn terminado v liquidado el contrato. Ademés EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a ferceros parcial o totalmente
cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente
contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL
CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden gue han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para
dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun e
caso. De igual manera y para el efecto que El. CONTRATISTA pueda garantizar la
reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales & informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la
utilizaciéon o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrate este vigente y adn con postericridad a la terminacion del
misme por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para
toda agquelia informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean
de conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada,
procesada y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

ULAN G'E E‘GUN .

1AS DE SEGURIDAD: INFORMA ICA
o ISICAS A'SER APLICADAS: S
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establemdos en Ia
reglamentacion interna de POSITIVA en o que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracidn de dichas exigencias serd causal de
incumpiimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podrg dario por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar
al framite de las sancicnes penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULAVIGESIMA TERCERA ~ "PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION ‘MANEJADA Y LA DESTRUCCGION DE LA MISMA ™
Ademds de la confidencialidad a que se compromete EL. CONTRATISTA, en el evento
que para la- prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos 0 base de
datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de
entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad
de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato
y ei representante legal de EL. CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucidn de los datos entregados y la base de los

ismos, en las mismas candiciones que fueron entregados, so pena de incumir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante Ja ejecucion se haya
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hecho devolucién previa de los mismos, ¢ se haya ordenade la destruccidn, caso en el
cual debera dejarse constancia en ef acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFQ PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debherd proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien gjerce la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formular Ia respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para peder liquidar ef contrato y
ordenar el Utime pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion
de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en fa presente
clausula,

'EL CONTRATISTA se compromete'a tener pianes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ccurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la decumentacion actuaiizada de un plan de continuidad de
negecio y recuperacién de desasires gue soporte los servicios prestades a Positiva
Compafiia de Seguros S.A.

2. Desarroilar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de confinuidad documentados.

3. Atender las solicitudes reiacionadas con contingencia y continuidad a peticion de
los supervisores del confratc en terminos de evidencias, integracion con la
estrategia global de continuidad del negocic de Positiva Compariia de Seguros
S.A., tiempos de recuperacion requeridos par el negocio, certificaciones y demas
aspectos que Positiva Compaiiia de Seguros S.A. requiera respecio a la Estrategia
Global de Continuidad del Negocio del contratista. '

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacidn conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compaitia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA-.GASTOS E IMPUESTO!
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA,- - AUDITORIAS S
Teniendo en cuenta el objeto el presente contrato, TR en cualg
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE ¢ por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA se obllga ala presentacnjn de documenios que acrediten eI
cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

. Afiliacién y pagos a Seguridad Social.
Politicas de calidad, S&S0A y/o Ambiental.
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3. Paltticas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoagtivas.
4. Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA:: . SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION - _
EL PRESTADOR DE SERVICIO y el personal que utilice para el desarrollo del presente
contrato, en tode momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA:- .- PERFECCIONAMIENTO Y. LEGALIZAGION
Este contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes y elaborado el reglstro
presupuestal y legalizado con |z aprobacion de ias garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOMIC!L£ CONTC{gA@‘ﬁA
Para todos los efectos Iegales Ias partes acuerdab Gorpi¢ contractua! Ia c;udad de
Bogota, D.C. 79 EHE 2014

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS CONTRATISTA
S.A,

—, et Od—

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN MYRIAM CONSTANZA ORTIZ CAYCEDO
Presidente Representante Legal

Revisd  Omar Vanegasg

¢m%: Sandra Rey T

Elaboré:  Maria Nejandrﬁiw






