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CONTRATO No L DE 2014 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
.ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UN&ON SOLUCIONES SISTEMAS
-DE INFORMACION LTDA

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado
-con la cédula de ciudadania numero 6.357.600 expedida La Unidn (Valle), quien en calidad de
‘PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 20413 debidamente
-autorizado y posesionado, obra en nombre y Representacién Legal de POSITIVA COMPARNIA
‘DE SEGUROS $.A. con NIT No. 860.011.153- 6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad
‘Andnima con régimen de Empresa Industriai y Comercial del Estado que para los efectos del
-presente CONTRATQ se denominard POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con Nit
:860.011.183-6, vy por la ofra parte, CRISTOBAL BARRERA VARGAS también mayor de
-edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.360.052 quien actia en representacion
Legal de UN&ON SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION LTDA con Nit
‘800233464-6 que para ios efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
‘hemos convenido celebrar el presente contratc de prestacion de servicios profesionales
contenido en las cléusulas gque a continuacion se sefalan, previas las siguientes
‘consideraciones:

- 1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta
al Régimen de las Empresas industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
contrato acogiendo el procedimiento de invitacion Directa teniendo en cuenta que es este
proveedor cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto del presente
contrato, de acuerdo a ic dispuesto en el Articulo 19 numeral Quince del manual de
contratacion de Positiva que establece:

Articulo 19.- Invitacion Directa, ‘para garantizar la seleccion objetiva del contralista
y la eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la cuantia en los
siguientes contratos, la compafiia podré contratar directamente sin que se requiera
oblener previamente varias ofertas:

15." Contratos cuyo objelo sea la actualizacion, mantenimiento y soporte de software
que el mismo proveedor este en capacidad de ofrecer”

- 2.) Que el Vicepresidente de Tecnologfas de la Informacion y fas Comunicaciones de
POSITIVA, soficito la contratacion amparade en fa justificacion descrita en conjunto con el
Gerente de Soluciones de Tl y la Gerente de Talento Humano en el documento de
estudios previos argumentando lo siguiente:

DEFINICION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION

1. Objetivo estratégico corporative, que se impactard o través de la contratacion:
Contor con un sistema de informacion integrade, seguro y confiable, orientado of cliente.

2. Describe o riecesidad, que genera la solicitud de la contratacion:

La Vicepresidencia dg Tecnologias de lo informacicn y comunicaciones de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
S.A., tiene como misidn, proponer, aplicar y desarrollar politicas de informacion, asi corme del procesamiento y
control de lu misma, mediante lo implementacin de procesos automatizados y seguridad de los mismos.
fgualmente, tiene la responsabilidad de opoyar técnicamente procesos criticos internos y todos los
requerimientos solicitados por fos entes externos los cuales tienen tiempos para su cumplimiento.

Por lo anterior y en concordancio con lo no disponibilidad de personal técnico para apovar los diferentes
procesos de cardcter informdtico de nivel critico, se requiere contratar un proveedor de servicios para el soporte
funcional y tecnolégico y mantenimiento de fo licencio de uso del producto de software SARA cuyo fabricante y

propietario es ja firma UNION SOLUCIONES.
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‘Para la realizocion del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPARIA DE SEGURGCS 5.A., tiene previsto
‘dentro de sus gastos de funcienamiento, io contratacion de este servicio, ef cual ha sido previamente,
‘estudiado y avalada por lo Vicepresidencia de Tecnologia de informacién y comunicaciones.

‘3. Describa los beneficios que obtendrd la Compaiiia, con I contratacion:
-Con la adquisicion de este servicio la compa#ia se beneficio en fo siguiente:

v Al gutomatizar procesos que actualmente son reclizodos de forma manual, los usuarios
funcienales podrdn optimizar el tiempo dedicado o fo operacién generando valor parg fa
compania.

V' Ahorro en documentacion y soportes fisicos gue actuatmente levan los usuorios funcionales para
fa realizacidn de sus tareas operativas.

v Al automatizar los procesos que Hevan actualmente los usuarios funcionales o compaiie podrd
poner a disposicidn de sus clientes informacion integral con oportunidad y eficiencia,

V' Af contar con los servicios de soporte funcional y tecnologico y mantenimiento de la licencio se
mitige el riesgo de indisponibilidad def sistema de informacion, mediante la atencion de incidentes.

DEFINICHON DEL BIEN Y/D SERVICIO A C_ONTRATAR
{Diligencie de manera muy concreta cada espacio, debajo del titulo enunciade)

4. Describa el alcance del bien y/o servicio a controtor:

El aicance estord definide por la adguisicion de los servicies de soporte tecnoldgico y funcional, y el
mantenimiento preventive, corrective, evolutivo y adaptative para la ficencia del  sistema de administracién de
Gestion Humdna SARA, software licenciodo con la Compaiita Unidn Soluciones desarrolfadara v propietaria del
mismo, o través de la modalidad de prestacion de servicios profesionales, dicha prestacion tendré como alcance
Ia realizacién de los siguientes servicios :

4.1 Servicio de Soporte funcional y tecnoldgico de software: El CONTRATISTA reglizard lo atencién de
incidentes que requieren una sclucion de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la continuigad de
la operacion del negocio o través de las funcionalidodes del sistema de administracion de Gestin Humano
SARA, para fo cual Et CONTRATISTA deberd seguir Ios procedimientos correspondientes establecidos dentro
del sistema de gestion de calidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al iguol que podré  utilizer los
herramientas que POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS disponga para lo gestion de incidentes. Se deben
atender dos tipos de Soportes:

soporte Funcional; corresponden a incidentes que opuntan a apoyar el use de la aplicocion y Ia resclucidn de las

dudas de operacion de la funcionalidod del sistema respecto de la version del producto que utifiza POSITIVA 5.A.

Este servicia incluye lo formulacion v/o parametrizacion del producto

Soporte Tecnoldgico: corresponden @ incidentes propios de instolocion o configurecidn del aplicativo en los

ambientes de produccion y contingencia del software aplicativo, problemas que afecten la disponibilidad y

desemperio del producto y en general cualquier tipo de incidente del producte licenciado que afecte la operacion

sormal del sistema,

A continuacién se relacionan las actividades minimas gue debe realizor £l CONTRATISTA para dar solucion a los
incidentes que se presenten coma parte del servicio de soporte que suministra

4.1.1  Andlisis y especificacién del incidente Tecnolégico o Funcional

Objetivo £l objetivo de esto actividod es identificar las cousas y plantear Ias posibles
soluciones al incidente reportado por el usuario funcionol o técnico asegurande la

L continuidad de lo aperacidn del negocio.
ad | Entrada £ contratista deberd levantar la informacion pertinente para atender y solucionar
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: el incidente con lg siguiente informacién como minimo:
*  Antecedentes técnicos.

*  Antecedentes operativos

* Interesados en la solucidn.

*  Restricciones funcionales y ne funcienales.

Producto de fa Se deben genera los siguientes entregables:
etaper *  Documento de diggndstico y solucion,
» Registro de la informacién del incidente en las herramientos que disponga lo
Entidad.

= Documento gue describa en caso que el incidente no pueda ser resuelta en
este nivel Ef CONTRATISTA deberd documentar y escalar lo solucién como un
caso de mantenimiento. Descripcidn de pantollas, pdginas web, formas,
compeonentes de software, procedimientos almacenados que requieren algon
ajuste y debon ser escalados comoe un caso de mantenimiento.

*  Actas de Reunicn. 5i aplica.

*  Documento de diagngdstico y solucidn,

* Registro de lo informacién del incidente en las herramientos que disponga la
Entidad

Responsabledelos |« Equipo de trabajo proveedor
productas

4.1.2  Estobilizacion de software.

Objetivo El objetivo de esta actividad es asegurar el correcto funcionamiento entre la
solucion y la infraestructura, operacion de la solucidn y fa eportuna respuesta
sobre posibles defectos durante el plazo de ejecucion det contrato en lo fase de

POSTPRODUCCION.
Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y solicitudes de soporte.
Producto de la Se deben generor los siguientes entregables:
etapa *  Registro y solucion de incidentes.

= Artefactos de instalacion de aplicacién o base de datos segiin se requiera.
+ Informe de pruebas funcionales. 57 aplica.

Responsable de *  Eguipe de trabajo proveedor
los productos

Este servicia se debe prestar en la modalfidad 5 x 8, es decir § dias a lo semana, de funes a viernes en el horario
de 8 a.m. g 12M. ¥ 2p.m.a 6 p.m. y se solicitard por porte de los funcionarios asignados por POSITIVA o
demando a ln mesa de servicio provista por el proveedor,

E! Contratista debe contar con medios de comunicocion vig sistemas de gestidn de incidentes y/o telefonica y/o
correo electronica donde POSITIVA S.A pueda reportar fas soffcitudes def servicio.

4.1.3  Pgra fa solucion de incidentes funcionales o tecnoldgicos se deberd cumpliv con los siquientes acuerdos
: de Niveles de Servicio - ANS, cuyos tiempos de diagndstico y plan de accién deben ser:

ACUERDDS DE NIVELES DE SERVICIO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO
' Atencion de incidentes.

Tipo de caso
4 Tiempo mixime de Solucidn
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Diagndstico y
Plan de Accidn
indisponibilidad . . .
L . \ . . Tiempo estimodo segiin
Significa que el sistema de informacion de misién 3 Horas .
. . o . plan de accidn.
critica dejo de funcionar en su totalidad,
Critico
Se produce cuando una funcionalidad principal se aH Tiempo estimado segim
. . oras .
encuentra seriomente afectado o se experimenta plan de aecién.
una degradacion importante en el rendimiento.
Estandar
Supone la pérdide parcial no fundamentol de io . . .
. \ L Tiempo estimado seguin
funcionalidod del software, implica un problema & Horas Ny
o . _ plan de accién.
en el rendimiento del sistema o uho folla que
afecta a algunos usuarios, pero no a fodos.
Bajo
Hoce referencio o cuestiones de wtilizacion 8 Horas Tiempo estimado segtin
. . . O .
generalfes, se refiere a una consulta refocionody plan de occidn.
con un problema téenico de rutina.
Para el cilcuto del tiempo de respuesta de cada caso, cada caso reportado se enlistard uno tras otro y 6o
de manera paralelo.

4.2 Servicio de mantenimiento de software: Este servicio comtempla actividades de mantenimiento preventiva,
cerrectivo, adaptativo y evolutivo pare asegurar lo continuidad y vigencia del aplicativo, garantizande a
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS lo actualizacion del mismo aplicativo por fos requerimientos generados
por la dindmica operativa, normativa o tecnoldgico. FI CONTRATISTA debe ejecutar como minima las
siguientes etapas:

Planeacidn y andlisis de requerimientos de software
Disefio de la solucidn software

Desarroflo de solucidn software

Pruehaos de 1o solucion de software.

Entrega de la solucion de software.

Estabilizacion de software.

S I NN

£l CONTRATISTA deberd prestar el servicio de mantenimiento de cardcter preventivo, correctivo, evolutive o
adaptative que aseguren el correcte funcionamiento del sistema de administracion de Gestion Humana SA RA, o
trovés de lo ejecucion de fus  actividodes que se relacionan o continuacion pora code una de las etapos
fequeridas,

4.2.1  Ploneacion, andlisis de requerimientos de software

Objetivo El objetiva de esta octividad es planear y definir el alcance de los requerimientos
solicitados, de tof forma que se pueda realizar lo planificacicn de los actividades
necesarius para disefiar y/o implementar uno solucién asegurando la calidad de ia
solucion de software.

71 Entrada El contratista deberd levantor fos requerimientos de servicio de implementacion de
' la solucion con al menos la siguiente informacicn:
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' s Antecedentes técnicos.

= Problemdtica actual.

*  Sistemas de Informacién relacionodps.

s [nteresados en la solucidn

»  Requerimientos Funcionales.

*  Requerimientos No Funcionales.

*  Requerimientos de Interoperabilidad.

*  Reguerimientos de Seqguridad.

*  Arguitectura de software general de Ia solucion,

Producto de la Se deben generar los siguientes entregubles:
etapo * {ronograma de trabajo.

*  Alcance de fu solucion.

»  Artas de Reunidn,

»  Especificacion de Casos de Uso

de trabajo.

Responsablede los | EL contratista como duefio del software, debe garantizar a Positiva la solucion o
productos sus requerimientos, asignando la cantidad de personal idéneo necesario paro dar
solucion en los tiempos consensuodos por las partes y definidos en un cronogroma

4.2.2  Disefio de la solucidn software

Objetiva El objetivo de esta actividad es el diseflo, conceptualizacion y especificacion técnica
detalfada de las soluciones de software o desarrolfar, ruto que deben seguir los
Ingenieros de desarroffo, funcionales, de pruebas o orquitecto, describiendo la
arquitectura de las soluciones de softwore y los artefactos de software o

o Visto de despliegue
Visto de integracién con sistemas externo
Diccionario de datos

Diagramas de secuencia.
Diagrama de Clases
Estimacion de implementacion.

o000 000

= Actas de reunion.

implementar,

Entrada Esta actividad tiene como entrada principal los productos generados en lg etapa
de “"Planeacion, andlisis de requerimientos de software™

Producto de fa Se deben generar fos siguientes entregables:

etapa * Documento de disefio detaliods, que describa lo arguitectura general ¥

detaliada de lo solucion propuesta, que incluya af menos:

Plan de pruebas de verificacion de la solucién

de trabaje,

Responsable de EL contratista como duefio del software, debe gorantizar o Positiva la solucion a
los praductos sus requerimientos, asignando la cantidad de personal idéneo necesario para dar
solucidn en los tiempos consensuados por las partes y definidos en un cronograma

RH 4.2.3  Desarrollo de solucidn de softwore

¥
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&£l objetivo es muaterializor el disefio, construir, parametrizar v/o adaptor lo
selucion y preparar su puesta en funcionamiento acorde con lo planificado en las
octividodes de andlisis y disefic, segun corresponda o lgs necesidades planteados.
Estos desarrollos deben cumplir con una metodologia de construccidn de software
que incluya mejores practicas de construccidn de software, estdndares,
documentacion del cddigo v de fos componentes de bases de datos, reutilizacion
de codigo.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las foses de Planeacion,
andlisis de requerimientos de software y Disefio de I solucion software

Producto de lo
etapg

Se deben generar un documento que contenga come minimo fos siguientes
entregables:

» Componentes de instolucion y/o actudlizacidn de aplicacion.
* Componentes de instalacion y/o actualizacion de base de datos.
s informe Andlisis Resultade de Pruebas Funcionales y No Funcionales interngs

Responsable de
fos productos

EL contratista como duefio del software, debe garantizar o Positiva Io soiucicn a
sus requerimientos, asignando io cantidad de personal idéneo necesario para dar
solucidn en los tiempos consensuadaos por las partes v definidos en un eronogramo
de trahajo.

4.2.4  Pruebas de fa salucion de software

Objetiva. Ef objetivo es verificar el nivel funcional y técnico los productos de softwore que
desarrolla el CONTRATISTA.
Entradg Esta actividad tiene como entrada los entregables de las foses de Planeacidn,

andlisis de requerimientos de software, Disefic de la solucidn softwore v Desarrolio
de la solucion de software

Producto de i
etapy

Se deben generar fos siguientes entregables:

* Informe de resultados sotisfactorios de pruebas funcionales y no funcionales
con certificacion de cumplimiento de calidad.

* Desarrello, ejecucion e informe de pruebas de corga, concurrencia, seguridad
con resulftados satisfactorios oceptados por POSITIVA COMPARNIA DFE
SEGUROS.

Responsable de
los productos

EL contratista como duefio def software, debe garantizar a Positiva fo solucién a
sus requerimientos, asignando lo cantidad de personal idéneo necesario parg dar
solucidn en los tiempos requeridos por Positiva,

4.2.5  Entrega productos de software

Objetivo £l objetivo es entregur los productos de software aceptados por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, e implementarios en el ambiente de preproduccion de
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS,

Entrada Esta octividad tiene como entruda los entregobles de las fases de Planeacisn,

andlisis de requerimientos de software, Disefio de lo solucién software, Desarrolio
de la solucidn de software y Pruebas de la solucién de software.
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Producto de lg Se deben generar fos siguientes entregables:
etapa *  Documentacion de Instalacion que incluya ol menos:

o Componentes de instalacién de aplicacion vy o documentecion
actualizada que el proveedor considere necesarig para la operocién
del software.

©c Componentes de instelocién de base de datos v lo documentacién
actualizada necesaria,

*  Manual de Usuario actualizado

*  Elaborar documentocion de soporte requerida para el ingreso de la solucién o
la meso de ayuda.

e Acta de recibo o satisfaccion por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

= Copacitocidn a usuarios finoles sobre los nuevas funcionglidades y/o ajustes
incluidas en los nuevas versiones liberadas por el proveedor y aceptadas por
POSITIVA 5.A.

*  Capacitacidn Técnica y transferencia de conocimiento sobre los requerimientos
desarrolfudas e implementados, dirigida of grupo de trabajo designado por
POSITIVA S.A COMPARNIA DE SEGURQOS.

Responsable de EL contratista como duefio del software, debe garantizar a Positiva la solucion g

los productos sus requerimientos, asignando la cantidad de personal iddneo necesario pora dor
soiucidn en los tiempos establecidos en los ANS peru ef servicio de mantenimiento
de software. - _

4.2.6  Estabilizacion de software,

Objetive £l objetivo de esta octivided es gorantizar el correcto funcionamiento entre la
solucidn y ia infraestructura, operacion de la solucidn y fa oportuna respuesta sobre
posibies defectos durante ef plozo de estabilizacién de lo solucién de software. Un
producta de software se considera estable cuande no presenta defectos, el plazo de
estabifizacién del software es de un (1} mes calendario contado a partir de ja puesta
en ambiente de produccion.

Entrada Esto actividad tiene como entrada el registro de incidentes
Producto de fa Se deben generar los siguientes entregables:
etopa *  Registro y solucion de incidentes.

» Informe de acompafiomiento de fo operacicn,
* Artefoctos de instalacion de aplicacién o base de datos segun se requierc.
*  Informe de Pruebas actualizado.

Responsable de. £l contratista como duefio del software, debe garantizar o Positiva la solucién a sus

Ios productos requerimientos, asignando o contidod de personal idénec necesorio pora dor
solucidn en los tiempos consensuados por las partes y definidos en un cronograma
de trabajo,

£l proveedor debe gorontizar la actualizacidn de su producto de acuerdo con el morco legai vigente, pora fo
anterior el proveedor debe suministrar fas versiones del software SARA que sean necesarios que aseguren el
cumplimiento def marco legaf del producto. £l esfuerzo en horos de mantenimiento def software generado por la
dinamica normativa no podrdn ser descontadas de los horas de mantenimiento adguiridas por Positiva 5.A.

£l proveedor debe realizar todos los mantenimientos: correctivos @ Ios defectos del software que afecten fa
aperacion del mismo, tanto los reportodos por POSTIVA come los identificados por el fabriconte dentro de su
proceso de calidad, para lo anterior el proveedor debe suministrar las versiones del software SARA gue sean
ecesarias que asequren la colidad y consistencia del producto, El esfuerzo en horas de mantenimiento del

software generado por los defectos del mismo no podrin ser descontadas de las horas de mantenimiento

2




STERE! € POSITIVA

COMPANIA DE SEGLIROS

CONTRATO No . DE 2014 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y UN&QON SOLUCIONES SISTEMAS
-DE INFORMACION LTDA

“adquiridas por Positiva S.A.

'POSITIVA S.A requiere 100 horas del servicio de mantenimiento evolutivo, adaptativo del software que requiera
‘la compafiia y que no hocen parte de lo dltima version del producto liberado por el proveedor, Dichas horos
-serdn consumidas durante el periodo de ejecucion del contrato y previa planeacién y aprobacién de los
supervisores def cantrato.

:NOTA: En ef ambiente de preproduccion la aplicacién estard en administrocion y control de POSITIVA S.A. yla
.administracién del codigo fuente de la aplicacion y de los embientes de desarrollo son responsabilidad del
Fabricante.

GLOSARIO:

Mantenimiento correctivo: cubre los defectos encontrades en ef software o su documentocion, v que originan
un comportamiento distinto of deseado. Estas faflas pueden ser de procesamiento, rendimiento {por efemplo,
-usg ineficiente de los recursos de hardware), programacion finconsistencios en la ejecucion), documentacion
‘téenice y/o funcional, seguridad o estabilidad, entre otras.

Mantenimiento evolutive: cubre las necesidades especificas de POSITIVA 5.A que el gicance de lo versidn
tdquirida no conternpla.

Mantenimiento preventivo: Consiste en lo revision constante del software por parte del proveeder para
detectar posibles focos de problernas que puedan surgir en el futuro,

Mantenimiento adaptativo. Cubre los cambios requeridos por cambios en el entorno de uso de o aplicacion
{que incluye el sistema aperativo, lo plataforma de hordware de cémputo y camunicaciones o, en el caso de los
aplicacienes web, el navegador), puede ser indispensable modificario pora mantener su pleno funcionalidad en
estas nuevas condiciones,

4.3 Fases para la prestacion del servicio:
A continuacion se describe la forma en que se efecutard el proyecto mediante fases que sustentan el plan de
desarrollo del proyecto, asf como sus respectivas actividades y entregables. Este desarrolio debera tener como

i‘eferencia la implementacién de mejores précticas basadas en PMI -Project Management Institute.

5.3.1. Fase de Inicio: Gerencia y Gestidn del Proyecto

Objetiva El objetivo de este procese es adelantar toda fa preparacién del modelo operativo,
procedimientos, instrumentos y herramientas gue facilitaran la gestion de ejecucidn del
contrato y la apropiacidn sobre las mismas, asf camo adelantar fa planeacion general de
la ejecucidn del contrato.

Es importante tener en cuenta gue todos los instrumentas y herramientas deberan ser
desarrollados bajo un modelo electronico de gestién documental y flujos de trabaja,
: excepto en aguellos casos donde sea absolutamente necesario.

- Entradas La fase de planeacién debera realizarse con al menos la siguiente informacién:

: * {(ontrato.

s Propuesta presentada en proceso de contratacion.

» Inventaric de requerimientos iniciales de |a entidad.

-Producto de la | Se deben genera los siguientes entregables:

. etapa »  Planeacién global del servicio.

' »  Definicidn de los productos de entrada y salida del proceso y formatos a utilizar
para su documentacidn y entrega.

*  Definfcidn de la estructura de gestién documental del proyecto, va que todos los

L?’ documentes y entregables del proyecto se deben manejar en medic electrénico.
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+  Definicidn de los Ciclos de verificacion de requerimientos que se consideraran en el
prayecto,

» Cronograma de trabajo, Asignacion de recursos, Matriz de riesgos.

+ Formato de Actas de Reunién

*  Plan de Comunicacion

»  Definicidn Acuerdos de Acceso a la plataforma tecnoldgica de POSITIVA S.Ay
Seguridad de la Informacién, de acuerdo con el Sistema de Gestién de Seguridad de
iz Informacién de la Entidad,

4.3.2

Fase de Produccion
| Objetive Esta Fase consiste en ejecutar los servicios requeridos en los numerales 4.1y 4.2
1 Entradas Comprende las definidas en los numerales 4.1, 4.2

Producta de Ia
etapa

Comprende fos definidas en los numerales 4.1, 4.2

433

Fase de Control
Objetivp El cbjetivo de esta etapa es realizar cantrol parmanente a fo largo de la ejecucion del
_ prayecto, facilitando el seguimiento del mismo.
Entradas La documentacidén y formatos definidos en la Fase de Inicio y Produccion.,

“Producto de Ia
etapa

Se deben genera los siguientes entregahles:
* Informe de evaluacion y anélisis de ANS
* Documento Avance de Proyecto
= Liguidacidn dé Servicia
*  Documento Seguimiento y Control de Riesgos
*  Acciones Correctivas recomendadas.
* _Informe de gestién de defectos de productos entregados.

43.4

Fase de Cierre
| Objetivo El objetivo de esta stapa es el cierre del contrate, una vez finalizado la ejecucion de
- todos los planes de proyecto de sohucion. o o
: Entradas *  Plan de trabajo de ejecucidn del contrato.

* Herramientas para la gestion y seguimiento.

‘Producto de la
“etapa

Se deben genera los siguientes entregables:

* Informe de cierre de proyecto

» Informe de clerre contractual, en ef formate establecido por la entidad contratante
para tal fin.

* Entrega del archivo del contrato, de acuerdo con [as tablas de retencién
documental del Plan de Gestion Documental.

El proponente deberd presentar en su propuesta el costo de cada servicio requerido:

| cantidad de | ptcanee: io. | Tarifa Hara (COPS].

| horas requeridas | A/e2nce @

®
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| Definido en
i Numeral 4.1 vy
TS,ZE;;E Fisgmonal Y 120 actividades de
& Numerales 4.1.1,
4,1.2y4.13
Definido en Numeral
5 -
Mantenimiento Evolutivo y 4.2 y actividades de
Adaptativo del Software 100 Numerales 4.2.L,
P o 422, 423, 4.2.4,
L e b ]A25y426 ]

POSITIVA asignara un supervisor del contrato, quien serd el responsable de aprobar y controlar el consumo
de cada paguete de horas contratado por servicio requeride. EL CONTRATISTA, igualmente, asignard un
supervisor para ¢l control de los tiempos destinados por casos atendidos, a través del software de mesa de
servicio utilizado.

4.4 Acuerdos de Niveles de servicio para el servicio de mantenimiento de software.

Ei CONTRATISTA prestard ef servicio de mantenimiento de software de acuerdo con  los Acuerdos de Niveles de
Servicio - ANS antes mencioriados y estard en obligacion de cumplir con los tiempos definidos o el cronogramg
que se pacte entre POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A v El CONTRATISTA para ta solucién de requerimientos.
Los tiempos de andlisis podrdn ser redimensionados segin complejidad det requerimiento previo acuerdo con el
interventor def contrato, Adicionalmente, POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 5.4, estaré en facultad de aplicar
los sanciones de ocuerdo a la siguiente formulacion:

| # | Descripcidn Forma de medicién uni “ o de cc_uando € Valor de aceptacion
. medida mide?
Numero total de
requerimientos de Mayor e fgual af 30%
Nivel de software entregodos o sin penalizacion.
cumplimiento POSITIVA dentro del
: P cronograma establecido * .| Coda mes con Para porcentajes
1 [ enlas Porcentaje .
100/ lo facturacion, menores al 90% se
entregus o . - .
POSITIVA S.A Ndmere de requerimientos aplicaran descuentos
| asignades al CONTRATISTA del 3% del valor de lo
por parte de POSITIVA Factura del ciclo.
planeados durante ef ciclo,

CALIFICACION DE 1A PROPUESTA:

Se calificara con un total de 100 puntos asi:

Criterios de calificacian y seleccidn:

La sumatoria serd 100 puntos

de los

puniaje a la propuesta mas econdmica.

Aspectos técnices:  Cumplimiento 80 puntos
requerimientos técnicos de tos servicios
Aspectos econdmicos: se asigna el mayor | 20 puntos

10
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5, Caracteristicas Técnicas del bien o servicio a contrator:
& _ Especificaciones técnicas y de disefio

Para las contrataciones relucionadas con tecnolegio:
aEspecificaciones técnicas:

Tiempos de respuesta y mecanisme de interlocucion:
Las tiempos definidos pare el desarrollo del presente proyecto serdn fos refacionados en un plon de trabajo
consensuado entre las partes, el cual seré avalade y monitoreado por el supervisor del contrata,

Garantia técnica requerida, extensicn de lo misme y condiciones para su mantenimiento y efectividod:

Los soluciones de software construidas para el sistema de informeacion corporative del sistemo de
administracion de Gestion Humana SARA, tendrdn un afic de garantia por defectos que afecten la estabilidod e
integralidod de tos sistemas de informacion.

Debe garantizarse que parg todos las soluciones implementados o o las que se haga mantenimiento, se pueda
reglizor mantenimiento posterior con independencia total de fos ingenieros que ef CONTRATISTA asigne para lo
atencion def proceso,

!n#entan‘o de repuestos gue debe montener el contratista, mano de obra, transporte de los bienes, alcance de
la garantia y servicio adicional o personalizacion: N/A

Perfit del personal que se requiere para instalar la solucién, sitio de lo instalacion, transferencio de
conocimiento durante la instalacién y lo ejecucion del contraio:

Fl personal asignado por parte de contratista debe ser idoneo y con la experticia ofrecida v suficiente para fo
ejecucion del contrate, 5i se flegare a cambior algun funcionario del contratisty serd remplazado por alguien def
mismo nivel o superior y dicho cambia debe garontizar o POSITIVA la solucidn a los incidentes y desarrollos en el
tiempeo requeride por el contrato.

mfprmes o productos que debe presentar el contratista:
Informes de avance mensuof en el que se detalien: los compromisos poctudos, las actividudes efecutadas y los
responsables de fas mismuos.

Pracedimientos de instalacidn de los productes (duracidn, candiciones o requisitos técnicos):
Acprde con el procedimiento de puesta en produccion establecido por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

£l lugor de prestacién del servicio o entrega de lu solucion serd en Caso Matriz de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Confidencialidad

FI' CONTRATISTA deberd suscribir Jos ocuerdos de confidencilidad que defina POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Certificados de calidad y de representacion comercial que debe acreditar el proponente: CAMARA de COMERCIO
~ RUP

EJ": Plan de Comunicaciones serd acordado enmtre £l CONTRATISTA y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.
raplementando la metodologio para Hevar o cabo la ejecucion del servicio a adquirir.

Stiministro de equipos odicionales para la instalacién

! 11
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N/A

bjimpacto en la infraestructurg tecnoldgica de la entidad:

De no realizarse soporte y mantenimiento pora el sistema de administracign  de Gestion Humana SARA, se
podm’r ver impactado la operacion de la compofia siendo este aplicativo fundamental para el apoyo al proceso
de Gestién Humana, por lo anterfor cualquier afectocion recoerio en impactos negotivos, financleros y
reputociones.

¢) Coherencia técnica de la controtacion respecto o otras herramientas adguiridas con anterioridad

En consecuencia que fas actividodes a realizar invelucran ojustes sobre componentes software gue actualmente
se encuentran en produccion, es necesario que £f CONTRATISTA realice lus pruebos funcionales y no funcionales
internas que aseguren que el nueve codigo v el ¢ddigo modificads no tenga un impacto negativo sobre fas
funcionalidudes realizadas por Ef CONTRATISTA v otro tercero que haya redlizado integracidn de softwore can
el -sistema de administrocion de Gestion Humang. Adicionalmente no debe tener ninguna incidencia sobre los
attibutos de calidad con que cuento actuaimente el sistema, buscando la rmejoro y optimizacién en cuanto o
estos giributos de Calidad,

d) Servicios conexos {eapucitacidn, soporte requerido y actualizaciones

Una vez se realice la entrega a satisfaccion o POSITIVA COMPARNIA DE SEGURQS de los productos de software, El
CONTRATISTA realizard transferencia de conocimiento desde el punto de vista funcional y técnico pertinente al
igual que fo creacicn o actualizacion de los manuales de usuario y documentos técnicos que se describen en el
alcance de este servicio ¢ contratar.

» | Especificaciones de calidad

£l soporte y mantenimiento para el sistema de administracidn de Gestidn Humana - SARA, deberd cumplir con
los ftems de operacion solicitados v acorde o los caracteristicas funcionoles y tecnoldgicas para este bien o
setvicio.

s - Voliimenes N/A

* - Cobertura
Ef lugor de prestacion del servicio o entrega de la solucion serd en Casa Matriz de POSITIVA COMPARIA DF
-SEGUROS. Fi aplicativo SARA es utilizade a nivel ngcional.

- 5_ Entrega
Ellugor de entrega de lg solucidn serd en Cosa Matriz de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS.

6. Restricciones actuales N/A

7. f Tramites legoles y presupuestales especiales
1. Teniendo en cuenta ef Manual de Contratacion de la Compafiia aprobado por o lunto Directiva ef
' pasado 18 de febrero de 2009 en su Articulo 19 "Invitacidn Directo” numeral 15 “Contratos cuyo objeto
sea la actualizacién, mantenimiento y soporte de software que el misme proveedor esté en
capacidad de ofrecer,

3.} Que la propuesta presentada por el CONTRATISTA fue evaluada en sus aspectos
juridicos, técnicos, financieros y econdmicos, evaluacion que evidencié que la misma
cumple con los criterios de seleccion definidos, y demas requisitos exigidos al@_
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. CONTRATISTA, luego se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y
conocimiento requerida para fa ejecucion del objeto contractual.

{_f.} Que EL CONTRATISTA no se encuentra én el Boletin de Respansables Fiscales de la
Contraloria General de |a Repdblica.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.-  OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a la Prestacién de servicios de soporte funcional
y tecnolégico y mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y adaptativo para el sistema
de administracién de Gestion Humana SARA.

PARAGRAFO PRIMERO: El objeto contractual se desarrollara conforme a la definicion técnica
suscrita en el documento de estudios previos.

PARAGRAFC SEGUNDO: Para mayor ilustracion y definicién de los términcs del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la
justificacion de la centratacion y la propuesta del confratista con sus anexos, documentos que
hacen parte integral de! presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumptimiento del contrato, estara obligado a:

~ 1. Cumplir con ef objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How® de los procesos y direcitrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozea con ocasidn de fa ejecucion del

: presentfe contrato.

- 3. Obrar con lealtad y buena fe durante la efecucién del contrato, evitando dilaciones.

. 4. No acceder a peficiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de
hacer v omitir algtin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el conirato, en los términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones fegales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial,

- 8 Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. FL CONTRATISTA se abliga a suministrar el personal que presento en st propuesta, por fo
gue cualguier cambio del mismo durante la ejecucion del contrato debera contar con fa
aprobacion previa def supervisor del mismo. Este personal dependera exclusivamente de
EL CONTRATISTA, quien serd su conlratante o empleador directo y responderd por sus
honorarios, salarios, prestaciones socigles e indemnizaciones.

10. 51 CONTRATISTA se compromete a cumplir con ios Acuerdos de Niveles de Servicios
anunciados en el numeral 4.4 del presente documento, para /a prestacion del servicio de
soporte funcional y tecnologico. Los tiempos de respuesta para los casos de
manienimiento se limitan al cronograma de actividades definido en su momento por las
partes.

11. £l CONTRATISTA se obliga a proveer y mantener la cantidad de roles requeridos por
demanda de acuerdo con las necesidades de la entidad dentro del presupuesto establecido

ara fa ejectcion del conlrato. _
OSITIVA COMPARIA DE SEGUROS se reserva el derecho de solicitar al CONTRATISTA
os cambios de personal del equipo que considere convenienfes y éste se obliga a reaﬁzar@
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dichos cambios durante la ejecucion del conirato, tenfendo en cuenta que las caracteristicas
del profesional deben cumplir con el perfil minimo establecido en Pliego de Condiciones
igualmente debe presentar un plan de lransferencia de conocimiento entre la persona
: entrante y saliente que garantice la continuidad del contrato.
. 13. Sera responsabilidad del CONTRATISTA suministrar todos los equipos de computo
: (Servidores requeridos para los ambientes de desarrollo, pruebas, asf como los equipos de
escritorio, portétiles) requeridos para la operacion de los servicios requeridos, las
herramientas para administrar el ciclo de vida del software son provistas por ¢f Contratista
_ y residiran en fa plataforma tecnoldgica del mismo.
' 14. El recurso humano de Irabajo deberd estar en las instalaciones del Contralista, sin
' embargo, POSITIVA S.A podra soficitar la presencia de algun o algunos de f0s recursos
: humanos en las instalaciones de la Entidad, de forma parcial segin se requiera.
" 18. Las demas que por ley o contrato le correspondar.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos U omisiones, en el giercicio de las actividades que desarrolie en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CE»&USULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA en cumplimiento del contrato, estarg obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
{érminos consagrados en la Ley.

. 4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
'. que de él forman parie.

. & Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS hard entrega a EL CONTRATISTA de dicha informacién, en medio
magnético.

Lona =

CLAUSULA CUARTA,- COMPETENCIAS MINIMAS DEL PRESTADOR DE SERVICIO:

EL PRESTADOR DE SERVICIO debera implementar un plan de accion encaminade a
garantizar el cumplimiente de las competencias minimas que se detallan a continuacion
respecto del personal que emplee denfro o fuera de las instalaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento def objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad
para lo cual

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
- entidad, las actividades gue le son asignadas.

»  Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y

salud en e! trabajo.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar fa productividad tomando las medidas
| necesarias para minimizar los riesgos.

»  Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando
~ los obstaculos que se presentan.

%rientacién al Usuario y al Ciudadano @
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' Difigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de lo

usuarios interncs y externos, de conformidad con ias responsabilidades publicas asignadas

para lo cual

« . Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.
« - Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.
« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.
» | Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
" necesidades y responde a las mismas.
» . Manifiesta disposicion y actitud de servicio

PARAGRAFO: POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. y EL PRESTADOR DE SERVICIO
concertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definiran los indicadores de
competencias en virtud del objeto contractual.

CLAUSULA QUINTA.~ VALOR DEL CONTRATO Y: FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato es hasta por la suma de SESENTA Y CiNGO WMILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y DOS ML TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESCS MICTE
{$65.732.328,00) incluyen el IVA, suma que sera cancelada de forma mensuat y el valor de
cada pago estard sujeto al informe de avance del contrato, el cual debe ser certificado y
autorizado por los supervisores del contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFQ.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al érea correspondiente los
siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original, b} certificacion expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante legal de encontrarse al dia en los pages a la
Seguridad Social y Parafiscales. c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el
supervisor del contrato.

El pago se efectuard con base en la expedicion y suscripcion del certificade de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO
El t&rmino de duracion del presente contrato sera hasta el 31 de Diciernbre de 2014, a partir
del perfeccionamiento, legalizacion del mismoy firma de la respectiva acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUGION
El lugar de ejecucién sera la CASA MATRIZ de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 5.A

CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION -

La supervision de este CONTRATO estaré en cabeza de guien este en el cargo del Gerente
de Solucicnes de Tt y en la Gerente de Talento Humano, en propiedad o encargados de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 5.A,

CLAUSULA NOVENA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N0.2014000172

expedido el 14 de enero de 2014 por el area de presupuesto de la compafiia, el cual se
fectara en su fotalidad.

CLAUSULA DECIMA - INDEMNIDAD @
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EI' CONTRATISTA con ia aceptacion de! presente canfrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontiratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD :

EL. CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo
una negligencia o descuido por parte de algin profesional de EL. CONTRATISTA y ello
causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacidon de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previste en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
sefeccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, ef oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Sillegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera ef contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si'-_ la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcioc ©
urién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD _

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos ios asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos
aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la chligacion de prestar sus
servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Confrato no genera refacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
faboral alguna con el personal que las partes utilicen para ta ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarics, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por fa celebracion del
presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinguiade por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la élica
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrolio de ias
acciones, y par 1o tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion taboral o contractual con la otra
parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se sclucionaran en primera instancia
mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasién det presente contrate, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas
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través de los mesanismaos alternativos de solucion de conflictos autorizadas por la legislacion
colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimienfo total o parcial de las cbligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno
o tonstitucion en mora, EL. CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente at diez por cienta (10%) del valor fotal del presente contrato.
Lo anterior sin perjuicia del derecho a reclamar la yeparacion integral del perjuicio causado en
lo que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminadc el presente contrato antes de su finalizacién, o ne
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato, b) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrate o las gue de &l se
deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmanies.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION -
El: presente Contrato sera liquidado de comin acuerde por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a su ferminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL. CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracion de subconiratos no liberard a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
agume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquiriré relacion alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion o ios datos a los cuales tuviere acceso EL ADJUDICATARIO durante la
gjecucion de la Aceptacidon de Oferta, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial.
Esta confidencialidad continuara aun terminado y liquidada 1a Aceptacion de Oferta. Ademas
EL. ADJUDICATARIO se obliga a no ufilizar, ni & divulgar a tercercs parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ccasion de la presente
aceptacion le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de Ja fecha EL
ADJUDICATARIO y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal clasificacién
de confidencialidad. La violacion de esta Clausula serd causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual
manera y para el efecto que EL ADJUDICATARIO pueda garantizar la reserva,
corfidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas
organizacionales ¢ informacion de clientes de POSITIVA, EL. ADJUDICATARIO tomara tedas
las precauciones Uliles y razonables tendientes a evitar la utilizacien o divulgacion de
informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera mientras el contrato
este vigente y alin con posterioridad a la terminacién del mismo por dos (2) aftos. Esta clausula
y sus implicaciones, aplican de manera iguai para toda aquella informacion o detalles técnicos
o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL ADJUDICATARIO &
POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es
propiedad de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL ;- PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA o
on el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
ONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idonec que facilite 1a
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distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la
imagen corporativa,

CL;AUSULA VIGESIMA SEGUNDA.. PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante la ocurrencia de cualquier imprevisto gue pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la. documentacion actualizada de un plan de continuidad de

' negocio y recuperacién de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compariia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad

. de los planes de continuidad documentados.

" 3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los

' supervisores del contrato en téminos de evidenclas, integracidn con la estrategia
global de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A,, tiempos de
recuperacion requeridos por et negecio, certificaciones y demés aspectos que Positiva
Compaiiia de Seguros S A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del

: Negocio del contratista.

. 4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy

' recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera
afecten los servicios prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. .- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA fos gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- AUDITORIAS ;

Téniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualguier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de log organismos de controf
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de ta presente aceptacién, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros,

Se recomienda establecer actividades orientadas & la conservacion del medio ambiente y a 1a
implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPAGIONAL Y AMBIENTE |

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Qcupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica, Prestacion de servicios en las instalaciones de
Positiva.

Afiliacidn y pagos a Seguridad Social
. Reglamento Higiene y Seguridad Industrial @
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» - Politicas de calidad, S&S0A y/o Ambiental

»  Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas Programa de Gestidn en

. Seguridad y Salud Ocupacional

- Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

. Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

" Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias (empresa).

- Constancia de capacitacién en Prevencion de riesgos laborales (empresa)

~ Certificacién de 'a ARL det comportamiento de accidentalidad de la empresa en los Ultimos

" tres (3) afios *  {Periodicidad: ANUAL) *La Certificacién de la ARL sobre accidentalidad,

" debe incluir numero de accidentes totales, nimere de accidentes que generaron

" incapacidad; numero de dias de incapacidad generados, descripcion de los accidentes
fatales o que generan incapacidad permanente.

CEAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ANTENCION.AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveeder, y quien ejerce una relacmﬁm directa con el consumidor
financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
Positiva Compariia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y atencion del consumidor
financiera y que enmarcada entre ofros cubre aspectos tales como:

()] Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde acthe el
' proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores
_ financieros;

{ii) Adoptar sistemas manuales y tecnolégicos para suministrar informacion adecuada,

clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;
E ity Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de Quejas,
- Peticiones y reclamos; y
- {iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como
- la educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre otros,

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A,
la Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiila
de Segurcs legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento:  El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren & imponer, en una cuant(a |gual al diez por ciento (10%) detl valor total del contrato, por
el'plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses més. b) Garantia de la calidad del Servicio:
La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total dei
contrato y-con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el
contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por cienta (5%) del valor
total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3} afios mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por

parte de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de

una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL

CONTRATISTA, de sus responsabilidades tegales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCEROD: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportunc de las
rimas y erogaciones de constituciéon y mantenimientc de la garantia, para lo cual debe
nexarla a cada poliza, anexo o madificacion, el recibo de pago. Iguaimente debera reponer fo
alores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro. @
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PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA; MULTAS

En caso de refraso en el cumplimiento de sus obllgaCIones y sin que sea necesario
requerimiento alguno, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS
S.A., el una por mil (1x1000) del valar del contrate por cada dla de retrase, hasta que cese el
incumplimiento. §i el monto total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razin de la
clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%) del valor dei presente contrato,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podré proceder a darle por terminado por
incumplimiento. El cobro de dicha sancién pedra ser concurrente con la cldusula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios {oor el incumplimiento o por ia
mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A., pedra
solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es
ef caso, el pago de los demas perjuicios gue se hubiesen causado de acuerdo con la [ey.
POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a
favor de EL CONTRATISTA con el valor de ia clausula penal, incluida la de multas, que se han
previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. igualimente, POSITIVA COMPANIA DE
SEGURGS S.A., podrd cobrarias por via sjecutiva con base en el presente contrato y la
declaracién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento, lo cual es
aceptado por EL CONTRATISTA

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZAGION
Este contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes vy elaborado el registro
presupuestat y legalizado con la aprobacién de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA .- DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual fa ciudad de
Bagota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., alos 2 4 ENE 7044

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,

ALVARO HERNAN VELEZ MILLA
: Presidente ’

’
abord: Diana Carokpa Suarez Romero
evist: Nicolas Nieto
%ﬁobé: Sandra Rey
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