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Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania numero 6.357.600 expedida La Unién (Valle), quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013 debidamente
autorizado y posesionado, obra en nombre y Representacién Legal de POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.153- 6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima
con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente
CONTRATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con Nit 860.011.153-6, y
por la otra parte, JEAN PAUL BOSCHETTI GOETSCHEL, también mayor de edad, identificada con
la cédula de extranjeria No. 332.492 quien actua en representacién Legal de SISTRAN ANDINA
SISTRANDI CIA SA - SISTRAN COLOMBIA S A con Nit 830047891-1 que para los efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de prestacion de servicios profesionales contenido en las clausulas que a continuacion se
senalan, previas las siguientes consideraciones:

1.) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Reégimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacién Directa teniendo en cuenta que es este proveedor
cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto del presente contrato, de acuerdo
a lo dispuesto en el Articulo 19 numeral Quince del manual de contratacion de Positiva

que establece:

Articulo 19.- Invitacién Directa, “para garantizar la seleccién objetiva del contratista y la
eficiencia de la gestion contractual, e independientemente de la cuantia en los siguientes
contratos, la compafiia podré contratar directamente sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas:

15.” Contratos cuyo objeto sea la actualizacion, mantenimiento y soporte de software que
el mismo proveedor este en capacidad de ofrecer”

2.) Que el Vicepresidente de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de POSITIVA,
solicito la contratacién amparado en la justificaciéon descrita en conjunto con el Gerente de
Soluciones de Tl en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

Objetivo estratégico corporativ, que se ipactaré a través de la contratacion:
Contar con un sistema de informacién integrado, seguro y confiable, orientado al cliente.

2. Describa la necesidad, que genera la solicitud de la contratacién: B
La Vicepresidencia de Tecnologia de la Informacion Yy comunicaciones de POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A., tiene como misién, proponer, aplicar y desarrollar politicas de informacién, asi como del
procesamiento y control de la misma, mediante la implementacion de procesos automatizados y seguridad de
los mismos. Igualmente, tiene la responsabilidad de apoyar técnicamente procesos criticos intemos y todos
los requenimientos solicitados por los entes externos los cuales tienen tiempos para su cumplimiento.
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4.1

Por lo anterior y en concordancia con la no disponibilidad de personal técnico para apoyar los diferentes
procesos de carécter informético de nivel critico, se requiere contratar un proveedor de servicios para el

Para la realizacién del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., tiene
previsto  dentro de sus gastos de funcionamiento, Ia contratacion de este servicio, el cual ha sido
previamente, estudiado Yy avalado por la Vicepresidencia de Tecnologia de informacién Y comunicaciones.

Describa los beneficios que obtendré la Compaiiia, con la contratacion:

Con la adquisicién de este servicio la compafiia se beneficia en lo siguiente:

v Al automatizar procesos que actualmente son realizados de forma manual, los usuarios funcionales
podran optimizar el tiempo dedicado a Ia operacién generando valor para la compariia.

v Ahorro en documentacién ¥ soportes fisicos que actualmente llevan los usuarios funcionales para la
realizacion de sus tareas operativas.

V' Al automatizar los procesos que llevan actualmente los usuarios funcionales la compariia podra poner
a disposicion de sus clientes informacién integral con oportunidad y eficiencia.

v' Al contar con el servicio de soporte técnico se mitiga el riesgo de indisponibilidad del sistema de
informacion, mediante la atencién de incidentes.

v’ Se mantiene la continuidad del proceso financiero.

Describa el alcance del in y/ servicio a contratar:
El alcance estara definido por la adquisicion del servicio de Soporte tecnolégico y funcional, mantenimiento

preventivo correctivo, evolutivo y adaptativo para el sistema de informacién SISE I y SISE Il y el arrendamiento
de la licencia de uso del sistema de informacion SISE Il a través de Ia modalidad de prestacién de servicios
profesionales, dicha prestacion tendra como alcance |a realizacion de los siguientes servicios

atender dos tipos de Soportes:
Soporte Funcional: corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de la aplicacién y la resolucién

de las dudas de operacién de Ja funcionalidad del sistema respecto de la versién del producto que utiliza
POSITIVA S.A. Este servicio incluye la formulacion y/ parametrizacion del producto.

operacion normal del sistema.
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A continuacién se relacionan las actividades minimas que debe realizar E|l CONTRATISTA para dar solucicﬂ
a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que suministra:

4.1.1  Andlisis y especificacion del incidente de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es identificar las causas Y plantear las posibles
soluciones al incidente reportado por el usuario funcional o técnico asegurando la
continuidad de la operacion del negocio.

Entrada El contratista debera levantar la informacién pertinente para atender y solucionar eT’
incidente con la siguiente informacién como minimo:

*  Antecedentes técnicos.

*  Antecedentes operativos

e Interesados en la solucién.

* _ Restrcciones funcionales Y no funcionales.

Producto de Ia Se deben generar los siguientes entregables:
efapa

e En caso que el incidente no pueda ser resuelto en este nivel El CONTRA TISTA
debera documentar y escalar la solucién como un caso de mantenimiento.

* Actas de Reunién. Si aplica.

* Descripcién de pantallas, paginas web, formas, componentes de Software,
procedimientos almacenados que requieren algun ajuste y deban ser escalados
como un caso de mantenimiento.

*  Documento de diagnéstico y solucién.

* Registro de la informacién del incidente en las herramientas que disponga la
Entidad

Responsable de los Equipo de trabajo requerido a demanda
productos

4.1.2  Estabilizacién de Software.

Objetivo El objetivo de esta actividad es asegurar el correcto funcionamiento entre la so/ucién—!
Y la infraestructura, operacién de Ia solucién y la oportuna respuesta sobre posibles
defectos durante el plazo de ejecucion del contrato en la fase de

POSTPRODUCCION.
Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y solicitudes de soporte.
Producto de Ia Se deben generar los siguientes entregables:
etapa *  Registro y solucién de incidentes.

*  Artefactos de instalacion de aplicacion o base de datos segun se requiera.
* Informe de pruebas funcionales. Si aplica.

Responsable de Equipo de trabajo requerido a demanda
los productos ‘J

Este servicio se debe prestar en la modalidad 5 x 8, es decir 5 dias a la semana, de lunes a viemes en el
ay horario de 7 a.m. a 5p.m.
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El Contratista debe contar con medios de comunicacion via telefénica Y correo electrénico donde POSIT/ m

S.A pueda reportar las solicitudes del servicio.

4.1.3  Para la solucién de incidentes funcionales o tecnolégicos se debers cumplir con los siguientes acuerdos
de Niveles de Servicio - ANS, cuyos tiempos de diagnéstico y plan de accién deben ser:

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL Y

TECNOLOGICO
Atencion de incidentes W
Tipo de caso Tiempo méaximo de
Diagnéstico y Soluciéon
Plan de Accién
Indisponibilidad

3IH Tiempo estimado segtn
Significa que el sistema de informacién de mision - plan de accion.
critica dejo de funcionar en su totalidad.

Critico
Tiempo estimado segtin

Se produce cuando una funcionalidad principal se 4 Horas .,
plan de accion.

encuentra seriamente afectada o se expenmenta
una degradacion importante en el rendimiento.

Estandar

Supone la pérdida parcial no fundamental de la Tiempo estimado segun
funcionalidad del software, implica un problema en 8Horas plan de accion.

el rendimiento del sistema o una falla que afecta a
algunos usuarios, pero no a todos.

Bajo
Tiempo estimado segun

Hace referencia a cuestiones de utilizacién 8 Horas .
plan de accioén.

generales, se refiere a una consulta relacionada
con un problema técnico de rutina.

4.2 Servicio de mantenimiento de software: Este servicio contempla actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo, adaptatigo y evolutivo para asegurar la continuidad Y vigencia del ap/icativof garantizando a

1. Planeacién y anélisis de requerimientos de software
2. Diserio de la solucién software

Ld 3. Desarrollo de solucién software
4

Pruebas de la solucién de Software.




@) PosiTIvA

COMPANIA DE SEGUROS

82 :
CONTRATO N§ 00 U . DE 2014 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SISTRAN ANDINA SISTRANDI CIA SA
— SISTRAN COLOMBIA S A

5. Entrega de la solucién de software. T
6. Estabilizacién de software.

EI CONTRATISTA debers prestar el servicio de mantenimiento de carécter preventivo, correctivo, evolutivo o
adaptativo que aseguren el correcto funcionamiento del sistema SISE a través de la ejecucion de las
actividades que se relacionan a continuacién para cada una de las etapas requeridas.

4.2.1 Planeacion, anélisis de requerimientos de software

Objetivo El objetivo de esta actividad planear y definir el alcance de los requenmientos
solicitados, de tal forma que se pueda realizar la planificacion de las actividades
necesarias para disefiar y/o implementar una solucién asegurando la calidad de /a
solucion de software.

Entrada El contratista debers levantar los requerimientos de servicio de implementacion de Ja
solucién con al menos la siguiente informacién:

Antecedentes técnicos.

Problemaética actual.

Sistemas de Informacién relacionados.
Interesados en la solucién

Requerimientos Funcionales.

Requerimientos No Funcionales.
Requerimientos de Interoperabilidad.
Requerimientos de Seguridad.

Arquitectura de software general de la solucion.
Producto de la Se deben generar los siguientes entregables: T
etapa

Cronograma de trabajo, Asignacion de recursos,
Alcance de la solucién.

Actas de Reunion.

Especificacion de Casos de Uso

Responsable de los Equipo de trabajo requerido a demanda
productos

4.2.2__ Disefio de la solucién software

Objetivo El objetivo de esta actividad es el disefio, conceptualizacion y especificacion técnica
detallada de las soluciones de software a desarrollar, ruta que deben seguir los
Ingenieros de desarrollo, funcionales, de pruebas o arquitecto, describiendo Ia
arquitectura de las soluciones de software y los artefactos de software a implementar.

Entrada Esta actividad tiene como entrada principal los productos generados en la etapa de
“Planeacion, anélisis de requerimientos de software”

Producto de Ia Se deben generar los siguientes entregables:

etapa e Documento de disefio detallado, que describa la arquitectura general y detallada

de la solucién propuesta, que incluya al menos:
o Vista de despliegue
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vista de integracién con sistemas extermno
Diccionario de datos, Estimacién de implementacion.
Plan de pruebas de verificacion de la solucion
Diagramas de secuencia.

o Diagrama de Clases
e Actas de reunién.

O 0o0o0

Responsable de
los productos

Equipo de trabajo requerido a demanda

4.2.3 Desarrollo de solucion de software

Wjetivo

El objetivo es materializar el diserio, construir, parametrizar y/0 adaptar la solucién y
preparar su puesta en funcionamiento acorde con lo planificado en las actividades de
analisis y disefio, segun corresponda a las necesidades planteadas. Estos
desarrollos deben cumplir con una metodologia de construccion de software que
incluya mejores préacticas de construccién de software, estandares, documentacién
del cédigo y de los componentes de bases de datos, reutilizacién de cédigo.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de Planeacion,
andlisis de requerimientos de software y Diserio de la solucién software

Producto de la
etapa

Se deben generar un documento que contenga como minimo los siguientes
entregables:

e Control de versiones de la solucién.

»  Componentes de instalacién y/o actualizacién de aplicacion.

»  Componentes de instalacién y/o actualizacién de base de datos.

* Informe Anélisis Resultado de Pruebas Funcionales y No Funcionales intemas

Responsable de
los productos

Equipo de trabajo requerido a demanda

4.2.4 Pruebas de la solucién de software

Objetivo El objetivo es verificar nivel funcional y técnico los productos de software que
desarrolla el CONTRATISTA.
Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de Planeacion,

analisis de requenimientos de software, Disefio de |a solucién software y
Desarrollo de la solucién de software

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:
e Informe de resultados satisfactorios de pruebas funcionales y no funcionales con
certificacién de cumplimiento de calidad.

LRy
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Responsable de
los productos

Equipo de trabajo requerido a demanda

N

4.2.5 _ Entrega productos de software

Objetivo El objetivo es entregar los productos de software aceptados por POSI/ Tlm
COMPANIA DE SEGUROS, e implementarios en el ambiente de preproduccion de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de Planeacién, andalisis

de requerimientos de software, Disefio de la solucion software, Desarrollo de Ia
solucién de software y Pruebas de la solucién de software.

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:
e Documentacién de Instalacién que incluya al menos:
o Componentes de instalacion de aplicacién y su documentacién
actualizados, sise requieren.
o Componentes de instalacién de base de datos y su documentacion
actualizados, si se requiere.
*  Manual de Usuario de la solucién desarrollada.
Elaborar documentacion de soporte requerida para el ingreso de la solucién a
la mesa de ayuda si se requiere.
*  Acta de recibo a satisfaccion por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.
e Capacitacion a usuarios finales.
e Capacitacién Técnica y transferencia de conocimiento sobre los requerimientos
desarrollados e implementados, dirigida al grupo de trabajo designado por el
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Responsable de
los productos

Gerente de Proyecto, Analista Funcional Senior, Desarrollador Senior, Analista de [
Pruebas Estandar

4.2.6 __ Estabilizacion de software.

Objetivo El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto funcionamiento entre a solucion
Y la infraestructura, operacién de la solucién y la oportuna respuesta sobre posibles
defectos durante el plazo de estabilizacién de la solucién de software. Un producto de
software se considera estable cuando no presenta defectos, el plazo de estabilizacion
del software es de 1mes calendario contado a partir de la puesta en ambiente de
produccion.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes

Producto de Ia Se deben generar los siguientes entregables:

etapa Registro y solucién de incidentes.

L]
e Informe de acompariamiento de la operacion.

»  Cadigo fuente y control de versiones de |a solucién actualizado.

*  Artefactos de instalacioén de aplicacién o base de datos segun se requiera.
® _Informe de Pruebas actualizado.

Responsable de
los productos

Equipo de trabajo requerido a demanda

GLOSARIO:

Servicio de arrendamiento de Licencia de uso SISE ll-Vida Grupo: Este servicio cubre el arrendamiento de
la licencia de uso del software que soporte el producto Vida Grupo.

o
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F Mantenimiento correctivo: cubre los defectos encontrados en el software o su documentacion, y que originan
un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas pueden ser de procesamiento, rendimiento (por ejemplo,
uso ineficiente de los recursos de hardware), programacion (inconsistencias en la ejecucion), documentacion
técnica y/o funcional, seguridad o estabilidad, entre otras.

Mantenimiento evolutivo: cubre las necesidades especificas de POSITIVA S.A que el alcance de la version
adquirida no contempla.

Mantenimiento preventivo: Consiste en la revisién constante del software por parte del proveedor para
detectar posibles focos de problemas que puedan surgir en el futuro.

Mantenimiento adaptativo. Cubre los cambios requeridos por cambios en el entorno de uso de la aplicacion
(que incluye el sistema operativo, la plataforma de hardware de computo y comunicaciones o, en el caso de
las aplicaciones web, el navegador), puede ser indispensable modificaria para mantener su plena funcionalidad
en estas nuevas condiciones.

4.3 Fases para la prestacién del servicio:
A continuacién se describe la forma en que se ejecutara el proyecto mediante fases que sustentan el plan de
desarrollo del proyecto, asi como sus respectivas actividades y entregables. Este desarrollo deberé tener como
referencia la implementacion de mejores précticas basadas en PMI| -Project Management Institute.

4.3.1 Fase de Inicio: Gerencia y Gestién del Proyecto

Objetivo El objetivo de este proceso es adelantar toda la preparacion del modelo operativﬂ

procedimientos, instrumentos ¥ herramientas que facilitaran Ia gestion de ejecucioén del
contrato y la apropiacién sobre las mismas, asi como adelantar la planeacién general de la
ejecucién del contrato.

Es importante tener en cuenta que todos los instrumentos y herramientas deberén ser
desarrollados bajo un modelo electrénico de gestion documental y flujos de trabajo,
excepto en aquellos casos donde sea absolutamente necesario.

Entradas La fase de planeacién debera realizarse con al menos la siguiente informacién:

e  Contrato.
Propuesta presentada en proceso de contratacion.
*  Inventario de requerimientos iniciales de la entidad.

Producto de la | Se deben genera los siguientes entregables:

etapa e Documento que certifica que el equipo de trabajo base presentado en la propuesta,
corresponde con el equipo presentado por el CONTRATISTA para iniciar la
ejecucion del contrato.

e Planeacion global del proceso de construccioén de software.

*  Definicién de los productos de entrada y salida del proceso y formatos a utilizar para
su documentacion y entrega.

*  Definicién de la estructura de gestion documental del proyecto, ya que todos los
documentos y entregables del proyecto se deben manejar en medio electrénico.

*  Definicion de los Ciclos de requerimientos que se consideraran en el proyecto.

»__ Cronograma de trabajo, Asignacion de recursos, Matriz de resgos.
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Formato de Actas de Reunién

Definicién de estandares de programacion.

Plan de Comunicacién

Aprobacién Metodologia de Estimacién de Esfuerzo

Definicién Acuerdos de Acceso a la plataforma tecnolégica de POSITIVA S.A y
Seguridad de la Informacién, de acuerdo con el Sistema de Gestién de Seguridad
dela Informacién de la Entidad.

4.3.2 _ Fase de Produccién
Objetivo Esta Fase consiste en ejecutar los servicios requeridos en los numerales 4.1 Servicio de
Soporte de Software y 4.2 Servicio de mantenimiento de Software.
Entradas Comprende las definidas en los numerales 4.1 Servicio de Soporte de Software y 4.2

Servicio de mantenimiento de Software.

Producto de
etapa

Comprende los definidas en los numerales 4.1 Servicio de Soporte de Software y 4.2
Servicio de mantenimiento de Software.

4.3.3  Fase de Control
Objetivo El objetivo de esta etapa es realizar control permanente a lo largo de la ejecucion del
proyecto, facilitando el seguimiento del mismo.
Entradas La documentacion y formatos definidos en la Fase de Inicio y Produccién.

Producto de
etapa

Se deben genera los siguientes entregables:

Informe de evaluacion y andlisis de ANS (Mensual)

Documento Avance de Proyecto Liquidacién de Servicio (Mensual)

Informe de Actividades, Documento Seguimiento y Control de Riesgos Informe de
prestacion del Servicio de soporte Yy mantenimiento en donde se detalle el avance en
los productos de software que se encuentran en ejecucion o que fueron cerrados
durante el ciclo y debera contener como minimo:

- El estado de cada requerimiento

Acciones Correctivas recomendadas. (Mensual).

Gestion de defectos de productos entregados.

4.3.4 _ Fase de Cierre
Objetivo El objetivo de esta etapa es el cierre del contrato, una vez finalizado la ejecucién de todos
los planes de proyecto de solucién.
Entradas *  Plan de trabajo de ejecucién del contrato.

Herramientas para la gestion Y seguimiento.

Producto de
etapa

yf

Se deben genera los siguientes entregables:

Informe de cierre de proyecto

Informe de cierre contractual, en el formato establecido por la entidad contratante
para tal fin.

Entrega del archivo del contrato, de acuerdo con las tablas de retencion documental
del Plan de Gestién Documental.

|
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4.4 Acuerdos de Niveles de servicio
ElI CONTRA TISTA prestaré el servicio contratado de acuerdo a los niveles de servicio antes mencionados y
estara en obligacion de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma que se pacte entre POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A y El CONTRATISTA para la solucién de requerimientos. Los tiempos de
andlisis podréan ser redimensionados segun complejidad del requerimiento previo acuerdo con el supervisor
del contrato. Adicionalmente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. estara en facultad de aplicar las
sanciones de acuerdo a la siguiente formulacién:

# | Descripcién Forma de medicién rLrlr,:ddiZg de r&n ?:eag do se Valor de aceptacion
Namero total de
Nivel de requerimientos de software Mayor o igual al 90%.
cumplimiento entregados a POSITIVA *
en las 100/ Cads Taak son Para porcentajes menores
1 | entregas a Ndamero de requerimientos Porcentaje Ia Tachiracidn al 90% se debera entregar
POSITIVA asignados al 4 por parte del proveedor
COMPANIA CONTRATISTA por parte plan de choque para
DE SEGUROS | de POSITIVA durante el mitigar este riesgo.
ciclo.
Contabilizacién de dias gzz;:nioszlzz e
Tiempo de hébiles utlllzado§ pe ol descuentos del 3% del
reemplazo de fesin lazo de alg o Dias Cada mes con valor de la factura del
2 - integrante del equipo base e e : : .
miembro del contados a partir de la | habiles la facturacion. ciclo (30 dias) y a partir de
equipo base notificacion de retiro del la notificacioén del retiro
del personal no se
persanal. facturara por el mismo.

4.5 Calificacién de la propuesta
Se calificara con un total de 100 puntos asi:

Criterios de calificacion y seleccion La sumatoria sera 100 puntos

Aspectos técnicos: Cumplimiento de los requerimientos
técnicos de los servicios.

80 puntos

Aspectos econémicos: se asigna el mayor puntaje a la
propuesta méas econémica.

20 puntos

5. Caracteristicas Técnicas del bien o servicio a contratar:
® Especificaciones técnicas y de disefo

Para las contrataciones relacionadas con tecnologia:

p{ a)Especificaciones técnicas:

l 10
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Analista Funcional en el levantamiento y especificacion
Sénior/Lider de area de los requerimientos, propone la

Tiempos de respuesta y mecanismo de interlocucion:

Los tiempos definidos para el desarrollo del presente proyecto seran los relacionados en un plan de trabajo
consensuado entre las partes, el cual sera avalado y monitoreado por el supervisor del contrato.
Adicionalmente se debe cumplir o establecido para la atencion de incidentes en cuanto a tiempos de respuesta
y los medios y sistemas de informacién que se dispongan para soportar este servicio.

Inventario de repuestos que debe mantener el contratista, mano de obra, transporte de los bienes,
alcance de la garantia y servicio adicional o personalizacién: N/A

Perfil del personal que se requiere para instalar la solucién, sitio de la instalacién, transferencia de
conocimiento durante la instalacién y la ejecucién del contrato:

El personal asignado por parte de contratista debe ser idéneo y con la experticia ofrecida y suficiente para la
ejecucion del contrato. Si se llegare a cambiar algtin funcionario del contratista sera remplazado por alguien
del mismo nivel o superior y dicho cambio serd aprobado con anterioridad por el supervisor del contrato
designado por la Compafiia.

A Continuacién se presentan los roles del personal que deben estar disponibles y que se podran consumir a
demanda para la ejecucién de los servicios contratados y de acuerdo con planes de trabajo acordados. Los
roles solicitados deberan tener dedicacion exclusiva a POSITIVA S.A. durante la ejecucion del contrato.

Asesorar al cliente en Ila
normalizacion de procedimientos
para la implantacion de los productos,
identificando posibles cambios en la
legislacion que puedan afectar su
buen funcionamiento, garantizando la
calidad de la implantacién. Participa

Ingeniero de Sistemas o
Ingeniero  Industrial con
minimo 5 afos de
experiencia profesional,
experiencia especifica en el | 100%
rol de Analista Funcional de
tres afos. Experiencia
especifica en el sistema
SISE minima de dos anos.

posible solucién al requerimiento,
elabora y presenta el documento de
especificacion. Encargado de
recopilar los posibles cambios o
modificaciones que puedan surgir en
la etapa de aprobacion del desarrollo
previo al paso a produccion.

ider de ai Planear, dirigir y coordinar los |Ingeniero de Sistemas o
r— s procesos de gestion desarrollo vy | afines con minimo 8 afios de
aseguramiento de unidades de | experiencia profesional,

20%
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software con base en los estandares
de calidad establecidos, cumpliendo
con las especificaciones y
requerimientos del mercado.

".

experiencia especifica en el T
rol de Gerente de proyecto
de software de minimo
cuatro anos. Estudios de
postgrado a
especializacion. Experiencia
especifica en el
SISE minima de dos anos.

nivel de

sistema

Analista programador

Analizar y construir unidades de
Software aplicando los estandares
internos de desarrollo de software,
para cumplir con el nivel de calidad
exigido por el mercado e innovar en
la practica de su funcién investigando
alternativas tecnolégicas y
metodologias que permitan optimizar
el proceso.

Ingeniero de Sistemas o
afines con minimo 5 afos de
experiencia
experiencia especifica en el

rol

Desarrollo integral minimo
de dos afos. Experiencia
Integral en el sistema SISE
minima de dos anos.

profesional,

de Ingeniero de

100%

Analista de Testing

Validar los productos del ciclo de
desarrollo de software, siguiendo
planes de prueba que permitan
garantizar la Calidad 6ptima de las
aplicaciones

Ingeniero de Sistemas o
Ingeniero Industrial o afin
con minimo 3 afnos de
experiencia
experiencia especifica en el
rol de Ingeniero de Pruebas
minimo de dos
Experiencia especifica en el
sistema SISE minima de dos
anos.

profesional,
100%

anos.

Informes de avance mensual en el
los responsables de las mismas.

Informes o productos que debe presentar el contratista:

De acuerdo con el Articulo 8 del Decreto 770 de 2005, los estudios de postgrado a nivel de
especializacién pueden ser equivalentes por dos (2) de experiencia profesional.

que se detallen: los compromisos pactados, las actividades ejecutadas y

Procedimientos de instalacién de los productos (duracién, condiciones o requisitos técnicos):

Acorde con el procedimiento de puesta en produccién establecida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

12
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El lugar de prestacién del servicio o entrega de la solucién sera en Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS.

Confidencialidad

EI CONTRATISTA debera suscribir los acuerdos de confidencialidad que defina POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Certificados de calidad y de representacién comercial que debe acreditar el proponente: CAMARA de
COMERCIO - RUP

El Plan de Comunicaciones sera acordado entre El CONTRATISTA y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.
Implementando la metodologia para llevar a cabo la ejecucién del servicio a adquirir.

Suministro de equipos adicionales para la instalacion N/A
b)impacto en la infraestructura tecnolégica de la entidad:

De no realizarse soporte y mantenimiento para el sistema de informacién SISE, se podra ver impactado la
operacion de la compafiia siendo este aplicativo uno de misién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS,
identificado dentro del anélisis de impacto al negocio (BIA), por lo anterior cualquier afectacion recaeria en
impactos negativos, financieros y reputaciones.

c) Coherencia técnica de la contratacién respecto a otras herramientas adquiridas con anterioridad

En consecuencia que las actividades a realizar involucran ajustes sobre componentes software que
actualmente se encuentran en produccion, es necesario que El CONTRATISTA realice las pruebas funcionales
y no funcionales intemas que aseguren que el nuevo cdédigo o el cédigo modificado no tenga un impacto
negativo sobre las funcionalidades realizadas por El CONTRATISTA u otro tercero que haya realizado
integracién de software en el sistema SISE. Adicionalmente no debe tener ninguna incidencia sobre los
atributos de calidad con que cuenta actualmente el sistema, buscando la mejora y optimizacioén en cuanto a
estos atributos de Calidad.

d) Servicios conexos (capacitacion, soporte requerido y actualizaciones

Una vez se realice la entrega a satisfacciéon a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS de los productos de
software, El CONTRATISTA realizara transferencia de conocimiento desde el punto de vista funcional y técnico
al igual que la creacion o actualizacién de los manuales de usuario y documentos técnicos que se describen
en el alcance de este servicio a contratar.

® Especificaciones de calidad
El soporte y mantenimiento para el sistema de informacién SISE debera cumplir con los artefactos solicitados

y acorde a las caracteristicas funcionales y tecnolégicas para este bien o servicio.

e Voliumenes N/A

e Cobertura
El lugar de prestacion del servicio o entrega de la solucion sera en Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS. El aplicativo SISE es utilizado a nivel nacional.

* Entrega

13



@) PosITIvA

COMPANIA DE SEGUROS

A

U "
CONTRATO Nol U 0 i DE 2014 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SISTRAN ANDINA SISTRANDI CIA SA
- SISTRAN COLOMBIA S A

El lugar de entrega de la solucién sera en Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

6. Restricciones actuales (aspectos que restringen la incorporacién de nuevos proveedores impuestas por la
compairiia, el sector asegurador o el sector publico, requerimientos de los clientes, costo asociado al cambio
de bien o servicio, aspectos gubemamentales, consideraciones de seguridad, permisos sanitarios,
restricciones arancelanas, ciclo de produccién, contratos Y penalizaciones entre otros. Ejemplo: Si un
medicamento no cumple con registro INVIMA no se puede contratar):

N/A

7. Tramites legales Y presupuestales especiales
Teniendo en cuenta el Manual de Contratacién de la Compafiia aprobado por la Junta Directiva el pasado 18

de febrero de 2009 en su Articulo 19 “Invitacién Directa” numeral 14 “Contratos que se requieran para la
adquisicion de un bien o la prestacion de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y que
el mismo CONTRATISTA esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacién costo — beneficio para
la Compania.”,

Emparado bajo CDP 2014000236 Y 2014000237

3.) Que la propuesta presentada por el CONTRATISTA fue evaluada en sus aspectos juridicos,
técnicos, financieros y economicos, evaluacién que evidencié que la misma cumple con los
criterios de seleccion definidos, y demas requisitos exigidos al CONTRATISTA, luego se
acredita la experiencia, idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la
ejecucion del objeto contractual.

4.) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a la Prestacién de servicios de soporte tecnolégico y
funcional, mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y adaptativo para el sistema de
informacién SISE | y SISE || y el arrendamiento de la licencia de uso del sistema de informacion
SISE Il. Asi como el arrendamiento de la licencia de uso del médulo débito Automatico.

PARAGRAFO PRIMERO: E| objeto contractual se desarrollara conforme a la definicion técnica
suscrita en el documento de estudios previos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente contrato,
se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la justificacion de
la contratacion y la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral
del presente contrato.
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EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasin de la ejecucién del
presente contrato.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algin hecho.

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. EL CONTRATISTA se obliga a suministrar el personal que present6 en su propuesta, por lo
que cualquier cambio del mismo durante Ia ejecucion del contrato debera contar con la
aprobacion previa del supervisor del mismo. Este personal dependera exclusivamente de EL
CONTRATISTA, quien serd su contratante 0 empleador directo y respondera por sus
honorarios, salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.

10. EICONTRATISTA se obliga a mantener la tarifa de cada rol incluida en la propuesta, durante
el plazo de ejecucion del contrato.

11. El CONTRATISTA se compromete a cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios
anunciados en el numeral 4.4 del presente documento.

12. EI CONTRATISTA se obliga a proveer, mantenery dedicar de forma exclusiva a POSITIVA
S.A el personal requerido por demanda de acuerdo con las necesidades de Ia entidad
dentro del presupuesto establecido para la ejecucién del contrato.

13. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS Se reserva el derecho de solicitar al CONTRATISTA
debidamente soportado los cambios de personal del equipo que considere convenientes y
éste se obliga a realizar dichos cambios durante la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta
que las caracteristicas del profesional deben cumplir con el perfil minimo establecido en
Pliego de Condiciones igualmente debe presentar un plan de transferencia de conocimiento
entre la persona entrante y saliente que garantice la continuidad del contrato.

14. El recurso humano de trabajo debera estar en las instalaciones de Positiva, de forma
permanente o parcial segun se requiera. Lo anterior teniendo en cuenta el porcentaje de
dedicacioén establecido en este documento.

15. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos
u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

OSITIVA en cumplimiento del contrato, estara o
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
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consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que
de él forman parte.

5. Cumplir con los tiempos de definiciones y pruebas de usuario de acuerdo a la metodologia
establecida.

6. Incluir en el tiempo de cada solicitud el tiempo destinado para las etapas de analisis,
desarrollo, pruebas unitarias y de usuario, ajustes requeridos y soporte de arranque en
produccion.

7. Deberé informar a EL CONTRATISTA, dentro de los cinco dias habiles siguientes cualquier
hecho que llegue a su conocimiento, y que implique violacion a la integridad de EL SISTEMA
y/0 propiedad de EL CONTRATISTA.

8. No podré ceder ni transferir, total o parcialmente, el uso de EL SISTEMA.

9. Proveer el servidor y los puestos clientes con la capacidad suficiente para que sea instalado
EL SISTEMA. El computador central y los puestos clientes deberén ser compatibles con el
software de base a ser utilizado.

10. Adquirir y proveer el software de disefio necesario para elaborar los formularios de impresioén
que sean utilizados con EL SISTEMA, el software para generar reportes utilizado por EL
SISTEMA, el software de base y los componentes de terceros necesarios para el correcto
funcionamiento de EL SISTEMA.

11. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de marca
y de politicas de manejo de la informacién POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS hari
entrega a EL CONTRATISTA de dicha informacién, en medio magneético.

12. Seré responsabilidad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS suministrar todos los
equipos de computo (Servidores requeridos para los ambientes de desarrollo, pruebas, asi
como los equipos de escritorio, portétiles) requeridos para la operacién de los servicios
requeridos de los ingenieros que se encuentren en sitio.

o
a implementar un plan de accién encaminado a garantizar el cumplimiento
de las competencias minimas que se detallan a continuacion respecto del personal que emplee
dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento
del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo
cual

»  Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la entidad,
las actividades que le son asignadas.

» Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y salud
en el trabajo.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

» Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

rientacion al Usuario y al Ciudadano
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Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios
internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas para lo cual

* Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

* Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

» Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades y
responde a las mismas.

* Manifiesta disposicién y actitud de servicio

PARAGRAFO: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y EL PRESTADOR DE SERVICIO
concertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definiran los indicadores de competencias
en virtud del objeto contractual.

El sistema es de exclusiva propiedad de EL CONTRATISTA, la que declara que se encuentra
inscrito en la unidad administrativa especial de la direccién nacional de derechos de autor de la
Republica de Colombia bajo la partida 454 libro 13 tomo 25. Su uso por parte de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. no implica transferencia de dominio del mismo, pero si la
concesion de la licencia de uso del sistema, en los términos de este contrato.

El CONTRATISTA se compromete a que las mejoras en el sistema y los desarrollos que se
realicen con participacién de éste, seran para el uso especifico y exclusivo de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A y de EL CONTRATISTA para la inscripcion en el registro
nacional de derechos de autor y/o los registros de propiedad intelectual que correspondan, que
permitan preservar el derecho de propiedad intelectual de EL CONTRATISTA

El valor del presente contrato es hasta por la suma de DOSCIENTOS NES DE
PESOS M/CTE ($280.000.000,00) incluyen el IVA, suma que sera cancelada de forma mensual y
el valor de cada pago estara sujeto al informe de avance del contrato, el cual debe ser certificado y
autorizado por los supervisores del contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al 4rea correspondiente
los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) certificacién expedida por
el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social
y Parafiscales. c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion
junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

rmino de duracién del presente contrato sera hasta el 30 de Junio de 2014, a partir del

|
cclonamiento, legalizacién del mismo y firma de la respectiva acta de inicio.

perfe
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n Za ae quien este en el cargo del Gerente de)
Soluciones de TI, en propiedad o encargado de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S .A.

El presente contrato cue e Disponibilidad Presupuestal No.§6i4000236 y
2014000237 expedidos el 17 de enero de 2014 por el area de presupuesto de la comparia, los
cuales se afectaran asi:

2014000237 S 106.115.872
2014000236 S 173.884.128

A con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre

de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de res dedicarse

a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA vy ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

ara la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa
autorizacioén escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o0 unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Por este contrato POSITIVA no ncomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi
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mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva
a POSITIVA.

Ninguna de las partes podra contratar directa o indirectamente, ni inducir, ni intentar inducir el
abandono de su empleo al personal vinculado directa o indirectamente a la otra parte durante la
vigencia del presente contrato, salvo acuerdo expreso, previo y escrito de las partes en este sentido.
Esta limitacion comprende también al personal que se hubiere desvinculado hasta tanto no haya
transcurrido por lo menos un (1) afio de su desvinculacién.

En caso de ser autorizada una parte a contratar personal de la otra, debera pagar una indemnizacion
tasada a favor de la otra parte, equivalente a tres (3) meses del valor bruto que estaba percibiendo
el trabajador del anterior contratante. Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, si
alguna de LAS PARTES, conociendo la existencia de la relacién laboral del empleado con la OTRA
PARTE, contratare a un empleado de la otra, en violacién de lo dispuesto y sin el consentimiento
€xpreso y por escrito de la otra parte, la parte que incumpla debera pagar una indemnizacién a titulo
de Pena a favor de la otra parte equivalente a lo que resulte mayor del total de los honorarios brutos
del empleado contratado en doce (12)meses, siguiendo los lineamientos indicados en el numeral
7.3.

PARAGRAFO PRIMERO: Las PARTES acuerdan que si se llegase a presentar una contingencia de
este tipo compartiran de buena fe y en forma confidencial la documentacién que soporta el
conocimiento o desconocimiento de la relacién laboral previa.

Dichas prohibiciones se extenderan mientras dure la relacion contractual respecto de EL SISTEMA
y durante los doce (12) meses posteriores a la extincién de la misma.

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion laboral
alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la autonomia
institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato
relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente Contrato las partes
actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una
de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de
actuaciones de quienes intervienen en é| y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente
de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion
laboral o contractual con la otra parte.

Lps conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
ediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con
asion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
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que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

n caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL ATISTA, en
virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucién en mora,
EL CONTRATISTA pagar4 a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato. Lo anterior sin perjuicio del derecho a
reclamar la reparacién integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

POSITIVA, por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A;; b) Si EL
CONTRATISTA O POSITIVA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
contrato o las que de él se deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

- s
(6) meses

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro

siguientes a su terminacién.

EL CONTRATISTA no podra ceder el prst a persona alguna natural o juridica. La
celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que asume
en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los subcontratistas.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso ONTRATISTA durante la ejecucion de
la Aceptacion de Oferta, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aun terminado y liquidada la Aceptacién de Oferta. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién de la presente aceptacion le fuere
dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus
funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacién
de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de
indemnizacién civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién
0 divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La obligacion de reserva permanecera mientras
el contrato este vigente y ain con posterioridad a la terminacién del mismo por dos (2) afos. Esta

lausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles
técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA
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a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es
propiedad de POSITIVA.

el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincion,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compariia en el manejo de la imagen corporativa.

Para el manejo de y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma legal
existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar y exigencias establecidos en Ié

reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica
y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del contrato,
por lo cual POSITIVA podréa darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el

presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

demas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que
previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de
informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por
quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del
plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base
de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya hecho
devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse
constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato, y en caso
de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el

iltimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y base
e datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.
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EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad erv )
la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.
Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de negocio y
recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva Compariia de
Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad de
los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracion con la estrategia global de
continuidad del negocio de Positiva Compaiia de Seguros S.A., tiempos de recuperacion
requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva Compaiiia de
Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negocio del
contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compariia de Seguros S.A.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente contrato.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra
ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos
como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrolio de | eptacion, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservaciéon del medio ambiente y ala
implementacion de sistemas de calidad

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacién de servicios en las instalaciones de Positiva.

* Afiliacién y pagos a Seguridad Social
Reglamento Higiene y Seguridad Industrial
* Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

22



@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO No '% 1 DE 2014 PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE POSITIVA ﬁ&A%IA DE SEGUROS S.A. Y SISTRAN ANDINA SISTRANDI CIA SA
— SISTRAN COLOMBIA S A

* Politicas de Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas Programa de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

Matriz de identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacién en prevencion y atencion de emergencias (empresa).

Constancia de capacitacién en Prevencion de riesgos laborales (empresa)

Certificacién de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los Ultimos tres
(3) afios * (Periodicidad: ANUAL) *La Certificacion de la ARL sobre accidentalidad, debe incluir
numero de accidentes totales, nimero de accidentes que generaron incapacidad; niumero de
dias de incapacidad generados: descripcion de los accidentes fatales o que generan incapacidad
permanente.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. , la
Pdliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compania de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a
imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del
contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte
de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las
partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deber4 entregar la poliza debidamente constituida y
firmada.

Este Contrato Se/ p yes de a Republica de Colombia, los acuerdos y Tratados
ratificados en materia de Propiedad Intelectual y sera interpretado de conformidad con ellos.

Este contrato se entendera perfeccionado con la firma de las partes y elaborado el registro
presupuestal y legalizado con la aprobacion de las garantias.
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Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogot3,

D.C.
Para constancia se firma en Bogot4, D.C., a los 2 b ENE 201
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
q0p8 @ 9
ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN — JEAy»PA/UL BQSCHETTI GOETSCHEL
Presidente { Contratista

oré: Diapa Carolina Suarez Romero
evisé: Om baldo Vanegas
Aprobd: S Rey
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