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Entre los suscritos a saber: ALVARO VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con la
cedula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida en La Unién-Valle, quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013
debidamente autorizado y posesionado segun acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013,
obrando en nombre y Representacién Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con
régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente
CONTRATO se denominara POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., y por la otra,
FLORALBA ACEVEDO MEDINA, también mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 51.708.051 expedida en Bogota, en su calidad de representante legal de
PROCESSES INFORMATION & TECHNOLOGY SAS - PITECH SAS con Nit 900.487.728-
8 quien para los efectos del presente CONTRATO se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente CONTRATO de prestacién de servicios contenido en
las clausulas que a continuacion se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo el procedimiento de Invitacién Directa teniendo en
cuenta que este proveedor cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto
del presente contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 19 numeral 14 del
Manual de Contratacién de Positiva que establece:

‘ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de
la gestion contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, la compaiiia podra
contratar directamente sin que se requiera obtener previamente varias ofertas (il

-14. Contratos que se requieran para la adquisiciéon de un bien o la prestacion de un servicio, que
garanticen la continuidad de uno ya existente y que al mismo proveedor este en capacidad de
ofrecer y represente la mejor relacién costo — beneficio para la Compainiia”

2) Que el Vicepresidente de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la
Vicepresidenta Financiera y Administrativa y el Vicepresidente Técnico de POSITIVA,
solicitaron la contratacion, con base en la justificacion contenida en el documento de
estudios previos argumentado entre otros aspectos lo siguiente:

‘DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION:

Positiva Compaiiia de Seguros S.A., contraté desde el afio 2011, la implementacion de un Sistema de
Informacién, para garantizar la gestion de los servicios misionales y atencion de un amplio portafolio de servicios
tanto en el ramo de los seguros de vida, como de ARL (Administradora de Riesgos Laborales). Lo anterior,
basado en la necesidad de garantizar calidad y oportunidad de la informacién, (informacién idénea, real,
oportuna y fidedigna) de todos los procesos de la Compaiiia en su calidad de Aseguradora y garantizar
condiciones competitivas frente al mercado.

ue dentro del alcance del proyecto de adquisicion del nuevo sistema, se establecid el licenciamiento,
stalacion, configuracion, localizacion, personalizacion, implementacion, puesta en funcionamiento, soporte,

Hoja 1

&



7 ©) POSITIVA

COMPANIA pi: SEGUROS
: g0 020"
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y PROCESSES INFORMATION &
TECHNOLOGY SAS - PITECH SAS

capacitacion, acompafiamiento post produccion, capacitacion técnica y funcional, con base en los requerimientos
y funcionalidades definidos.

Atendiendo a la complejidad y especializacion del tema, y desde el inicio del proyecto, se hizo necesario e
indispensable, contar con un proveedor de servicios profesionales especializados, para que a través de
habilidades y competencias especificas, se desemperiara en el rol de Gerente de proyecto, encargandose entre
otros aspectos de la organizacion, coordinacion y gestion para la implementacion del nuevo sistema, dentro de
las restricciones de alcance, tiempo y costo planteados desde el inicio.

Cumplidas las fases de planeacion e inicio, a través de las definiciones funcionales y tecnoldgicas, fase de GAP
andlisis y encontrandose el proyecto en cumplimiento de las efapas de personalizacion, certificacion y
produccion, se hace necesario seguir contando con el rol de Gerente de proyecto, en las etapas de ejecucion y
seguimiento, realizacion de Pruebas y Servicio de Mesa de Ayuda del Sistema de informacion de seguros
(solucion software IAxis-SAP Fi/Co), para Positiva Compariia de Seguros S. A.

Este rol ha sido desempefiado, a través de la firma PITECH, contando con recurso humano idéneo y capacitado,
para garantizar el cumplimiento del alcance descrito anteriormente.

Por lo anterior, y el desemperio que ha tenido la firna durante el desarrollo del proyecto, se ha considerado
necesario y oportuno darle continuidad a los servicios, para garantizar el cumplimiento de las fases del proyecto
y la puesta en produccion....”

3) Que la oferta presentada por el CONTRATISTA fue avalada en sus aspectos juridicos,
técnicos, financieros y econoémicos, evaluacién que evidencidé el cumplimiento de los
requisitos exigidos al CONTRATISTA, acreditando la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto contractual.

4) Que el CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete a la Prestacion de Servicios para la Gestion del
Proyecto, Realizacion de Pruebas y Servicio de Mesa de Ayuda del sistema de informacion
de seguros (solucion software IAxis-SAP Fi/Co), de Positiva Compafiia de Seguros S. A.

GESTION DEL PROYECTO:

Dentro del Servicio de Gestion del proyecto, el CONTRATISTA debera garantizar dentro de
las fases de Ejecucion, Seguimiento y control y cierre las siguientes actividades:

Fase de Ejecucion

Objetivo La fase de Ejecucion esta compuesta por aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en la planeacion del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones del mismo. Este grupo de proceso
4 implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto de conformidad con la planeacién global.
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INFORMATION &

Entradas

Comprende los productos definidos en las fases de planeacién y de inicio
del proyecto.

Producto de
la etapa

e Documento de verificaciéon de la calidad

e Documento de evidencia de ejecucion de actividades definidas en la

fase de planeacion.

Documento de seguimiento y control del cronograma del proyecto.

Realizar los Informes de control de calidad

Verificar la pertinencia de cada requerimiento

Coordinar las labores del equipo de proyecto

Hacer seguimiento y control del plan de trabajo definido para el

proyecto

Documentar todas las actividades del proyecto

e Entregar informes de avance del proyecto

e Interactuar entre Positiva Compafia de seguros S. A. y el proveedor
de la solucion

Fase de Seguimiento y Control

Objetivo El objetivo de esta etapa es realizar control permanente a lo largo de la
ejecucioén del proyecto, facilitando el seguimiento del mismo.
Esta fase esta compuesta por aquellos procesos requeridos para
supervisar, analizar y regular el progreso y el desemperfio del proyecto.
Entradas La documentacion y formatos definidos en la Fase de Inicio, Planeacién y

Ejecucion.

Producto de
la etapa

Se deben genera los siguientes entregables:

¢ Documento Avance de Proyecto

* Informe de Actividades, Documento Seguimiento y Control de
Riesgos Informe de prestacion del Servicio en donde se detalle el
avance en los productos de software que se encuentran en ejecucion
o que fueron cerrados durante el ciclo y debera contener como
minimo:
- El estado de cada requerimiento

e Acciones Correctivas recomendadas. (Mensual).

e Gestion de defectos de productos verificados.

e Actualizacion, seguimiento y control del cronograma del proyecto.

Informes de control de calidad

Fase de Cierre

Objetivo El objetivo de esta etapa es el cierre del contrato, una vez finalizado la
. ejecucién de todos los planes de proyecto de solucion.
Q{ Entradas e Plan de trabajo de ejecucién del contrato.
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* Herramientas para la gestién y seguimiento. ]
Producto de | Se deben genera los siguientes entregables:
la etapa e Informe de cierre de proyecto

¢ Informe de cierre contractual, con base en las definiciones y/o
modificaciones formalizadas entre POSITIVA y CSI.

PRUEBAS:

Objetivo * Elobjetivo es validar los atributos de calidad funcionales y
operativos y la realizacion de pruebas funcionales
Identificar y planear las pruebas.

Definir la metodologia de las pruebas.

Definir los casos de pruebas

Ejecutar los casos de pruebas.

Reportar las incidencias.

Realizar seguimiento de ajuste a las incidencias.

Evaluar la calidad del producto y/o requerimiento probado.
Realizar informes de calidad del producto.

Casos de Uso

Atributos de Calidad requeridos

Actividades

Entrada

Plan de Pruebas
Casos de Pruebas / Escenarios de Pruebas
Resultados ejecucion de las pruebas - Documentacién
Informes de resultados de las pruebas para la Gerencia de
soluciones
e Pruebas funcionales e integrales con base en la informacion
migrada, y los procesos definidos por POSITIVA.
e Pruebas integrales y de verificacién:
o Implementacion del plan de pruebas de verificacion
* Elaboracioén de casos de uso
* Elaboracion de casos de prueba
* Ejecucion del plan de pruebas
e Pruebas de Funcion
e Pruebas de Ciclo de Negocio
e Pruebas de Interfaz de Usuario
e Pruebas de Seguridad y Control de
Acceso
e Pruebas de Configuracion
e Pruebas de Cargas masivas
e Pruebas de datos migrados
U;L o Afinamiento de requerimientos de migracién.

Producto de
la etapa
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o Verificacién carga de los parametros
o Verificacion y asistencia en modelo BPM para los
procesos de suscripcion y siniestros

Aceptacion de personalizacion
o Implementacién del plan de pruebas de aceptacion
* Elaboracion de casos de uso
* Elaboracion de casos de prueba
* Ejecucién del plan de pruebas
e Pruebas de Funcion
» Pruebas de Ciclo de Negocio
¢ Pruebas de Interfaz de Usuario
* Pruebas de Seguridad y Control de
Acceso
Pruebas de Configuracion
Pruebas de Cargas masivas
Pruebas de datos migrados

e o

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo del Contratista

SERVICIO DE MESA DE AYUDA:

El CONTRATISTA, se compromete a brindar el soporte funcional en el uso de la aplicacion,
con base en los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANSs- definidos entre las partes.

El contratista apoyara el nivel 2 de atencién de incidentes, de la MESA DE AYUDA definida
por POSITIVA, la cual contempla que el nivel 1 sera atendido por los lideres funcionales de
Positiva, el nivel 2 por personal de PITECH y el nivel 3 por parte del proveedor dela

solucion.

Soporte Funcional: corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el buen uso de la
aplicacion y la resolucion de las dudas de operacién de la funcionalidad del sistema respecto
de la version del producto que utiliza POSITIVA S.A. Este servicio incluye incidentes que
pueden ser ocasionados por mal uso del sistema o defectos del producto para lo cual se
debe definir y asegurar la ejecucion de un plan para mitigar este tipo de incidentes.

Los incidentes generados por mal uso del sistema o por defectos del producto deben ser
escalados y gestionados ante el proveedor del producto con el cual Positiva S.A cuente con
este tipo de servicio o garantia.
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A continuacion se relacionan las actividades minimas que debe realizar E| CONTRATISTA
para dar solucion a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que
suministra:

Analisis y especificacion del incidente de software:

Objetivo El objetivo de esta actividad es identificar las causas y plantear las
posibles soluciones al incidente reportado por el usuario funcional
asegurando la continuidad de la operacion del negocio.

Entrada El contratista debera levantar la informacion pertinente para atender

y solucionar el incidente con la siguiente informacion como minimo:

e Antecedentes técnicos

e Antecedentes operativos

e |[nteresados en la solucién.

e Restricciones funcionales y no funcionales.

Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:

etapa e En caso que el incidente no pueda ser resuelto en este nivel El
CONTRATISTA debera documentar y escalar la solucién como
un caso de mantenimiento.

e Actas de Reunidn. Si aplica.

e Descripcién de pantallas, paginas web, formas, componentes de
software, procedimientos almacenados que requieren algun
ajuste y deban ser escalados como un caso de mantenimiento.
Documento de diagnéstico y solucién.

e Registro de la informacion del incidente en las herramientas que
disponga la Entidad

Responsable Equipo de trabajo requerido a demanda

de los

productos

Estabilizacion de software.

Objetivo El objetivo de esta actividad es asegurar el correcto funcionamiento
de la solucién una vez solucionado el incidente.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y

solicitudes de soporte.

Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:

etapa e Registro y solucion de incidentes.

e Artefactos de instalacién de aplicacion o base de datos
segun se requiera.

e Informe de pruebas funcionales. Si aplica.
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Responsable Equipo de trabajo requerido a demanda
de los
productos

Este servicio se debe prestar en la modalidad 5 x 8, es decir 5 dias a la semana, de lunes a
viernes en el horario de 7a.m. a 5 p.m.

Para la solucion de incidentes funcionales se debera cumplir con los siguientes acuerdos de

Niveles de Servicio - ANS, cuyos tiempos de diagnéstico y plan de accion deben ser:

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE
FUNCIONAL Y TECNOLOGICO

Atencion de incidentes

Tiempo maximo
de Diagnéstico y Solucion
Plan de Accién

Tipo de caso

Indisponibilidad

Significa que el sistema de informacién Tiempo estimado

de mision critica dejo de funcionar en su iiores segun plan de accion.
totalidad.

Critico

Se produce cuando una funcionalidad

principal se encuentra seriamente 4 loras Tiempo estimado

afectada o se experimenta una segun plan de accion.
degradacion importante en el
rendimiento.

Estandar

Supone la pérdida parcial no
fundamental de la funcionalidad del
software, implica un problema en el 6 Horas
rendimiento del sistema o una falla que
afecta a algunos usuarios, pero no a
todos.

Bajo

Hace referencia a cuestiones de
utilizacion generales, se refiere a una 8 Horas
consulta relacionada con un problema
0; funcional de rutina.

Tiempo estimado
segun plan de accion.

Tiempo estimado
segun plan de accion.
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PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo anterior, esta oferta se establece por trabajo
realizado y no por personal suministrado. Esta labor es de medios y no de resultado pues
obedece a los acuerdos que suscriba POSITIVA con el proveedor CSI.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar descritos en la
justificacién de la contratacion y la oferta del contratista y sus anexos, hacen parte integral
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato.

3. Entregar mensualmente los informes de gestion realizados conforme a las
actividades programadas.

4. Asignar personal con amplia experiencia en el sector asegurador colombiano,
quienes verificaran que la solucion cumpla con la funcionalidad exigida por
POSITIVA.

5. Garantizar durante toda la ejecucion del contrato, el recurso humano minimo y los
tiempos de dedicacién ofertados.

6. Como resultado de las actividades realizadas, EI CONTRATISTA debera realizar
entrega de los siguientes documentos: Actas de reuniones funcionales, Actas de
Pruebas Funcionales, Documentos de casos de Prueba, Documentacion de las
interfaces, Documentacion Plan de Pruebas funcionales, Actas de aceptacion vy
aprobacion de pruebas funcionales, Informe de actividades, estas actas haran parte
del archivo documental del contratista.

7. Debera identificar los riesgos que impacten este objeto a traves de seguimiento al
desarrollo de todas las actividades realizadas y por los participantes en la
implementacion de Nuevo Sistema de Informacion y relacionarlo dentro del informe
de gestion presentado mensualmente. El contratista debera realizar las siguientes
actividades: Identificacién de riesgos que impacten el alcance tiempo, costo y calidad
de la implementacion del nuevo sistema de Informacion, Evaluar Impacto y severidad
de Riesgos identificados, Proponer plan de mitigacién de Riesgos, Documento de
Riesgos en donde se relacione y detalle la identificacién de Riesgos, el impacto y
severidad de estos y el plan de mitigacién propuesto.

8. Efectuar el seguimiento al plan de capacitacion funcional del Nuevo sistema de
Informacién relacionado con los siguientes procesos: Creacion de productos,
Cotizacion, Suscripcion, Mantenimiento de pdlizas, Reaseguros, Coaseguros,
Ihtermediacién, Siniestros, Contabilizacién, Tesoreria, Presupuesto, Informes y

portes, Seguimiento y control a la ejecucién del plan de capacitacién y Cierres.
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9. Garantizar los roles de Gerente de Proyecto, Documentadores y Analistas
funcionales requeridos para la ejecucién del objeto.

10. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

11. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

12. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

13. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

14. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

15. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

16. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar periédicamente el desemperfio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte.

LAY

o

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente CONTRATO es hasta TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($350.000.000), INCLUIDO IVA, que seran cancelados al CONTRATISTA,
de forma mensual previo cumplimiento y aceptacion de los servicios y productos contratados
de acuerdo con el plan de trabajo definido.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en
los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacion de
pago que reporta el operador logistico soporte de las planillas de pago realizado a través de
la Pila, correspondiente al mes e presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
_leertificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO, una vez
()Feriﬁcada el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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PARAGRAFO SEGUNDO.- El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion
del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo
anterior; si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta
(30) dias no comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a
el CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

CLAUSULA QUINTA.- DURACION - PLAZO

El término de duracién del presente CONTRATO sera hasta el 31 de octubre de 2014
meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo perfeccionamiento y
legalizacién del mismo.

CLAUSULA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION

El servicio y las actividades se llevaran a cabo en los lugares concertados con el contratista,
de acuerdo con los requerimientos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION

La supervision de este CONTRATO estara a cargo de la Vicepresidente Financiera y
Administrativa, el Vicepresidente Técnico y el Vicepresidente de Tecnologia de la
informacion y las Comunicaciones de Positiva Comparia de Seguros S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Comparfia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
EL CONTRATISTA en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.
PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.
PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucion de garantias no
genera ningun tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de
ordenes de servicio a ejecutar por parte de EL CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de
expectativa econémica para este mismo.

ARAGRAFO TERCERO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL

ONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
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PARAGRAFO CUARTO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas conforme
a los requerimientos y en las condiciones que ordene POSITIVA

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA debera entregar la podliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA NOVENA.- INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacidon de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal. En
cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacién a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos

Hoja 11



@) POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

: . 7 g
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS l[ﬂ)U 02103 CELEBRADO ENTRE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y PROCESSES INFORMATION &
TECHNOLOGY SAS - PITECH SAS

efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relaciéon laboral entre las partes, tampoco generara
relaciéon laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de
ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan
expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
CONTRATISTA adquiriran por la celebracion del presente CONTRATO relacion laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente CONTRATO las partes actuaran
con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta
clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre las partes con ocasién del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse
mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a
partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de
una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) de las érdenes de servicio
ejecutadas y con recibo a satisfaccion por parte del supervisor del Contrato, como
estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor
de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- MULTAS
EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del valor del contrato por

cada dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a
cargo de EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez por
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ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA, podra proceder a darlo por
terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la
clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por
la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podra solicitar adicionalmente la
clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los
demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra
compensar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
clausula penal, incluida la de multas, que se han previsto en el presente contrato, o exigidas
al garante. Igualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el
presente contrato y la declaracion de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es
aceptado por EL CONTRATISTA.

Para garantizar el debido proceso, se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011 y demas normas reglamentarias.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
CONTRATO o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion del contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su ejecucion
en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira ninguna relacién con los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucién del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
_fonfidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademéas EL
ONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
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informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA,, con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o
sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad.
La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e
iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el
efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion
de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones
utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de
POSITIVA. La obligacién de reserva permanecerd mientras el contrato este vigente y aun
con posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles técnicos o
comerciales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a
POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es
propiedad de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO '

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

C].AUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacién del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se levante acta de entrega en la
cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos.
Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del CONTRATO vy el
representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los mismos,

en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA
Q(en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la ejecucién se haya hecho
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devolucion previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente
CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el CONTRATO y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del contrato, adoptando las
medidas necesarias y pertinentes para éste efecto.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
control tanto internos como externos, con el fin de verificar aspectos de cumplimiento de las
obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a
la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acreditan el

_Jjcumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente definidos por POSITIVA, asi:
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Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva.

1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes
y efectuado el registro presupuestal. Se entendera legalizado con la aprobacion de las
garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Numero
2014000381, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. con cargo al rubro Nuevos sistemas de informacion, expedido el 27 de junio
de 2014 por un valor de $350.000.000 el cual se afectara en su totalidad.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los, '1‘ i1 0 014
U !

EL CONTRATISTA

: - A AT
ALVARO VE ILLAN T < FLORALBA AC?%EDO%}QNA

Presidente entante Legal

N Elaboré Katheryne Rojas

prob¢: Sandra Rey
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