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Sogamoso

Respetado Doctor:

Me permito informarle que analizada la oferta recibida, la Presidencia de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ha decidido expedir la presente
Aceptacidn de Oferta, amparada en las facu!tades otorgadas a traves de las
disposiciones internas y teniendo en cuenta la justificacion, documento gue hace
parte integral de la presente Aceptacion, la cual se formaliza teniendo en cuenta el
Manual de Contratacién de la Compania, articulo 19, modificado por el articulo 21
de la Resolucion No. 825 del 24 de abril de 2013 de Positiva Compafiia de
Seguros S.A, y considerando:

1) Que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., a través de la Vicepresidencia
Financiera y Administrativa estd interesada en recibir propuestas para la
“Prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, en fa modalidad de
vigilancia presencial fija y medios tecnologicos, incluyendo servicio de monitoreo
para brindar proteccion efectiva a los funcionarios, usuarios, proveedores, bienes
muebles e inmuebles de la sucursal Boyaca de Positiva Compania de Seguros
S.AS

2) Que EL ADJUDICATARIO no se encuentra en el Boletin de Responsables
G:{Fiscaies de la Contraloria General de {a Republica.
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La prestacion de servicios aludida deberd adelantarse cumpliendo las siguientes
condiciones:

CLAUSULA PRIMERA .- OBJETO:

FL ADJUDICATARIO, se compromete a la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada, en la modalidad de vigilancia presencial fija y medios
tecnolagicos, incluyendo servicio de monitoreo para brindar proteccion efectiva a
los funcionarios, usuarios, proveedores, bienes muebles e inmuebles de la
sucursal Boyaca de Positiva Compafiia de Seguros S.A...

PARAGRAFO PRIMERO: Para mavyor ilustracion y definicién de los términos de la
presente Aceptacion de Oferta, se entiende que los servicios a prestar y
actividades a realizar se encuentran establecidos en los estudios previos, la
propuesta presentada por EL ADJUDICATARIO con sus anexos, documentos
que hacen parte integral de la presente Aceptacion de Oferta.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL ADJUDICATARIO debera obrar con absoluta
lealtad y honradez en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A.,
y atender con celosa diligencia los encargos que por ésta Aceptacion de Oferta se
le confieran. De igual manera debera mantener permanentemente informada a la
Compafiia de! desarrollo de la presente Aceptacion de Oferta.
Acuerdos de Niveles de Servicio:
Los Acuerdos de Niveles de Servicio deben cumplir con las siguientes
condiciones:

1} Servicic de vigilancia 12 horas diurnas fija presencial, el horario lo

determina el Gerente de cada una de las Sucursales.

2) Servicio de monitoreo, que incluye supervision e inspecciones rutinarias.

3) Ademas de las consignas generales se debe propender por el cumplimiento
de las consignas internas.

4) Proporcionar detector de arma en las Sucursales que lo requieran.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por esta Aceptacion de Oferta POSITIVA no se obliga a encomendar en forma
exclusiva a EL ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales requiera tos
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servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
ADJUDICATARIO, la obligacidn de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara
obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para
evidenciar la adecuada ejecucion del contrato.

3. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y directrices
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., gue conozca con ocasion de la
elecucion del presente CONTRATO.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presenie CONTRATO,
evitando ditaciones.

5. No acceder a peficiones 0 amenazas de quienes actilan por fuera de la ley con
el fin de hacer u omitir algan hecho,

6. Entregar los informes de ejecucion en original v medio magnético de los
servicios prestados de acuerdo con las actividades solicitadas por la Compaiiia.

7. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le
soliciten en desarrollo del contrato.

8. Radicar las facturas o cuentas de cobro dentro de los plazos estabiecidos.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.

10. Mantener reserva scbre la informacidén que legalmente ameriten ese trato, que
le sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

11. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

R{Z. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
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13. EL ADJUDICATARIO debera identificarse como proveedor externo de
POSITIVA

14. Las demas que por ley o CONTRATQ le correspondan, incluyendo aquellas
establecidas en los estudios previos del proceso de seleccion.

PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO sera responsable, ante las autoridades de
los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de
la Aceptacion de Oferia, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a
terceros.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento de la Aceptacion de Otferta, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
ADJUDICATARIO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL
ADJUDICATARIO necesaria para la prestacion del servicio.

3. Evaluar periddicamente e} desempefio de EL. ADJUDICATARIO.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en
los términos consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATOQO y en los
documentos que de €l forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA
DE PAGO

El valor de ia presente Aceptacion de Oferta es hasta ia suma de OCHO
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA'Y
POS PESOS M/CTE ($8°877.592, o0), IVA incluido, suma gque sera cancelada
por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. de forma mensual por el valor
correspondiente a los servicios facturados en el periodo acorde con la certificacion
de recibido a satisfaccion expedida por el Supervisor designado de la Aceptacion
e Oferta, dentro de ios treinta (30) dias posteriores a la radicacidn de la factura
tiFon Sus soportes.
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PARAGRAFOQ.- Para tramitar el pago mensual, EL ADJUDICATARIO debera
aportar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta
de cobro en original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representanie Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales el cual contenga el numero de verificacion de pago que reporta el
operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacién de la factura y/o cuenta de cobro ; ¢)
Soportes de ejecucion de los servicios ordenados en medio digital conforme a lo
sefialado en los comités de seguimiento por parte del supervisor del contrata vy d)
£| certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor de la Aceptacion
de Oferta.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente Aceptacion de Oferta se encuentra amparada por los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal No. 2014000048 del 28 de febrero de 2013 para la
actual vigencia y 2015000040 del 25 de junic de 2014 para la vigencia 2015,
expedidos por el area de presupueste de Positiva Compariia de Seguros S.A., los
cuales se afectaran en la suma de OCHO MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA
Y SIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/ICTE ($8'877.592, 00),
discriminado de la siguiente manera:

Para la vigencia 2014, la suma de: $77102.074.
Para ia vigencia 2015, la suma de: $1°775.518.

CLAUSULA SEPTIMA .- PLAZO:

Ef término de duracion de la presente Aceptacion de Oferia sera hasta el 31 de
enero de 2015 previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacion de la misma y firma del acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA, podra dar por terminada la presente Aceptacion de Oferta antes de su
finalizacién, o no prorrogaria, por las siguientes causas: a) Si se presenta un
cambio de normatividad que afecte de cualquier manera e desarrollo del objeto de
la presente Aceptacion de Oferta; b) Si EL ADJUDICATARIO no cumple
estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A.; ¢)
Si EL ADJUDICATARIO incumple alguna o algunas de las obtlgamones
emanadas de esta Aceptacion de Oferta o las que de esta se deriven. d) Por
mutuo acuerdo entre las partes,

(MCLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS
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EL ADJUDICATARIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaiia de
Seguros legaimente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

a)} Garantia de cumplimiento; El cumplimiento de las obligaciones y el page de
las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento
{10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6)
meses mas.

b) Garantia de la Calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia
igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas.

¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al
personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas.

d)Responsabilidad Civil Extracontractual: para garantizar la responsabilidad
frente a terceros como consecuencia de la ejecucién del contrato que se derive del
presente proceso en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y seis (6) meses mas.

Sin perjuicic de io anterior, el contratista respondera integramente por los dafios
causados a los equipos, bienes de la entidad o de terceros ajenos a ella,
incluyendo pero no limitandose a la indebida aplicacién de normas técnicas,
impericia en la prestacion del servicio y demas aspectos bajo su control.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la
prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no
exonera a EL ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERQ: Sera de carge de EL ADJUDICATARIO el pago

oportuno de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la

garantia, para lo cual debe anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo
e pago. lgualmente debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los
ismos se vea afectado por razdn de siniestro.
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PARAGRAFO CUARTO: EL ADJUDICATARIO debera entregar la poliza
debidamente constituida y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: EL ADJUDICATARIO modificara las garantias
constifuidas proporcionalmente conforme a las modificacicnes qgue llegara a sufrir
el contrato en cuantc a tiempo y valor.

CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de
responsabilidad al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas
en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA
le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte
de algln profesional de EL ADJUDICATARIO y ello causara un perjuicic a
POSITIVA esta podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- INDEMNIDAD

EL ADJUDICATARIO con fa aceptacion de la presente Aceptacién de Oferta, se
obliga a mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION:

El servicio debe prestarse en la sucursal que se menciona a continuacion:
Sucursal Boyaca: Calle 11 12 -78 piso 5 Sogamoso.

CLAUSULA DEGCIMA TERCERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante ia ejecucion de la Aceptacién de Oferta se
solucionaran en primera instancia mediante el didlogo directo enire las partes.
Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion de la presente
Aceptacion de Oferta, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podré exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en
que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicic de una
diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legistacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA CUARTA-CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento total o parcial de las aobligaciones contraidas por EL.
DJUDICATARIO, en virtud de la presente Aceptacion de Oferta y sin que sea
ecasario requerimiento alguno o constitucion en mora, EL ADJUDICATARIO

7
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pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total de la presente Aceptacion de Oferta, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicics que le cause. Lo anterior sin
perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo
que exceda del valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones se dara aplicacion al
debido proceso contemplado en el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2014 y
demas normas, el cual se informara a EL ADJUDICATARIO en caso que se
encuentre responsabilidad que debera pagar a favor de POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS S.A., el uno por mit (1x1000) det valor del contrato por cada dia de
retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo
de EL ADJUDICATARIO por razén de Ja clausula penal prevista fuere igual al diez
por ciento {10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., podra proceder a daro por terminado por incumplimiento. El
cobro de dicha sancion podra ser concurrente con ta clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacidon de perjuicios por el
incumplimiente o por la mora en el cumplimiento, razon por la cual POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra solicitar adicionalmente la clausula penal
pecuniaria a que se refiere la cldusula anterior y, si es el caso, el pago de los
demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a
favor de EL ADJUDICATARIO con el valor de la clausula penal, incluida la de
multas, que se han previsic en el presente contrato, o exigidas al garante.
Igualmente, POSITIVA COMPARNIA DE SEGURQOS S.A., podra cobrarlas por via
gjecutiva con base en el presente contrato y la declaracién de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por
EL ADJUDICATARIO,

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contrataciaon de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades
€ incompatibtlidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion

estatal.

n cuante a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
roceso de seleccidn, o una vez adjudicado la Aceptacion de Oferta y antes de su
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perfeccionamiento, el oferente deberd renunciar a su participacién y a los
derechos derivades de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL ADJUDICATARIG,
éste cedera la Aceptacion de Oferta previa autorizacién escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacién escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

La presente Acepiacion de Oferta no genera relacion laboral entre las partes,
tampoco generara relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen
para la ejecucién de la presente Aceptacion de Oferta. Los compromisos que se
derivan de la presente Aceptacion de Oferta no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente gue
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o confratistas
adquiriran por la celebracion de la presente Aceptacion de Oferta relacion laboral
alguna con las otras partes. En la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta
las partes actuaran con autonamia, en consecuencia, el personal vinculado por ias
partes a las actividades de esta Aceptacion de Oferta, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales v la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter
exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no
genera, ningln tipo de vinculacidn laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION

La supervision de la presente Aceptacion de Oferta estara a cargo del Gerente de
la Sucursal Boyaca, en propiedad o en encargo, de POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQS SA...

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION;

La presente Aceptacion de Oferta sera liquidada de comun acuerdo por las partes
dentro de los seis () meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER LA ACEPTACION DE
OFERTA

EL ADJUDICATARIO no podra ceder ta presente Aceptacion de Oferta a persona
G{alguna natural o juridica. La celebracién de subcontratos no liberara a EL

9
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ADJUDICATARIO de las responsabilidades que asume en virtud de la presente
Aceptacion de Oferta. POSITIVA no adquirira relacidon alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA ViG?S!MA PRIMERA -. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION

La informacién o los datos a los cuales tuvieren acceso LAS PARTES durante la
gjecucién de la Aceptacion de Oferta, seran mantenidos en forma absolutamente
confidencial. Esta confidencialidad continuard aun terminada y liquidada la
Aceptacidn de Oferta. Ademas LAS PARTES se obligan a no utilizar, ni a divulgar a
terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o©
procedimiento, gue con ocasién de la presente Aceptacion de Oferta les fuere dado a
conocer con ocasion a la gjecucion de la Aceptacion de Oferta con lo cual a partir de
la fecha LAS PARTES y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de {al
clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta clausula serd causat inmediata
para dar por terminada la Aceptacion de Oferta e iniciar acciones de indemnizacion
civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que LAS PARTES
puedan garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los conocimientos
técnicos y secrelos industriales politicas organizacionales e informacion de los
clientes de POSITIVA, las PARTES tomaran todas las precauciones Utiles vy
razonables tendientes a evitar la utilizacion o divuigacion de informacién. La obligacion de
reserva permanecera mientras la Aceptaciéon de Oferta este vigente y aun con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2 anas).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL ADJUDICATARIO

Con el objeto de identificar los ierceros contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar 0 asumir el mecanismo
mas idoneo que facilite la distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas
por la Compaifiia en el manegjo de la imagen corporativa. En &l evento de no
hacerlo sera causal de incumplimiento de la Aceptacion de Oferta, por lo cual
POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA
Y FISICAS A SER APLICADAS

EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos
en la reglamentacion interna de POSITIVA en lo gue corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera
ausal de incumplimiento de la Aceptacidn de Oferta, por lo cual POSITIVA podra
arlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente

10
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documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacién
de la presente Aceptacién de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto de la presente Acepiacién de Oferta, EL
ADJUDICATARIO en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del
CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones de la
presente Aceptacion de Oferta.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL ADJUDICATARIO v el personal que utilice para el desarrollo de ia presente
Aceptacion de Oferta, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar
la suficientie seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE.

El. ADJUDICATARIO, se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones
en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por
POSITIVA asi;

Tipo de Proveedor: A- Prestacién de servicios en las instalaciones de
POSITIVA.

1. Afiliacion y pagos a Seguridad Social Integral

2. Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

3. Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

4. Politicas de Prevencidn del consumo de sustancias Psicoactivas

5. Programa de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional

6. Maltriz de Peligros y Riesgos {Panorama de Riesgos)
&{7. Matriz de identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

11
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8. Constancia de Capacitacién en prevencion y atencidon de emergencias
{empresa)

9. Constancia de capacitacién en Prevencion de riesgos laborales

10, Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la
empresa en Jos ultimos tres (3) afos

11. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal (S APLICA)

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

ElL. ADJUDICATARIO se compromete a tener planes de contingencia y
continuidad para la prestacion del servicio de vigilancia y monitoreo, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda suceder durante la ejecucion del
presente contrato, para lo cual, debera disponer del personal idéneo para atender
oportunamente las solicijudes de POSITIVA relacionadas con la asignacion de
personal, incluso las generadas por soiicitud de cambio definitivo del mismo o
reemplazoe temporal dei existente por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ANTENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO —SAC-:

EL ADJUDICATARIO, como proveedor y como quien gjerce una relacion directa
con el consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar
cumplimiento a las politicas disefiadas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., en referencia a la proteccidon y atencion del consumidor financiero y gue
enmarcada entre otros, cubre aspectos tales como:

1) Mantener al inferior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde
actie el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros;

2) Fortalecer y aplicar los procedimientos para la atencidn de Quejas,
Peticiones y Reclamos: v

CLAUSULA TRIGESIMA. - COMPETENCIAS MIiNIMAS DEL
ADJUDICATARI!O.

ElL. ADJUDICATARIO debera garantizar el cumplimiento de las competencias
Q{minimas gue se detallan a continuacion respecto del personal que empiee dentro
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&) POSITIVA

COMPANIA 1. SEGLIROS

o fuera de las instalacicnes de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. en
cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados

Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual:

o Cumple con oportunidad en funcidn de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.

« Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y
la seguridad y salud en el trabajo.

« Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

¢« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos enfreniando los obstaculos que se presentan.

Orientacian al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses
de los usuarios internos y externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas asignadas para lo cual:

s Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios vy
de ciudadanos en general.

+ Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad
con el servicio contratado.

« Establece diferenies canales de comunicacion con el usuario para conocer
sus necesidades y responde a las mismas.

» Manifiesta disposicidn y actitud de servicio.

PARAGRAFO: E! supervisar del contrato se encargard de verificar y hacer
seguimiento a fa forma como EL ADJUDICATARIO garantice el cumplimiento de
estas competencias.

CLAUSULA  TRIGESIMA PRIMERA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION

La presente Aceptacion de Oferta se entendera perfeccionada en la fecha de su
uscripcion y cen la expedicién del registro presupuestal y legalizada con la
@%probacién de las garantias.

13



CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-

Q) POSITIVA

COMPANIA BE SEGLIROS

DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la

ciudad de Bogota D.C...

Atentamente,

ALVARO HERNANVETEZ MILLAN

Presidente -
Elabord: Maria Carolina Guaqueta C(u} i
Revisé: Omar Ubaldo Vanegas H/‘?"J?
Aprobé: Sandra Cecilia Rey Tovar /%7
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