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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

DESCRIPCION DEL CONTRATO A CELEBRAR

NUmero CDP

C05602021

Nombre de Proveedor y NIT

DBSYSTEM LTDA.
Nit No. 830.039.811-7

Objeto

Servicio de soporte y mantenimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo por demanda que permita
cubrir necesidades funcionales y no funcionales
del aplicativo de Bicibles software web para la
comercializacion del producto accidentes
personales para biciusuarios.

Plazo y/o vigencia del contrato

Desde la firma del acta de inicio hasta 31 de
diciembre de 2021

Lugar(es) de ejecucion

Sede Casa Matriz Positiva Compaiiia de Seguros —
Bogota

Supervisor del contrato

Nombre: Antonio Rugeles Pérez

CARGO: Profesional Especializado Grado 7

Dependencia: Oficina Tecnologias de la
Informacién

Cddigo de las Naciones Unidas (UNSPSC)

81112200 = Mantenimiento y soporte de
software

éEl contrato requiere acta de inicio? Si No
¢El contrato requiere Interventoria? Sid No X
Nombre: N/A
Interventoria del contrato Razén Social: N/A
Correo Electrénico: N/A
Alcance de la interventoria
.. , . . N/A
(En caso de no requerir interventoria, diligencie con N/A)
Clase de contrato Prestacion Servicios
¢El contrato se encuentra incluido dentro de un acuerdo .
. sid No
comercial?

2. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

Forma de Pago

La suma se pagara mensualmente de acuerdo con
la demanda de la Compaiiia y previo recibido a
satisfaccién de los servicios contratados.

POSITIVA pagara al CONTRATISTA el valor de los
servicios asi:




DESCRIPCION VALOR HORA NUMERO DE VALOR ANO

SERVICIOS INCLUIDO IVA HORAS

Servicios $123.600 809 Hasta
especializados $99.992.400
de Incluido IVA

mantenimiento
correctivo,
adaptativo y
evolutivo  por
demanda que
permita cubrir
necesidades
funcionales del
aplicativo
Bicibles

Deberd facturarse por las actividades adelantadas
durante el mes y presentar la factura dentro de
los primeros cinco (5) dias habiles del mes
siguiente al periodo en que finaliza el servicio,
acompanada de los soportes de servicios que se
ejecutaron.

El pago se efectuara con base en la expedicién y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion
junto con los documentos soporte; si la factura o
cuenta de cobro no es presentada con los
documentos solicitados, el plazo de treinta (30)
dias no comenzara a contarse hasta tanto no se
aporten, dicha demora no generard a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o
de compensaciéon monetaria alguna.

Facturacién Electrénica: Si de conformidad con
las normas legales vigentes el CONTRATISTA debe
cumplir con el proceso de facturacion electrénica
o decide adoptar dicho mecanismo, aunque éste
no le sea legalmente obligatorio, deberd atender
el procedimiento adoptado para tal efecto por
POSITIVA. En el evento en que no proceda el
proceso de facturacidon electrénica de acuerdo
con lo antes mencionado, el CONTRATISTA
deberd aplicar el proceso de radicacion en fisico
de las facturas adoptado por POSITIVA para tal
efecto.

¢El contrato requiere Liquidacion? Si X No [
3. DEPENDENCIA
VICEPRESIDENCIA / GERENCIA / OFICINA
SUCURSAL COORDINADORAS SUCURSAL TIPO
Oficina de Tecnologias de la informacion N/A N/A

4. MODALIDAD DE SELECCION

¢Es objeto complejo?

sid No X

éEs Objeto analogo?

sid No X




éSe contratara un servicio especializado con alto siCl No
contenido de trabajo intelectual?

éSe aplicard alguna de.las causales para invitacion Si No [
directa?
Tipo de invitacién Invitacidn Directa

La contratacion se realiza con base en el Manual
para la Gestidn de Abastecimiento Version 4:

Articulo 9. Numeral 9.4, items ), 0) y q)

Para garantizar la seleccion objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestion
contractual, e independientemente de la cuantia,
en los siguientes contratos, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente
sin que se requiera obtener previamente varias
ofertas:

1) Cuando por condiciones del mercado,
confidencialidad, estrategias de negocio y/o
competencia de negocios con otros operadores
del sector se requiera adquirir tecnologias,
equipos y/o soporte que permitan dar viabilidad
y/o entrar a competir oportunamente en una
nueva linea de servicio o negocio y/o en un nuevo
Justificacion de la modalidad de contratacién de acuerdo | negocio.

al Manual para la Gestién de Abastecimiento
o) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que
por razones tecnoldgicas y/o econémicas, sean
necesarios para no incurrir en cambios o
aumentos de tecnologias de los sistemas con que
se cuenta al momento de la adquisicion.

q) Para la adquisicion de bienes y/o servicios cuya
cuantia sea inferior a 100 salarios minimos
mensuales legales vigentes incluido IVA. En este
evento el andlisis de mercado o estudio del sector
debe ser proporcional al valor del proceso de
contratacion, la naturaleza del objeto a contratar
y el tipo de contrato. No es necesario hacer un
estudio extensivo de las condiciones generales de
los potenciales oferentes o estudiar la estructura
de los estados financieros de los posibles
proveedores y de la industria. En éstos casos, es
necesario revisar las condiciones particulares de
otros procesos de contratacion similares, acopiar
informacion suficiente de precios, calidad,




condiciones técnicas que puede ser con otros
clientes del proveedor publicos o privados,
solicitar informacion a los proveedores, verificar
idoneidad de los mismos y plasmar tal
informacion en el documento de estudios previos,
siempre con el propdsito de que la decision de
negocio sea adecuada y garantice la satisfaccion
de la necesidad de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., cumpliendo los objetivos de
eficiencia, eficacia y economia y buscando
promover la competencia.”

DBSYSTEM es el Proveedor que ha acompafiado

durante los ultimos 2 afios la implementacion del

portal bicibles, tiene una curva de aprendizaje ya
ganada, bastante importante.

e Es conocedor de los procesos internos y por
esta razon, la calidad en la atencidn, el
servicio y oportunidad hacen de esta empresa
un aliado estratégico para POSITIVA

e Sus desarrollos a la medida cumplen con los
estdndares que espera POSITIVA tanto en
calidad como en tiempo de entrega y garantia

e Se presentaria un riesgo en el cambio de
proveedor ya que para este afio se requieren
ajustes importantes al sitio web tales como
integraciones con otros proveedores vy
cambios en la forma de emisidn entre otros

5. INSTANCIAS

Requiere Comité Asesor de Contratacion

Ssid No X

Requiere Informar a Junta Directiva

Sid No X

6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION

Objetivo estratégico corporativo, que se impactard a
través de la contratacion

14. Contar con una infraestructura tecnoldgica
flexible e integrada

Describa la necesidad, que genera la solicitud de la
contratacion

La Oficina de Tecnologia de la Informacién de
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., tiene
como misién, proponer, aplicar y desarrollar
politicas de informacién, asi como del
procesamiento y control de la misma, mediante la
implementacion de procesos automatizados vy
seguridad de los mismos. Igualmente, tiene la
responsabilidad de apoyar técnicamente
procesos criticos internos y todos los
requerimientos solicitados por los entes externos
los cuales tienen tiempos para su cumplimiento.

Por lo anterior y en concordancia con la no
disponibilidad de personal técnico para apoyar los




diferentes procesos de caracter informatico de
nivel critico, se requiere contratar un proveedor
de servicios para realizar soporte 'y
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo
por demanda que permita cubrir necesidades
funcionales y no funcionales del aplicativo de
Bicibles software web para la comercializacién del
producto accidentes personales para biciusuarios

Describa los beneficios que obtendra la Compaiiia, con
la contratacion

inmediato de los sistemas, integraciones

mitigando el riesgo de indisponibilidad.
e Permitir la evolucién del aplicativo bicibles.

e Asegurar el soporte y mantenimiento

y

servidores de aplicacién objeto del contrato,

e Asegurar que el rendimiento de los sistemas,
integraciones y servidores de aplicacion sea el
adecuado, dentro de los umbrales
cumpliendo los Acuerdos de Nivel de Servicio

7. FICHA TECNICA DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Dependencias
Usuarias

Positiva Compania de Seguros a Nivel Nacional

Requisitos de
Calidad y
Oportunidad

Los cddigos fuentes desarrollados durante el contrato son de propiedad de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A los cuales serdn entregados
progresivamente de acuerdo con su puesta en produccion.

Una vez terminado el plazo del contrato el proponente deberd entregar una
certificacion de sesién de derechos patrimoniales (para el caso de los
desarrollos a la medida)

Debe garantizarse que la documentacion generada puede ser actualizada y
ajustada en etapas posteriores una vez el software o hardware sea
actualizado.

Las soluciones de software o hardware implementadas y/o actualizadas
producto del contrato; tendran seis meses de garantia por defectos en el
codigo fuente o configuraciones de hardware que afecten la estabilidad e
Integralidad de los sistemas de informacion.

Debe garantizarse que para todas las soluciones implementadas o a las que
se haga mantenimiento, se pueda realizar soporte y mantenimiento
funcional y tecnoldgico posterior con independencia total del CONTRATISTA
al que le sea adjudicado este proceso

Cobertura

Positiva Compafiia de Seguros a Nivel Nacional.
El lugar de entrega del objeto del contrato serd en Casa Matriz de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS.

Activos de
Informacion
Externos

N/A

Activos de
Informacion
Internos

N/A

Informacion | Especificaciones técnicas y diseio:

adicional / | El alcance estara definido por la adquisicion del servicio de soporte funcional y
Observaciones | tecnoldgico y el mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo para el




bicibles a través de la modalidad de prestacién de servicios profesionales, dicha
prestacion tendrd como alcance la realizacidn de los siguientes servicios:

O

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de la
aplicaciony la resolucién de las dudas de operacidn de la funcionalidad del sistema
respecto de la versién del producto que utiliza POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A.
Este servicio incluye la formulacién y/o parametrizacion del producto.

Soporte Tecnoldgico: Corresponden a incidentes propios de instalacion o
configuracion del aplicativo en los ambientes de produccién y contingencia del
software aplicativo, problemas que afecten la disponibilidad y desempefio del
producto y en general cualquier tipo de incidente del producto licenciado que
afecte la operacidon normal del sistema.

Servicio de Soporte de software: EI CONTRATISTA realizard la atencién de
incidentes que requieren una solucidon de acuerdo con el nivel de criticidad para
asegurar la continuidad de la operacidn del negocio a través de las funcionalidades
de bicibles y/o para el aprovechamiento del mismo, para lo cual El CONTRATISTA
debera seguir los procedimientos correspondientes establecido dentro del
sistema de gestién de calidad de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS al igual que
podra utilizar las herramientas que POSITIVA Compafiia de Seguros disponga para
la gestidn de incidentes. Este servicio debe ser permanente hasta la terminacion
del contrato.

A continuacién, se relacionan las actividades minimas que debe realizar El
CONTRATISTA para dar solucién a los incidentes que se presenten como parte del
servicio de soporte que suministra

Andlisis y especificacion del incidente de software:




El objetivo de esta actividad es identificar las causas y plantear

las posibles soluciones al incidente reportado por el usuario

funcional o técnico asegurando la continuidad de la operacidn
del negocio.

El contratista debera levantar la informacion pertinente para

atender y solucionar el incidente con la siguiente informacion

como minimo:

Entrada Antecedentes técnicos.

Antecedentes operativos
Interesados en la solucién.
Restricciones funcionales y no funcionales.

Se deben generar los siguientes entregables:

* Encasode gue el incidente no pueda ser resuelto en este nivel
El CONTRATISTA debera documentar y escalar la solucion
como un case de mantenimiento.

* Actas de Reunidn. Si aplica.

Descripcion de pantallas, paginas web, formas, componentes
de software, procedimientos almacenados que requieren
algiin ajuste y deban ser escalados como un caso de
mantenimiento.

* Documento de diagndstico y solucidn.

* Registro de la informacidon del incidente en las herramientas
que disponga la Entidad

Responsable de | Ingeniero de Soporte/Servicio Estandar, Ingeniero de Soporte

los productos | Junior, Gerente de Proyecto

Objetivo

Producto de la
etapa

Estabilizacion de software:

Objetivo El objetivoe de esta actividad es asegurar el correcto
funcionamiento entre la solucidn y la infraestructura, operaciéon
de la solucion y la oportuna respuesta sobre posibles defectos
durante el plazo de ejecucion del contrato en la fase de
POSTPRODUCCION.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y
solicitudes de soporte.
Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:
etapa *  Registro y solucion de incidentes.
* Artefactos de instalacion de aplicacion o base de datos segin
se requiera.

* Informe de pruebas funcionales. Si aplica.

Responsable de los | Ingeniero de Soporte/Servicio Estandar, Ingeniero de Soporte
productos Junior, Gerente de Proyecto

El Contratista debe contar con medios de comunicacién via telefénica y correo

electrénico donde POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., pueda reportar las

solicitudes del servicio:
Servicio de_mantenimiento de software: Este servicio contempla actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo para asegurar la
continuidad y vigencia del aplicativo, garantizando a POSITIVA Compafiia de Seguros
la actualizacion del mismo aplicativo por los requerimientos generados por la
dinamica operativa, normativa o tecnoldgica. Para la prestacidon de este servicio
POSITIVA Compainiia de Seguros entregara al CONTRATISTA una orden de trabajo la
cual contendra el listado de requerimientos de software a realizar, el CONTRATISTA




estima los recursos necesarios de manera concertada con POSITIVA Compaiiia de
Seguros.

El CONTRATISTA debe ejecutar como minimo las siguientes etapas:

. Planeacién y analisis de requerimientos de software
. Disefio de la solucion software

. Desarrollo de solucién software

= Pruebas de la solucién de software.

. Entrega de la solucidn de software.

. Estabilizacion de software.

El CONTRATISTA debera prestar el servicio de mantenimiento de caracter preventivo,
correctivo, evolutivo o adaptativo que aseguren el correcto funcionamiento del
sistema BICIBLES a través de la ejecucion de las actividades que se relacionan a
continuacién para cada una de las etapas requeridas.

Planeacion, andlisis de requerimientos de software:

Objetivo El objetivo de esta actividad planear y definir el alcance de los
requerimientos solicitados, de tal forma que se pueda realizar la
planificacion de las actividades necesarias para disefiar y/o
implementar una solucion asegurando la calidad de la solucidn

de software.

Entrada El contratista deberd levantar los requerimientos de servicio de
implementacidon de la solucidn con al menos la siguiente
infermacion:

*  Antecedentes técnicos.

*  Problematica actual.

* Sistemas de Informacion relacionados.

» Interesados en la solucion

* Requerimientos Funcionales.

* Requerimientos No Funcionales.

* Requerimientos de Interoperabilidad.

* Requerimientos de Seguridad.

*  Arquitectura de software general de la solucion.
Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:

etapa * Cronograma de trabajo, Asignacidn de recursos,
*  Alcance de la solucian.

*+  Actas de Reunidn.

* Especificacion de Casos de Uso

Responsable de Gerente de Desarrollo, Analista
los productos Funcional Sénior, Analista Funcional Junior, Documentador,
Ingeniero de Software Sénior

Disefio de la solucion software:




Ohbjetivo

El objetivo de esta actividad es el disefio, conceptualizacion y
especificacidn técnica detallada de las soluciones de software a
desarrollar, ruta que deben seguir los Ingenieros de desarrollo,
funcionales, de pruebas, describiendo la arquitectura de las
soluciones de software y los artefactos de software a
implementar.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada principal los productos
generados en la etapa de “Planeacion, anélisis de
requerimientos de software”

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

¥ Documento de disefio detallado, que describa la
arquitectura general y detallada de la solucidon propuesta,
gue incluya al menos:
o Vista de despliegue
o vista de integracidn con sistemas externo
o Diccionario de datos, Estimacion de implementacién.
o Plan de pruebas de verificacidn de la solucion
o Diagramas de secuencia.
o Diagrama de Clases

¥ Actas de reunidn.

Responsable de
los productos

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Junior, Documentadaor,
Ingeniero de Software Sénior

Desarrollo de soluc

ion de software:

Objetivo

El objetivo es materializar el disefio, construir, parametrizar y/o
adaptar la solucion y preparar su puesta en funcionamiento
acorde con lo planificado en las actividades de andlisis y disefio,
segin corresponda a las necesidades planteadas. Estos
desarrollos deben cumplir con una metodologia de construccion
de software que incluya mejores practicas de construccion de
software, estandares, documentacion del codigo y de los
componentes de bases de datos, reutilizacion de cddigo.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de
Planeacion, andlisis de reguerimientos de software y Disefio de
la solucion software

Producto de la
etapa

Se deben generar un documento gue contenga como minimo los
siguientes entregables:

* Codigo fuente documentado y control de versiones de la
solucion.

Componentes de instalacién y/o actualizacién de aplicacidn,
Componentes de instalacién y/o actualizacion de base de
datos.

Informe Analisis Resultado de Pruebas Funcionales y No
Funcionales internas

Responsable de

los productos

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Junior, Documentador,
Ingeniero de Software Sénior, Analista de Pruebas Sénior

Pruebas de la solucidn de software:




Objetivo El objetivo es verificar nivel funcional y técnico los productos de
software gue desarrolla el CONTRATISTA.
Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de

Planeacidn, andlisis de requerimientos de software, Disefio de la
solucion software y Desarrollo de la solucidn de software.

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

* [nforme de resultados satisfactorios de pruebas funcionales
y no funcionales con certificacion de cumplimiento de
calidad.

* Desarrollo, ejecucidn e informe de pruebas de carga,
concurrencia, seguridad con resultados satisfactorios
aceptados por POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS.

Responsable de

los productos

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional lumior, Documentador,
Ingeniero de Software Sénior, Analista de Pruebas Sénior

Entrega productos de software:

Objetivo El ohjetivo es entregar los productos de software aceptados por
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS, e implementarlos en el
ambiente de preproduccion de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de

Planeacidn, andlisis de requerimientos de software, Disefio de la
solucion software, Desarrollo de la solucion de software y
Pruebas de |a solucidn de software,

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

* Documentacidn de Instalacion que incluya al menos:

o Componentes de instalacion de aplicacion y su
documentacion actualizados, si se requieren.

o Componentes de instalacion de base de datos y su
documentacion actualizados, si se reqguiere.

* Manual de Usuario actualizado

* Elaborar documentacién de soporte requerida para el
ingreso de la solucion a la mesa de ayuda si se requiere,

e Acta de recibo a satisfaccion por POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQOS.

* Capacitacion a usuarios finales.

+ Capacitacion Técnica y transferencia de conocimiento sobre
los requerimientos desarrollados e implementados, dirigida
al grupo de trabajo designado por el POSITIVA Compafiia de
Seguros.

Responsable de
los productos

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Junior, Documentador,
Ingeniero de Software Sénior, Analista de Pruebas Sénior

Estabilizacion de software:




Ohjetivo El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto
funcionamiento entre la solucidn y la infraestructura,
operacion de la solucion y la oportuna respuesta sobre
posibles defectos durante el plazo de estabilizacidn de la
solucion de software. Un producto de software se
considera estable cuando no presenta defectos, el plazo
de estabilizacién del software es de 1 mes calendario
contado a partir de la puesta en ambiente de produccidn.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de
incidentes
Producto de la etapa Se deben generar los siguientes entregables:

* Registro y solucidn de incidentes.

* Informe de acompariamiento de la operacion.

s Codigo fuente y control de versiones de la solucion
actualizado.

s Artefactos de instalacion de aplicacion o base de
datos segln se requiera.

s Informe de Pruebas actualizado.

Responsable de los Gerente de Desarrollo, Analista

productos Funcional Sénior, Analista Funcional luniar,

Documentador, Ingeniero de Software Sénior, Analista de

Pruehas Sénior

NOTA: El ambiente de preproduccidn y la administracién del cédigo fuente de la
aplicacion estaran en administracién y control de POSITIVA Compaiiia de Seguros
S.A.

GLOSARIO:

» Mantenimiento correctivo: Cubre los defectos encontrados en el software o su
documentacion, y que originan un comportamiento distinto al deseado. Estas
fallas pueden ser de procesamiento, rendimiento (por ejemplo, uso ineficiente de
los recursos de hardware), programacion (inconsistencias en la ejecucion),
documentacidn técnica y/o funcional, seguridad o estabilidad, entre otras.

» Mantenimiento evolutivo: Cubre las necesidades especificas de POSITIVA
Compaiiia de Seguros S.A., que el alcance de la versién adquirida no contempla.

» Mantenimiento preventivo: Consiste en la revisién constante del software por
parte del proveedor para detectar posibles focos de problemas que puedan surgir
en el futuro.

» Mantenimiento adaptativo. Cubre los cambios requeridos por cambios en el
entorno de uso de la aplicacidn (que incluye el sistema operativo, la plataforma
de hardware de computo y comunicaciones o, en el caso de las aplicaciones web,
el navegador), puede ser indispensable modificarla para mantener su plena
funcionalidad en estas nuevas condiciones.

8. VALOR ESTIMADO DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Estimacion del presupuesto oficial: El valor estimado del
contrato con IVA en NUMERO

Hasta la suma de $99.992.400 incluido IVA

Hasta la suma de Noventa y nueve millones
novecientos noventa y dos mil cuatrocientos
pesos M/CTE, incluido IVA

Estimacidn del presupuesto oficial: El valor estimado del
contrato con IVA en LETRAS

9. RECURSOS FINANCIEROS DEL CONTRATO

Fuente de los recursos Cédigo de Orden




VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA

Numero Cddigo C05602021 Afio N/A
de Orden
Fecha de 20 de enero de 2021 Numero Cédigo de N/A
expedicién Orden
Rubro/Ramo Mantenimiento Reparaciones y Fecha de expedicion | N/A
Adecuaciones
Valor $99.992.400 Valor N/A
10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Obligaciones por parte del Proveedor

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Realizar las actividades de acuerdo con los parametros indicados en la oferta aprobada por
POSITIVA, garantizando el cumplimiento del cronograma.

3. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., que conozca con ocasién de la ejecucion del presente
Contrato.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente Contrato, evitando
dilaciones.

5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

6. Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Generales 9. Responder por el manejo y confidencialidad total de la informacién proporcionada por
POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A. durante el desarrollo del Contrato, cifiéndose al
esquema de la Compafiia en cuanto al manejo de informacién, requerimientos de
informacidn, oportunidad de la entrega de informes, atenciéon de situaciones de
contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar del Contrato.

10. EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del Contrato, cuando conozca y tenga acceso a
los datos personales de terceros o a los que se realicen la consulta, debe garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 — HABEAS DATA - y lo consagrado
en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales
de POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A.

11. Cuando del objeto del Contrato se desprenda la necesidad de hacer uso de la imagen de
POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A., EL CONTRATISTA se orientara por el Manual de
Manejo de Marca.

12. Acatar las disposiciones del Manual para la Gestidn de Riesgos del Negocio, el cual se
entrega con la minuta del Contrato.

13. Las demas que por ley o Contrato le correspondan.




Especificas

NV A ®NE

Soporte y mantenimiento al aplicativo Bicibles

Disponibilidad de especialista experto en PHP y MSQL.

Soporte y mantenimiento a la integracion Bicibles vs PAYU.

Soporte y mantenimiento a la integracion Bicibles vs Registraduria Nacional.
Soporte y mantenimiento a la integracién Bicibles vs Salesforce.

Soporte y mantenimiento a las listas restrictivas

Desarrollo de nuevas integraciones.

Prestar el servicio de acuerdo a las siguientes condiciones técnicas:

Especificaciones técnicas y diseiio:

El alcance estard definido por la adquisicion del servicio de soporte funcional y tecnolégico y
el mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo para el bicibles a través de la
modalidad de prestacidn de servicios profesionales, dicha prestacién tendra como alcance la
realizacion de los siguientes servicios:

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de la aplicacién
y la resolucion de las dudas de operacién de la funcionalidad del sistema respecto de la
version del producto que utiliza POSITIVA Compafiia de Seguros S.A. Este servicio incluye
la formulacién y/o parametrizacién del producto.

Soporte Tecnoldgico: Corresponden a incidentes propios de instalacidon o configuracion del
aplicativo en los ambientes de produccidon y contingencia del software aplicativo,
problemas que afecten la disponibilidad y desempefio del producto y en general cualquier
tipo de incidente del producto licenciado que afecte la operacién normal del sistema.

Servicio de Soporte de software: EI| CONTRATISTA realizara la atencién de incidentes que
requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la continuidad
de la operacion del negocio a través de las funcionalidades de bicibles y/o para el
aprovechamiento del mismo, para lo cual EI CONTRATISTA deberd seguir los
procedimientos correspondientes establecido dentro del sistema de gestion de calidad de
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS al igual que podra utilizar las herramientas que
POSITIVA Compaiiia de Seguros disponga para la gestidn de incidentes. Este servicio debe
ser permanente hasta la terminacidn del contrato.

A continuacidn, se relacionan las actividades minimas que debe realizar El CONTRATISTA para
dar solucién a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que
suministra

Andlisis y especificacion del incidente de software:




El objetivo de esta actividad es identificar las causas y plantear
las posibles soluciones al incidente reportado por el usuario

Objetivo funcional o técnice asegurando la continuidad de la operacidn
del negocio.
El contratista debera levantar la informacion pertinente para
atender y solucionar el incidente con la siguiente informacion
como minimo:

Entrada Antecedentes técnicos.

Antecedentes operativos
Interesados en la solucién.
Restricciones funcionales y no funcionales.

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregahbles:

* Encasode gue el incidente no pueda ser resuelto en este nivel

El CONTRATISTA deberd documentar y escalar la solucidn
como un caso de mantenimiento.

Actas de Reunion. Si aplica.

Descripcion de pantallas, paginas web, formas, componentes
de software, procedimientos almacenados que requieren
algin ajuste y deban ser escalados como un caso de
mantenimiento.

* Documento de diagndstico y solucion.
* Registro de la informacion del incidente en las herramientas

que disponga la Entidad

Responsable de
los productos

Ingeniero de Soporte/Servicio Estandar, Ingeniero de Soporte
Junior, Gerente de Proyecto

Disefio de la solucion de software:

Objetivo

El

especificacion técnica detallada de las soluciones de software a
desarrollar, ruta que deben seguir los Ingenieros de desarrollo,

fu

soluciones de software y los artefactos de software a
implementar.

objetivo de esta actividad es el disefio, conceptualizacidn y

ncionales, de pruebas, describiendo la arquitectura de las

Entrada

Esta actividad tiene como entrada principal los productos
generados en la etapa de “Planeacidn, anélisis de
requerimientos de software”

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

v

v

Documento de disefio detallado, que describa la
arquitectura general y detallada de la solucion propuesta,
gue incluya al menos:

Vista de despliegue

vista de integracidn con sistemas externo

Diccionario de datos, Estimacidn de implementacion.
Plan de pruebas de verificacidn de la solucion
Diagramas de secuencia.

Diagrama de Clases

Actas de reunion.

oo o oo o

Responsable de
los productos

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Junior, Documentador,
Ingeniero de Software Sénior

Desarrollo de la solucion de software:




Ohbjetivo

El objetivo es materializar el disefio, construir, parametrizar y/o
adaptar la solucidn y preparar su puesta en funcionamiento
acorde con lo planificado en las actividades de anélisis y disefio,
seglin corresponda a las necesidades planteadas. Estos
desarrollos deben cumplir con una metodologia de construccidn
de software gue incluya mejores practicas de construccion de
software, estandares, documentacion del codigo y de los
componentes de bases de datos, reutilizacion de cddigo.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de
Planeacién, andlisis de requerimientos de software y Disefio de
la solucion software

Producto de la
etapa

Se deben generar un documento que contenga como minimo los

siguientes entregables:

+ Codigo fuente documentado y control de versiones de la
solucion.

* Componentes de instalacion y/o actualizacion de aplicacian.

* Componentes de instalacion y/o actualizacion de base de
datos.

* Informe Analisis Resultado de Pruebas Funcionales y MNo
Funcionales internas

Responsable
los productos

de

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Junior, Documentador,
Ingeniero de Software Sénior, Analista de Pruebas Sénior

Pruebas de la solucidn de software

Ohjetivo

El ohjetivo es verificar nivel funcional y técnico los productos de
software gue desarrolla el CONTRATISTA.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de
Planeacion, andlisis de requerimientos de software, Disefio de la
solucidon software y Desarrollo de la selucién de software.

Producto de
etapa

la

Se deben generar los siguientes entregables:

* Informe de resultados satisfactorios de pruebas funcionales
y no funcionales con certificacion de cumplimiento de
calidad.

+ Desarrollo, ejecucidn e informe de pruebas de carga,
concurrencia, seguridad con resultados satisfactorios
aceptados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Responsable
los productos

de

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Jumior, Documentadaor,
Ingeniero de Software Sénior, Analista de Pruebas Sénior

Entrega productos de software:




Objetivo

El ohjetivo es entregar los productos de software aceptados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, e implementarlos en el
ambiente de preproduccion de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de
Planeacion, andlisis de requerimientos de software, Disefio de la
solucion software, Desarrollo de la solucidn de software y
Pruebas de la solucién de software.

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

* Documentacion de Instalacidn que incluya al menos:

o Componentes de instalacion de aplicacion y  su
documentacidn actualizados, si se requieren.

o Componentes de instalacidn de base de datos y su
documentacidn actualizados, si se requiere.

* Manual de Usuario actualizado

* Elaborar documentacion de soporte requerida para el
ingreso de la solucion a la mesa de ayuda si se requiere.

s Acta de recibo a satisfaccion por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

+ Capacitacion a usuarios finales.

+ Capacitacion Técnica y transferencia de conocimiento sobre
los requerimientos desarrollados e implementados, dirigida
al grupo de trabajo designado por el POSITIVA Compafiia de
Seguros.

Responsable de
los productos

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Junior, Documentador,
Ingeniero de Software 5énior, Analista de Pruebas Sénior

Estabilizacion de software

Objetivo

El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto
funcionamiento entre la solucién y la infraestructura,
operacién de la solucidn y la oportuna respuesta sobre
posibles defectos durante el plazo de estabilizacion de la
solucion de software. Un producto de software se
considera estable cuando no presenta defectos, el plazo
de estabilizacion del software es de 1 mes calendario
contado a partir de la puesta en ambiente de produccion.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada el registro de
incidentes

Producto de la etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

* Registro y solucion de incidentes.

* Informe de acompafiamiento de |la operacidn.

* Codigo fuente y control de versiones de la solucion
actualizado.

* Artefactos de instalacion de aplicacion o base de
datos segun se requiera.

* Informe de Pruebas actualizado.

Responsable de los
productos

Gerente de Desarrollo, Analista
Funcional Sénior, Analista Funcional Juniaor,
Documentador, Ingeniero de Software Sénior, Analista de
Pruebas Sénior




NOTA: El ambiente de preproduccion y la administracion del cédigo fuente de la aplicacidn
estaran en administracidn y control de POSITIVA Compafiia de Seguros S.A.

GLOSARIO:

» Mantenimiento correctivo: Cubre los defectos encontrados en el software o su
documentacidn, y que originan un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas
pueden ser de procesamiento, rendimiento (por ejemplo, uso ineficiente de los recursos
de hardware), programacion (inconsistencias en la ejecucion), documentacién técnica y/o
funcional, seguridad o estabilidad, entre otras.

» Mantenimiento evolutivo: Cubre las necesidades especificas de POSITIVA Compafiia de
Seguros S.A., que el alcance de la versién adquirida no contempla.

» Mantenimiento preventivo: Consiste en la revisidon constante del software por parte del
proveedor para detectar posibles focos de problemas que puedan surgir en el futuro.

» Mantenimiento adaptativo. Cubre los cambios requeridos por cambios en el entorno de
uso de la aplicacién (que incluye el sistema operativo, la plataforma de hardware de
computo y comunicaciones o, en el caso de las aplicaciones web, el navegador), puede ser
indispensable modificarla para mantener su plena funcionalidad en estas nuevas
condiciones.

1. Informe mensual con el detalle de las actividades realizadas, los recursos involucrados
y el tiempo asignado

2. Entregar los siguientes documentos técnicos:

a) Manual de usuario

b) Manual técnico

c) Procedimiento de cambios

d) Detalle de actividades realizadas

e) Recursos involucrados por periodo y tiempo ejecutado de cada recurso

f) Documentos generados y/o actualizados durante la ejecucion de las actividades

Entregables
del
proveedor

Obligaciones por parte de Positiva

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL PROVEEDOR.

Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL PROVEEDOR.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL PROVEEDOR en los términos
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que

Generales de él forman parte.

5. Cuando del objeto del Contrato se desprenda la necesidad de hacer uso de laimagen de la
Compaifiia le sera entregado a EL CONTRATISTA el Manual de Manejo de Marca brindando
la orientacion correspondiente para su uso.

6. Revisar y evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA y plasmarlo en el
informe de supervision.

N

Especificas N/A

Requiere ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) ‘ Si No [

El CONTRATISTA estara en obligacién de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma que se pacte entre
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A y EI CONTRATISTA para la solucién de requerimientos. Los tiempos de
analisis podran ser redimensionados segin complejidad del requerimiento previo acuerdo con el supervisor
del contrato. Adicionalmente, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. estara en facultad de aplicar las
sanciones de acuerdo con la siguiente formulacion:




# | Descripcion Forma de medicion Unlda:d de éCu a_ndn € Valor de aceptacion
medida mide?
Mayor o igual al 90%.
Cumplimiento Ejecucion del . Cada mes con | Para porcentajes menores
1| del Porcentaje . -
Cronograma Cronograma. la facturacion. | al 80% se aplicaran
descuentos del 10%: del
valer de la factura del ciclo.
Mayor o igual al 90% sin
Mamero total de penalizacion.
incidentes atendidos
Nivel de dentro de los tiempos Para porcentajes menores
7 cumplimiento | de respuesta Porcentaje Cada mes con | al 90% se aplicaran
en el tiempo establecidos * 100/ la facturacion. | descuentos del 10% del
de respuesta Mumero de incidentes valer del servicio de
reportados en el soporte de software
periodo. correspondiente al mes de
la incidencia.
Requiere Garantias SiX No [

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
la podliza de cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacién con una
Comparniia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

d el d
= < =t
= = =
5 5 ~ 5 | Porcentaje
Garantia de cobertura del riesgo e = < [ Plazo
o & &= o (3¢)
S|l B |*E
(=} (=] (=]
o o o
Por el plazo de
Cumplimiento MO 5l 5l 10 ejecucidon del mismo y
seis (6] meses mas
. . . Por el plazo de
Pago de salarios y prestaciones socizles e ) . )
) T MO 5l 5l 5 ejecucion del mismao y
indemnizaciones labhorales. ERERREEE ==
tres (3) afios mas
Por el plazo de
Calidad del servicio MO 5l 5l 10 ejecucion del mismo y
seis (6] meses mas

11. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION

SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Equipos de cdmputo No N/A X Proveedor X Proveedor
[ Positiva [ Positiva
SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Infraestructura Tl No X Proveedor Proveedor
N/A O Positiva O Positiva
Puestos de trabajo SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
(espacio fisico, [ Proveedor O Proveedor
No
muebles y enseres) N/A O Positiva O Positiva
SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Cuentas de correo NG N/A [ Proveedor [ Proveedor
[ Positiva [ Positiva




SI/NO ESPECIFICACION PROPIETARIO RESPONSABLE
Licenciamiento No N/A X Proveedor X Proveedor
O Positiva [ Positiva
SI/NO ESPECIFICACION PROPIETARIO RESPONSABLE
Inmuebles No N/A O Proveedor O Proveedor
[ Positiva [ Positiva
SI/NO PROPIETARIO RESPONSABLE
Papeleria e impresion NG [ Proveedor O Proveedor
[ Positiva [ Positiva
Prueba de Concepto SI/NO ESPECIFICACION
No
Servicios adicionales N/A

Actividades para solicitar, recibir y certificar los Bienes, Servicios y/o Obras

Las solicitudes de controles de cambio o incidencias que surjan desde
el usuario interno deberan ser reportados en el aplicativo Aranda de
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS, y se hara una copia en el sistema

Solicitud . . .
interno provisto por el proveedor desarrollador de la solucién,
cumpliendo con los ANS requeridos por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS

., Informes de avance mensual en el que se detallen: los compromisos

Recepcion

pactados, las actividades ejecutadas y los responsables de estas.

Certificacion

La certificacion de los servicios se realizard mensualmente segln
informes de supervision firmados por el supervisor del contrato y los
soportes de evidencia adjuntos.

12. ANALISIS DE RIESGOS

Seguridad de la Informacion

¢Es necesario el acceso a servicios
tecnoldgicos de Positiva por parte del

tercero?

sid No X

Tipo de Personal tercerizado

N/A

éQué tipo de acceso requiere?

Acceso Légico

¢Cudl es la clasificacion de la informacion a
la que tendra acceso el proveedor?

Publica

Publica X Publica Reservada [0 | Clasificada (1

Publica Clasificada (Datos personales)

sid No X

é¢Requiere tiempo de reserva de la

informacion?

SiX No O

Duracion del tiempo de reserva de

confidencialidad

Requiere que el proveedor firma de
Acuerdos de confidencialidad de la
informacion técnica y personal del vinculo

contractual.

sid No X

Continuidad del Negocio




¢El servicio a contratar apoyara labores o actividades de
procesos asociados a macro proceso catalogados dentro
de mapa operacional de la Compaiia como misionales o

de apoyo?

SiX

No

De acuerdo con su conocimiento respecto al servicio a
contratar, en caso de presentarse indisponibilidad del
mismo, usted considera que el impacto seria

Fuerte

¢El servicio a contratar apoyara labores o actividades de
procesos/subproceso catalogados como criticos dentro de
la continuidad del negocio de la compaiiia?

sid

No [X]

éCual?

N/A

éEl resultado del andlisis de la Oficina de Gestidn Integral
de Riesgos ha catalogado el objeto contractual como

critico?

No

Matriz de Riesgos Previsibles

Requiere matriz de riesgos previsibles
(Cuantias mayores a 500 SMMLV, procesos
de seleccién por modalidad publica, y
aquellos contratos que hayan presentado
eventos de riesgo)

N/A

13. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

¢El proveedor va a tener contacto directo con
los clientes de Positiva Compaiiia de Seguros?

sid

No X]

éQué tipo de contacto?

Presencial O

Telefénico O

Ambos

Requiere protocolo de presentacién personal.

(Presencial) Sid No X
Requ.lere _protocolo d.e comumcac[on y SiCl No
relacionamiento con el cliente. (Presencial)

Rt.a'qwere protocqlo de reporte de novedades al SiOI No
cliente. (Presencial)

Bequ.lere p}rotocolc.) de comporta.mlento por SiCl No
insatisfaccion del cliente. (Presencial)

Requiere  protocolo de Comunicacién,

reIaC|o,na.1m|ento y abordaje al cliente. SiCl No
(Telefdnico)

Requiere protocolo de actuacion inmediata

frente a insatisfaccion del cliente generada por sid No X

el proveedor. (Telefénico)

14. DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA REQUERIDOS PARA CONTRATAR

REQUISITOS JURIDICOS

1. Carta de Presentacion. Suscrita por el representante legal de la empresa participante
Registro Unico tributario — RUT (posterior al 12/12/2012)
3. Certificado de Existencia y Representaciéon Legal, con fecha de expedicidn no superior a 30 dias (E/ drea
representacion legal del
http://www.rues.org.co/RUES_Web/y anexard la impresion de la verificacion, si este no anexa la Cdmara

N

usuaria verificard la existencia 'y

proveedor

en el




10.

11.

12.

13.

14.

15.

de Comercio.)

Copia de la cédula del representante legal.

Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal y de la persona juridica Con fecha de
expedicién no superior a 30 dias (E/ drea usuaria verificard el Certificado Antecedentes Disciplinarios
vigente, expedido por la Procuraduria General de la Nacion del representante legal, incluso si es persona
juridica en el link http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html)

Certificacién de responsabilidad fiscal del representante legal y de la persona juridica Con fecha de
expedicién no superior a 30 dias (E/ drea usuaria verificard el Certificado de la Contraloria General de la
Nacion vigente, en el sentido de que no es responsable fiscal, en el link:
http://200.93.128.206/siborinternet/index.asp y selecciona la opcidn Persona Juridica y Representante
Legal).

Certificacidn bancaria.

Original del Formulario de vinculacién de proveedores y empleados de la Superintendencia Financiera
de Colombia SARLAFT. (La parte ilustrada como persona natural debe incluir los datos del representante
legal, indicando que es Proveedor, el formulario debe diligenciarse con la misma letra llenando TODAS
las casillas, ademds tener huella legible y firma del representante. Este formulario es un requisito
indispensable para la vinculacion contractual de los proveedores a Positiva, fundamentado en la circular
026 externa de 2008 de la Superintendencia financiera de Colombia.

Formato Unico de hoja de vida de la funciéon publica (Formato en pdgina web de la funcion publica).
Certificacién de pago de seguridad social y aportes parafiscales. PERSONA JURIDICA: De acuerdo a lo
previsto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, se hace necesario expedir Certificacion de Paz y Salvo de
pago de aportes parafiscales, suscrita por el Revisor Fiscal o del Representante Legal de la entidad que
esté contratando con Positiva S.A. en el sentido de que “durante los seis meses anteriores a la suscripcion
del contrato, la sociedad ha cumplido con sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)”. Debe ser coincidente el nombre de quien firma el paz y salvo
con el de la persona que figura autorizada como revisor fiscal en la Cdmara de Comercio 6 Representante
legal de la empresa que esté contratando con Positiva S.A. No debe estar firmada por el contador a menos
que este sea el revisor fiscal, ni por representante de una cooperativa o temporal por la cual se efectien
los pagos.

Certificacidn Suscrita por el representante legal de la empresa participante a través de la cual manifieste
no tener multas, sanciones, apremios ni declaratorios de incumplimiento contractual.

Certificacidn suscrita por el representante legal de la empresa participante por medio del cual indique
que el contratista mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos, dirigidas a evitar que sus
operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades de lavado de
activos, la financiaciéon del terrorismo y/o sus delitos conexos. (Certificaciéon “Administracion de Riesgos
de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo”).

Declaracién bajo la gravedad de juramento de no estar en causales de inhabilidad y/o incompatibilidad ni
conflictos de interés para contratar, expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA.

Poder por el cual se confiere representacion por parte del oferente cuando concurra por intermedio de
un apoderado.

Certificacion de composicién accionaria debidamente firmada por su revisor fiscal, o su contador y
representante legal, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias.

REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL



http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html
http://200.93.128.206/siborinternet/index.asp

TIFRO B
Prestacion servicios

TEMA DOCUMENTO QUE APORTARA EL OFERENTE/PROVEEDOR fuera Positiva
Pl
seguimiento al cumplimiento del ANS definido para
CALIDAD € P . X

proveedores

Certificacion emitida por la empresa sohre la
implementacid del 5G-35T, porcentaje de cumplimiento de
SEGURIDADY | Estanderes Minimos (autoevaluacién), cuenta con un plan de
SALUD EN EL capacitacidén en 55T, un plan de emergencias, reporte de ¥

TRABAIO Accidentes de trabajo y Enfermedad Laboral del afic anterior;
este documento debe ser firmada por el Representante Legal
de la empresa o Especialista en 55T que maneja €l Sistema.

REQUISITOS TECNICOS

1. Carta de presentacion de la oferta comercial en la cual debe incluir propuesta técnica especifica para
la contratacion a adelantar y VALOR TOTAL DE LA OFERTA, especificando si factura IVA, y si hay
valores unitarios, necesarios para brindar mayor claridad al servicio que prestara.

2. Indicar el tiempo de duracién de la oferta.

3. Firmada por el representante legal, adjuntando todos los documentos solicitados en los numerales
precedentes.

e 2 certificados de Experiencia del proponente, relacionada con el objeto del contrato.
e Equipo de trabajo:

Nombre Responsabilidad Experiencia
Ingeniero Reslizar el Soporte v Mantenimiento de correctivo, | Experiencia especifica en el rol de Ingeniero de
adaptativo v evolutivo de lzs herramientas objeto | Desarrollo minimo de 3 afios.

Especialista
P del contrato.

Anazlizar vy construir unidsdes de Software
zplicando los estandares intermos de desarrollo de
software, para cumplir con el nivel de calidad
exigido por el mercado e innovar en |z practica de
su funcion investigando alternativas tecnoldgicas v
metodologias gus permitan optimizar el procesa.

REQUISITOS FINANCIEROS

El oferente debera demostrar que cuenta con la capacidad financiera adecuada para ejecutar el
Contrato. Para ello, el Oferente o cada uno de los integrantes del oferente deben presentar:

e Estados financieros comparativos de los dos (2) afios anteriores al tramite contractual a 31 de
diciembre de 2018 y 2019: (Balance General, Estado de Resultados, Notas a los Estados
Financieros) y certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal en los casos en que este ultimo aplique, en donde se detallen cada uno de los indicadores.

e Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal: Se debe presentar fotocopia legible de la
Tarjeta Profesional del Contador y Revisor Fiscal expedida por la Junta Central de Contadores.

e Certificado de Vigencia de la Inscripcion del Contador y del Revisor Fiscal: Se debe presentar
fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de antecedentes disciplinarios del




Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de Contadores, con no mas de tres
(3) meses de su expedicion.

e Condiciones de los Dictamenes: Se debe presentar fotocopia legible del dictamen, si EL
OFERENTE legalmente esta obligado a tener revisor fiscal.

Teniendo en cuenta que se trata de un proceso de seleccion bajo la modalidad de “invitacion directa”,
en el que prima la necesidad de garantizar la prestacion de servicios y que el proveedor esta en
capacidad de prestar, dada la experiencia e idoneidad que acredita tener, para el presente proceso
no se hace necesario adelantar un analisis de indicadores financieros

1. FACTORES DE ESCOGENCIA PONDERACION

N/A

JEFE DE OFICINA O GERENTE RESPONSABLE AREA USUARIA

NOMBRE: SILVERIO CARMONA LOZANO

CARGO: Jefe de Oficina Tecnologias de la informacidn

FIRMA:

PROFESIONAL RESPONSABLE ELABORACION

NOMBRE: ANTONIO RUGELES PEREZ

CARGO: profesional especializado

FIRMA:

PROFESIONAL RESPONSABLE ELABORACION

NOMBRE: OLGA LUCIA VALDERRAMA CEBALLOS

CARGO: Profesional Especializado OTI (Lider Soluciones)

FIRMA:

Vo.Bo. RESPONSABLE GERENCIA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO:

NOMBRE: LINA MARIA PANTOJA FERNANDEZ

CARGO: Profesional Especializada

FIRMA:

FECHA DE APROBACION ESTUDIOS PREVIOS GERENCIA DE

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO 26 01 2021

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Cuando aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO (Ambiente y calidad) / GERENCIA DE
TALENTO HUMANO (Seguridad y Salud en el Trabajo) (Cuando aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (Continuidad del Negocio) (Cuando
aplique)

NOMBRE:




CARGO:

FIRMA:




