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Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con la cedula de Extranjeria No 199904 expedida el 08 de septiembre de
2014, quien en calidad: de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION,
nombrada mediante Resolucién No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada
mediante acta No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante
resolucion de delegacién No 0354 de! 04 de abril de 2014, obrando en nombre y
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.163-8, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de
Empresa Industrial y Camercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominara, POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A, y por la otra parte,
PETER SANTIAGO MURILLO GALLOQ, también mayor de edad, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 70.567.851 expedida en Envigado (Antioquia), en su
calidad de representante legal de CONTROL TECNICO PE HIGIENE INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL S.AS.— CONHINTEC S.A.S.-., con Nit No. 900.161.893-5, guien para
los efectos del presenie documento se denominard EL. CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacion
se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1)- Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente CONTRATO acogiendo el procedimiento de Invitacion Directa teniendo en
cuenta que este proveedor cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el
objeto del presente contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de
Contratacion de Positiva, modificado por la Resolucién 825 de 2013, art. 21 que
establece: :

Reglamentada por la Resol;ucién 825 de 2013 en su Articulo 21.

ARTICULO 21. De la invitacién directa: Para el desarrollo del proceso de invitacién
directa al cual se refiere el Articuio 19 del Manual de contratacién se fendréan en cuenta
los siguientes requisitos para efgctos de fa justificacion de cada una de las causales aiii
sefialadas: '

10: *Cuando se frate de contratos de promocion y prevencion, que reqtiieran
continuidad en los programas, por requerimiento expreso de la empresa en virfud a la
caiidad de los servicios prestados”

14. Contratos que se requieran para la adquisicion de un bien o la prestacion de un
servicio, que garantice fa continuidad de uno existente y que e mismo proveedor este
en capacidad de -ofrecer y represente la mejor relacion cosfo-beneficio para la
compaiiia. '

2) Que la Vicepresidenta de Promocién y Prevencion de POSITIVA, justificd la
presente contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo
siguiente: “1. Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la
contratacion: Los objelivos estratégicos corporativos que se busca impactar a
iravés de la contratacion de este servigio son;




@) POSITIVA

CoMPARIA DE SEGUROS

CONTRATO No P&évg ® 5 5" DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y NCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y CONTROL TECNICO DE HIGIENE INDUSTRIAL Y AMBIENTAL
S.AS, - CONHINTEC S.A.S

« Fidelizar y desarrolfar los clientes de la compariia y Garantizar la satisfaccion de
las necesidades y expectativas del cliente por cuanto con la presente contratacion
se Jogra la oportunidad y calidad en la prestacion del servicio de iaboratoric de
Higiene y Toxicologia Industrial, en la Sucursal Guajira logrando asi satisfacer las
necesidades de la empresa cliente Cerrején Limited en materia de prevencion y
controf de riesgos.

« Garantizar eficiencia en los gastos y costos: Se espera contribuir en la disminucion
del Indice de sinjestralidad de la Compafifa, al generar acciones que lleven a la
empresa a implementar précticas de prevencion y control de /a enfermedad laboral
y los accidentes de trabajo que pueden derivarse de la exposicion a peligros fisicos
y quimicos.

- Consolidar un sistema integral de gestién de proveedores alineados con la
estrategia de la compafiia mediante la bisqueda, conformacion y fidelizacién de
alianzas estratégicas que generen valor agregado para los clientes y el msjor costo
beneficio entre ias partes.

Describa Ia necesidad, que genera la solicitud de la confratacion: ” POSITIVA
Compafiia de Seguros en su unidad de negocio de Administradora de Riesgos
Laborales, fundamenta su gestion en el ordenamiento legal existente en materia de
Salud Ccupacional ahora Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente en lo
establecido mediante los articulos 2, 19, 59 y 80 del Decreto Ley 1295 de 1994, en
el que se sefiala que “las entidades administradoras de riesgos profesionales (hoy
Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar equipos de
prevencién de riesgos profesionales, para la planeacion, organizacion, ejecucion y
supervision de las actividades de que fratan los literales f y g del mismo articufo.”, ef
artfculo 11 de la Ley 1562 def 2012, que define Jos servicios de Promogcion y
Prevencion, sefialando las actividades minimas de promocion y prevencion en el
Sistema General de Riesgos Laborales por parte de fas Entidades Administradoras
de Riesgos Laborales y el Decreto N° 1443 dei 31 de julio de 2014, mediante el cual
se dictan las disposiciones para la implementacion del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-3S8T}).

La necesidad para la contratacion de este servicio se fundamenta en el
cumplimiento legal en materia de riesgos laborales, la organizacion del proceso
misional de promocién y prevencion que define la prestacion de servicios de
acuerdo con el modele de gestién POSITIVA SUMA, la alta especificidad técnica de
Jos servicios, la necesidad de continuidad en la prestacién de los servicios bajo una
misma metodologia y el hecho que la compafiia no cuenta con personal de planta
suficiente para brindar la asistencia técnica del servicio a contratar, el cual ha sido
solicitado por el cliente formalmente teniendo en cuenta la especificidad del servicio
a contratar.

Los criterios definidos en el Modelo de Gestidn Positiva SUMA, incluyen las
estrategias de Positiva investiga, Positiva Crea y Positiva Premia, las lineas de
accién de Investiga, Acompafia, Educa y Comunica, los planes basico, avanzado,
especializado, dentro de los cuales estan inmersas las actividades de Higiene y
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Toxicologfa Industrial, y de gestion integral; los productos técnicos especificos y
especializados, los programas contenidos en cada uno de los planes, los proyectos
de las unidades de sectores de alta representatividad como lo es la mineria. For o
tanto, se requiere un proveedor que cuente con un afto nivel de conocimiento
técnico en higiene y toxicologia indusirial dentro del sector que aplique el Modelo de
Gestion Positiva SUMA ef cual se caracteriza por su alta especificidad técnica, por
ser un proceso sistemético con énfasis en el ciclo PHVA, por su adaptacion a iravés
de Jas modalidades de atencion de regulares, sectoriales, educa y comunica; este
Modelo esté documentado mediante herramientas que permiten su aplicacion en las
empresas de una manera didéctica, permitiendo un posicionamiento de marca,
producto y servicio.

Teniendo en cuenta que la empresa Carbones del Cerrejon Limited, es una
empresa estratégica por su tamafio, alta cotizacion, reconocimiento en ef mercado y
la gestién en prevencidn de riesgos laborales, ademdas de la amplia frayectoria de
afiliacion a Positiva y por la importancia y nivel de representatividad de esta como
cliente estratégico, es necesario dar continuidad en la prestacién de los servicios de
prevencion de riesgos laborales, que aflo a aflo demuestran mayor necesidad de
pasar de plan especializado al plan de gestion integral en el control de peligros
ambientales. Tomando como referente la solicitud del cliente y la experifencia
exitosa relacionada con. asesoria y asistencia técnica en Higiene ocupacional
reaglizada entre los afics 2008 y 2009 a través del proveedor CONHINTEC,
mediante el estudio ‘EVALUACION DE RIESGOS OCUPACIONALES (Riesgos
quimicos)”, el cual se realizd cumpliendo ltécnicas y normas mundialmente
aceptadas, con aval internacional de un Ingeniero Higienista Industrial certificado
por el American Board of Industrial Hygiene, de USA. (Higienista CIH) y bajo
modelos de asesorfa estandarizados y validados directamente por la empresa. £l
proyecto tuvo una coberfura para 4182 trabajadores con anotacion de riesgo
vinculados a Cerrejon, - en nueve departamentos de produccion previamente
mencionados y distribuidos en 89 Grupos Homogéneos de Riesgo (GHR), con 706
muestras estratificados por jornada laboral y por GHR. Como resultado de este
provecto se encontrd que la mayorie de los compuestos evaluados (material
particulado fraccion respirable, silice libre, humos metélicos, carbon bituminoso,
BTEX y cromo hexavalente) reportaron concentraciones por debajo de los valores
limites permisibles y que al momento del estudio no se presentaban enfermedades
laborales; esto significa que aunqgue el riesgo es bajo para la poblacidn expuesta es
necesario mantenerios monitoreados v controlados. Si se tiene en cuenta que este
estudio se realizd hace mas de 5 afios y que durante este fapso de tiempo no se ha
realizado estudio similar que permita establecer el comportamiento y la variabilidad
de dichos contaminantes ni se cuenta con fa suficiente informacion para establecer
las tendencias de enfermedad laboral surge la necesidad de dar continuidad al
servicio bajo técnicas y metodologias vigentes que permitan hacer comparativos y
determinar el impacto en la disminucién de fa siniestralidad, contribuyendo a lograr
una mejor relacién costo beneficio y a mantener y mejorar la satisfaccion del cliente.

La alta complejidad iécnica de los servicios de promocién y prevencion,
especificamente en Higiene y toxicologia Industrial, requeridos por la empresa
Carbones del Cerrején Limited, exige un abordaje de un aliado esfratégico que
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cuente con un equipo interdisciplinario, de amplia experiencia y reconocimiento a
nivel nacional e internacional, con certificaciones bajo los sistemas integrales de
gestion (ISO  9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007) y de
Responsabilidad Social, acreditacion bajo la ISO JEC 17025:2005, Licencia en
Salud Ocupacional, competencias especificas en sistemas de gestion, respaldo
académico de entidades o instituciones nacionales e internacionales especializadas
en Higiene Ocupacional tales como ACHO (Asociacién Colombiana de Higiene
Ocupacional), AIHO (Asociacién Internacional de Higiene Ocupacional), AIHA
(Asociacion Americana de HMigiene Industrial, AMHO (Asociacion Mexicana de
Higiene Ocupacional), AVHO ({Asociacion Venezolana de Higiene Qcupacional),
ABHO (Asociacion Brasilera de Higiene Ocupacional), ACHISO (Asociacién Chilena
de Higiene Ocupacional) o cualquier otra entidad reconccida en la materia, con
protocolos para la intervencion de enfermedades laborales asociadas a riesgos
higiénicos, expertos en asesorias técnicas orientadas a la gestién integral de Ia
higiene ocupacional. Para dar cumplimiento a la prestacién de los servicios en al
confexto y con el alcance mencionado en estos estudios previos, la Compafiia no
cuenta con personal de planta ni con las exigencias técnicas suficientes que permita
satisfacer oportunamente las necesidades de Ja empresa cliente relacionadas con Ia
gestion integral de fa higiene ocupacional.

Que los beneficios que obtendré la Compafiia, con | a contratacion de! proveedor
CONHINTEC permitird a Positiva Compaiiia de Seguros cumplir con las disposiciones
legales vigentes, dar continuidad a la implementacion de estrategias, programas y
productos de intervencién y control de los riesgos, contando con alta calidad técnica
en la prestacién del servicio, dentro del contexto empresarial de asesoria y asistencia
técnica en promocion y prevencion para los afiliados.

Esia contratacién también permitird contribuir con fa fidelizacion de los clientes y
satisfaccion de sus necesidades al procurar la continuidad de servicios bajo el mismo
esquema técnico y metodolégico que fue implementado entre ef 2008 y 2008, con ef
cual el cliente manifiesta necesidad tanto de seguimiento e intervencién como de
entera satisfaccion.

Adicional se obtendra beneficios en términos econdmicos y de eficiencia de recursos,
al generar una relacién contractual con el aliado estratégico que cuenta con capacidad
instalada para los servicios requeridos por la empresa, que cumple con los requisitos
exigidas por el cliente (certificaciones, acreditaciones, aliados internacionales), que
ha demoasirade experiencia, idoneidad y suficiencia técnica en brindar servicios de alta
complejidad

3} Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articule 21 de la
Resolucidn 825 del 24 de abril de 2013 de la Compailiia y una vez analizada y
evaluada, la especialidad técnica y complejidad de los servicios arriba mencionados
se decidid realizar invitacion directa al proveedor de servicios CONTROL TECNICO
DE HIGIENE INDUSTRIAL Y AMBIENTAL S.AS. - CONHINTEC S.A.S., en virtud
de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en contratos con objetos
similares, caracteristicas que se evidencian en el portafolio de servicios presentados
por el proveedor.
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4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al EL CONTRATISTA y
cumplidos por éste con la presentacidn de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para ta ejecucion del
objeto contractual. :

5) Que EL. CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de Ia Contraloria General de la Reptiblica.

6) Que para amparar ei presente CONTRATO se cuenta con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal Nimero 2015000124 del 09 de enero de 2015 expedido
por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lé_ anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA =

EL CONTRATISTA, se compremete para con POSITIVA, a la Prestacion de servicios
para la gestion integral de la higiene ocupacional en la empresa: CARBONES DEL
CERREJON LIMITED. In¢luyendo la anticipacion, evaluacion y recomendaciones para
el conirol operacional de los riesgos ocupacionales asociados a las actividades
iaborales que pueden causar enfermedades laborales y accidentes de trabajo, la
operacion y adecuacion del laboratorio actual de higiene, el sistema de monitoreo y
medicidn de los riesgos fisicos y quimicos resultantes en la operacion y mantenimiento
del complejo carbonifero.:

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicién de los términos del
presente CONTRATO, se entiende que los servicios y aclividades a prestar y realizar
estan descrites en la justificacién, la propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos gue hacen parte integral def presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA. /. NOEXCLUSIVIDAD: " i

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA = .

El. CONTRATISTA en cumplimiento det CONTRATO, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidenciglidad del “Know How" de los procesos y
directrices de  POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A., que conozca con
ocasion de la ejecucion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.
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4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con

el fin de hacer u omitir algin hecho.

5. Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la
exposicion del riesgo por parte del recurso humano dispuesto por el contratista
para la ejecucién de las actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.
Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por la Compaia.

Entregar los soportes de ejecucion en original y medio magnético de las
actividades ordenadas y los productos que se originen a la Compaiiia.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.

10. Cumplir con las disposiciones Jegales y reglamentarias referentes a Higiene y

Seguridad Industrial.

11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)
13. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan.

N o
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Obiigaciones Especificas

De acuerdo con la necesidad de la prestacion de los servicios para la gestion integral
de la higiene ocupacional en la empresa CERREJON, a continuacion presentaremos
el detalle de cada una de las etapas y las actividades del proyecto en coherencia con
Jos requisitos del cliente, las cuales debe cumplir EL CONTRATISTA dentro de su plan
de trabajo.

Primera Fase: Asesoria y asistencia en los procesos técnicos y de laboratorio

(P}

« Realizar asistencia en la identificacién y verificacion del estado actual dei
laboratorio y demés estandares corporativos, en especial lo relacionado al
analisis e instrumentacion de acuerdo con la norma: NTC ISC/IEC 17025
(requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo).

« |dentificar estado de planes referentes a los equipos de laboratorio y de
medicion {Calibracion, verificacion, mantenimiento y dar de baja los equipos
obsoletos y gestion de reposicién de nuevos equipos)

o Revisar la estructura de las matrices o formas de identificacién de peligros y
valoracion del riesgo como base para la planificacion del sistema.

» Visitar las operaciones en campo para validar, ajustar matrices y verificar el
estado de los controles operacionales, realizar planes de monitoreo y medicion
de los riesgos ocupacionales, revision, validacidon y pruebas de bondad de
ajuste de los GES.

» Proponer los ajustes tendientes a la mejora continua.

Segunda Fase: Asesoria y asistencia en procesos técnicos y de laboratorio {(H)
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Ejecutar &l plan de monitereo anual, recoleccién de la informacién incluyendo el
disefic para toma de muestras, mediciones programadas y las variables
consideradas en la estrategia de muestreo.

En los casos que sea requerido, se realizaran muestras o calibracién de
equipos. (Proponer {arifas, segin anexo No. 1).

Verificar en campo la aplicacién de las técnicas de medicion de los factores de
riesgo fisicos y quimicos.

Ajustar las metodologias cualitativa y cuantitativa para la construccion de los
Grupos de Exposicion Similar ({GES), los criterios para la validacién estadistica
de los mismos y Ia propuesta de ajuste segun los resultados.

Analizar los croncgramas para la implementacién del control operacionat,
generar recomendaciones sobre los controles en implementacién y en
proyecto. '

Validar y complementar los instructivos para la operacion de acuerdo con los
items de ensayos; instrumentacion, calibracion, verificacién y manipulacién de
muestras. :

Garantizar medios y custodia de muestras.

Potencializar la competencia y formacion def personat en higiene ocupacional,
Garantizar 1a gestion integral dal riesgo quimico (Ingreso y salida de productos
quimicos, garantizar la actualizacién de los datos de las hojas de seguridad
(Material Safety Data Sheet, MSDS).

Tercera Fase: Asesoria y asistencia en procesos técnicos y de laboratorio (V)

Verificar el proceso téenico del manegjo de informacion de datos no conformes.
Revisar la metodologia para de solucion de problemas {(datos no conformes,
casos especiales).

Identificar y establecer cémo una desviacion impacta la matriz de riesgos y/o el
pian de monitoreo {ajuste de los GES}, y los controles operacionales, esto para
disefiar y recomendar estrategias de mejora y ajustes al sistema.

Verificar estado de mefodologias y su aplicacién en la calibracion y/o
verificacion de equipos de monitoreo y medicion.

Definir los indicadores de proceso y de gestion del laboratorio e impacto (riesgo
residual). '

Cuarta Fase: Asesoria y asistencia en procesos técnicos y laboratorio (A)

.

Ajustar de manera estricta el proceso de Higiene Ocupacional para que se
planifique, opere, ‘verifique y se actie bajo los referenciales 1SO 8001, 1SO
14001, OHSAS 18001 e ISO/IEC 17025 cumpliendo los requisitos para una
eventual certificacién del proceso de higiene, estandarizando el servicio de
proveedores y generando blindaje técnico-juridico.

Orientar la elaboracién de directrices y normas para [a formacién y capacitacion
del personal sobre el correcto funcionamiento de los procesos y métodos de
trabajo con base a lo evaluado.
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« Analizar los cronogramas para la implementacion del control operacional,
generar frecomendaciones sobre los coniroles en implementacidbn y en
proyecto.
» Definir los insumos y necesidades para la planificacion de la Higiene en los
periodos siguientes ( Entregas y enlace al proceso estratégico de Ia
organizacion)

En Jos casos en que sea requerida la calibracion de los equipos para el control de la
gesfidn de la higiene ocupacional del laboratorio, EL CONTRATISTA debera garantizar
el control de calidad de los métodos de muestreo asi como la calibracion de equipos,
seglin las tarifas y cantidades a continuacion relacionadas.

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucion de cada una de las fases y actividades
requeridas dentro del complejo carbonifero del CERREJON, EL CONTRATISTA
debera desarrollar actividades trasversales durante la vigencia del mismo que
aseguren continuidad y mantenimiento del proyecto para la sostenibilidad en el largo
plazo.

Se deben contemnplar actividades como:

» Disero, elaboracién y presentacion de informes de gestidn y resultados de
cada fase del proyecto, con andlisis esiadisticos y propuestas de
oportunidades de mejoramiento.

» Estimacion ds la eficiencia y eficacia del proyecio. Resultados de indicadores y
oportunidades de mejoramiento.

» Eficiencia de los controles operacionales implementados.

Disefio del plan de trabajo del proyecto para futuras vigencias

Consideraciones:

e Las fases y cada una de las actividades definidas en el proyecto estan sujetas
a modificaciones, teniendo en cuenia los resultados de actividades
diagnosticas y necesidades puntuales originadas por la exposicion a los
riesgos. Estas podran ser redistribuidas en las diferentes fases de acuerdo con
el plan de monitoreo establecido.

s Para el desarrollo del proyecto EL CONTRATISTA e debera cumplir con todos
los requisitos estipulados por POSITIVA Compaiifa de Seguros asi mismo
debera garantizar el cumplimiento de los requisitos definidos por la empresa
cliente CERREJON LIMITED detallados en el ANEXO D PARA CONTRATOS
CON CLASIFICACION DE RIESGOS CATASTROFICOS Y ALTO (RC Y Rt}
REQUISITOS DE SALUD, SEGURIDAD, AMBIENTE Y COMUNIDADES.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades
de los actos u omisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATOQ, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA se obliga a mantener bajo su
responsabilidad todos los elementos de propiedad del cliente que por virtud del
presente contrato le sean entregados para la gjecucion del mismo.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA se obliga a dar el adecuado uso,
calibraciéon, mantenimientc preventivo v correctivo de todos los equipos
especializados que le sean entregadas con destino exclusivo para la prestacion de
serviclos de recepcidon: y procesamiento de muestras mediciones y valoraciones
ocupacionales del cliente, de acuerdo con el inventario de bienes entregados a EL
CONTRATISTA, el cual hace parte integral del contrato.

CLAUSULA CUARTA. . COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA: -

EL CONTRATISTA garantizard el cumplimiento de las competencias minimas que se
detaltan a continuacidn respecto del personal que emplee dentro o fuera de las
instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del
objeto del presente Contrato:

Crientacion a Resultados
Realizar las actlividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

« Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le son asignadas.

« Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado vy la
seguridad y salud en el trabajo.

¢ Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

QOrientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de fas necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades pulblicas
asignadas para lo cual

« Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general. .
Considera las necesidades de fos usuarios al disefiar proyectos o servicios.
Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

+ Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.
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« Manifiesta disposicion y actitud de servicio

POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la infermacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL. CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos
establecidos.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de &l forman parte, incluyendo expresamente el documento,
sus anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA: " VALOR DEL CONTRATO' Y- FORMADE PAGO

Ei valor total del contrato asciende hasta la suma de DOS MIL SETENTA Y CUATRO
MILLONES DE PESOS M/CTE. ($2.074.000.000.00). Exentos de IVA. Amparados en
el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2015000124 de 09 de enero de 2015,
expedido por el drea de presupuesto de Positiva Compaiiia de Seguros S.A. suma que
se pagara de manera mensual contra servicios autorizados y recibidos a satisfaccién
por parte de la empresa cliente y Positiva Compaiiia de Seguros 5.A.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para el page de los servicios prestados se tendran en
cuenta las ordenes de servicio que se coniraten para cada caso en particular, las
cuales se pagaran una vez sea presentada la cuenta de cobro y/o factura con el fleno
de los requisitos legales.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar
al drea correspondiente los siguienies documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original, b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una
persona natural aportard las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c} el
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO.

El pago se efectuaré con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA'SEPTIMA: .+~ DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Ei presente CONTRATO cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, No
2015000124 de 089 de enerc de 2015, expedidos por el area de presupuesto de

10
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ef cual se afectard en la suma de
$2.074.000.000.00. '

CLAUSULA OCTAVA; - DURAGION: -
El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el freinta y uno (31) del
mes de diciembre de 2015, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acfa de
inicio; No obstante la duracion del mismo hasta ese plazo, estara determinada por la
necesidad del servicio por parte de Positiva, por la calidad, oportunidad y éptimo
desempefio del proveedor, principales factores decisorios para que las pares
permanezcan o no en el conirato

- TERMINACION'DEL CONTRATO -

CLAUSULA NOVENA.

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacion,
o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte: de cualgquier manera el desarrollo del objeto del presente
CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este CONTRATO o las que de €l se deriven. &) Por mutuo acuerdo entre
las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA:»

FL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de
Sequro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a} Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le ltlegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del CONTRATO, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de [a calidad de! Servicio: L.a buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del CONTRATO y con una vigencia igual a
la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales. e indemnizaciones, al personal que emplee EL
CONTRATISTA en la sjecucidn del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por
ciento (56%) del valor fotal del CONTRATO y por el plazo del mismo y tres {3) arfios
mas. :

PARAGRAFO PR[MER{): La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacién por parte de POSITIVA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados. :

PARAGRAFO TERCERQ: Sera de cargo de EL. CONTRATISTA el pago oportuno de

fas primas y erogaciones de constitucidn y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexaria a cada pbliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. igualmente

11
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debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL. CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
congtituida y firmada.

PARAGRAFO QUINTO: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas
conforme a los requerimientos que le haga POSITIVA,

GLAUSULA DECIMA PRIMERA - INDEMNIDAD - 0 bl il

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualguier dafic o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o
dependientes).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- = " = RESPONSABILIDAD: o

El. CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generaies que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parie de algln
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado confra EL CONTRATISTA.

Se fija como lugar de ejecucion las sedes de la empresa afiliada, en la Regicnal Norte
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA CUARTA;: ' SOLUCION.-DE CONTROVERSIAS 0

Los conflictos gue surjan durante la ejecucién del CONTRATO se solucicnaran en
primera instancia mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, coniados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a [a otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- 7 SANCIONES - o

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL. CONTRATISTA pagara a POSITIVA,
a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del presente CONTRATO, como estimacién anticipada y parcial de los

12
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perfuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la ctausula penal.

PARAGARFQ: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo dsl objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA:- . INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e

incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion

astatal. :
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccién, :0 una vez adjudicado el CONTRATO vy antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion vy a los derechos

derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir é_inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste
cedera el CONTRATQ previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad scbreviene en unc de los miembros de un
consorcio © union temporal, éste cederia su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA'RELACION LABORAL. .

El presente CONTRATO no genera relacion laboral enire las partes, tampoco generaré
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATO. Lgs compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las pares, las paries
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del presente CONTRATO
relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente CONTRATO
las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculade por las
partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como Ias normas legales y la
ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en
él y quienes tendrén una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el
desarrollo de las acciones, y por o tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral
o contractual con la ofra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ©:

La supervisién de este CDNTRATO estara a cargo de la Gerente de investigacion y
Control del Riesgo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DEGIMA NOVENA.- = s LIQUIDAGION: " i e e 0

13




©) POSITIVA

bianhg COMPANIA DE SEGUROS
CONTRATO No DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADOC ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y CONTROL TECNICO DE HIGIENE INDUSTRIAL Y AMBIENTAL
$.AS8. — CONHINTEC S.A.S

El presente CONTRATO sera liquidado de comin acuerdo por las partes dentro de los
seis (B) meses siguientes a su terminacién.

CLAUSULAVIGESIMA = '/ PROHIBICIONES DE ‘CEDER EL CONTRATO i

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATOQ, ni subcontratar su
ejecucién en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

LA INFORMACION: -7

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- . - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL. CONTRATISTA durante la
ejecucién del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard atn terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totaimente
cualguier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA,, con lo cual a partir de la
fecha EL. CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos
de tal clasificacion de confidencialidad. l.a violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
yfo penal segin el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
iécnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clienies
de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones (tiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacién de informacion propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecerd mientras el contrato este vigente y adln con
posterioridad a la terminacion de la misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO PRIMERO Propiedad a los datos personales: En el evenio que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos
personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012, y lo consagrado en el Manual interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA  VIGESIMA  SEGUNDA.: - IDENTIFICACION  DEL -PERSONAL. QUE

DEPENDE DEL CONTRATISTA "

Con e! objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idénec que
facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el
manejo de la imagen corporativa. En el evenio de no hacerlo sera causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por ferminado y en
caso dado exigir las garantias de que frata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES 'SOBRE EL SOFTWARE
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Para el manejo de la informacion y del software EL. CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente' y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las
sanciones penales y adm_imstratwas a que haya lugar.

FiSic:As A 'SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informdtica y fisicas. Cualquier vuineracidn de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara fugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

CLAUSULA VIGESIMA: QUINTA PROCEDIMIENTOS Y. CONTROLES: PARA LA
ENTREGADE LA INFOF?MACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la conﬁdenc:lalldad a que se compromete El. CONTRATISTA, en el
avento que para la prestacidon del servicio POSITIVA deba enfregar documentos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la
supervision del CONTRATO y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucién, EL. CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del
CONTRATO, salvo que durante la ejecucidn se haya hecho devolucidn previa de los
mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba,

PARAGRAFQ PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL. CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, vy en caso de ser necesario; formular fa
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el
CONTRATO y ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya

suscrifo acta de devolucidn de documentos y base de datos en las condiciones
establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA garantizard la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualquier imprevisto que pueda sucederse en [a ejecucion del presente contrato
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMAL- -~ GASTOS E IMPUESTOS =~

Son de cargo de EL. CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente CONTRATO.

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones det presente CONTRATO.

BLIGACIONES:: - DEL
AMBIENTE.. = .

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiente de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi;

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

1. Ceriificacion de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacion, Formacién y Experiencia

Afiliacion y pagos a seguridad social

Presentacién de Ja Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contratacion, donde el confratista identifique peligros, riesgos y se
establezcan los controles

o

CLAUSULA TRIGESIMA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: -~

EL. CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrolio de la presente
aceptacion, en todo momento tomaréan las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio
ambiente y a la impiementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES:
ANTENCION: AL CONSUMIDOR FINANGIERQ -SAC-

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacién directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefladas por Positiva Compania de Seguros S.A., en referencia a la
proteccién y atencion det consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre
aspecios tales comao:
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3] Mantener al interior de cada oficina y punto de atencion de Positiva, donde
actie el proveedor, una culiura de atencidn, respeto y servicio a los
consumidores financieros;
(i) Adoptar sisternas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;
{iii) Se fortalezcan'y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos, y
(iv) Se propicie por la proteccién de los derechos del consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y la capacitacién al talento humano
entre otros.

CLAUSULA TR!GES]MA'
LEGALIZACION:

SEGUNDA.- .. - PERFECCIONAMIENTO. . = . .

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y elaboracidn del reglstro presupuestal, v legalizado con la aprobacién de las
palizas. :

'CLAH-S.UL_A'TRIGESFMA%EZTERC_ERA}_- - DOMICILIO CONTRACTUAL:. w0 -

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilic contraciual la
ciudad de Bogota, D.C.

6 FI2 2015

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los

POSITIVA COMPANIA. DE SEGUROS EL CONTRATISTA.
S.A.

el (L
TA'MARIA
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