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CONTRATO No ﬁ DE 2015 PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y PREVENCION CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Y CONbULTORES EN SALUD OCUPACIONAL S.A. -CINCO S.A-
Entre los suscritos a sgber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad,
identificada con la cedula de Extranjeria No 199904 expedida el 08 de septiembre de
2014, quien en calidad |de VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION,
nombrada mediante Resclucion No 0030 del 20 de enero de 2014, posesionada
mediante acta No 196 del 21 de enero de 2014, debidamente autorizada mediante
resolucion de delegaciéh No 0354 del 04 de abril de 2014, obrando en nombre y
representacién de POBITIVA COMPANiIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-8, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato
se denominard, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la ofra parte,
MARLA DEL SQCORRO CASTILLO MOSCARELLA, también mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania No. 32.656.034 expedida en Barranquilia
(Atlantico), en su calidad de Gerente de CONSULTORES EN SALUD
OCUPACIONAL S.A. CINCO S.A.-, con Nit No 800.229.209-9 quien para los
efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente coritrato de prestacién de servicios de Promogion y Prevencion
contenido en las clausylas gue a continuacién se sefialan, previas las siguienies
consideraciones ‘

1} Que POSITIVA, coml Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de as Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiende lo coniemplado en el Manual de Contratacién de Ia
compainiia aprobado el 1? de febrero de 2008, articulo 19 numeral 3y 14

3. "Coniratos de ;:{restacién de servicios profesionales de persona natural o juridica
“intuito personae” aén virtud de la experfencia, idoneidad y capacidad demostrada

14. “Contratos que;t. se requieran para la adquisicion de un bien o la prestacion de un
servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existenie y que el mismo
proveedor esté ef) capacidad de ofrecer y represente fa mejor relacidn costo —
beneficio para la Gompaiila.”, Se pretende la contratacion en mencion.”

t
2) Que la VicepresidentP de Promiocion y Prevencion y la Gerente de Investigacion y
control del Riesgo de PQSITIVA, justificaron la presente contratacién en el documento
de estudios previos argurnentando lo siguiente:

Que los Objetivos estratégicos corporativos que se impactaran a través de esta
contratacién son: Incremento y posicionamiento de participacién en el mercado
asi como la fidelizaciéh de clientes de la compafiia: Mediante esta contratacién
prestaremos servicios die asesorfa y asistencia técnica, formacion y divulgacion de
estrategias, programas{y productos  definidos en el Modelo de Gestién POSITIVA
SUMA. ejecutaremos géstion del conocimiento de la creatividad e innovacion con
objeto de impactar de: manera positiva en la prevencién de la siniestralidad vy
fortaleciendo  la cultura del auto cuidado, estilos de vida y trabajo saludable.
Garantizar eficiencia en los gastos y costos: Contribuyendo a través de acciones
de prevencion en [a mitLgaoién y control de riesgos laborales, asi impactaremos de
manera positiva en la ; disminucion del indice de siniestrafidad de a Compaiiia,
generando espacios propicios para formar en las estrategias, programas y productos
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disefados por la compaiifa y orientados a la seguridad y salud en el trabajo. Contar

con personal de alto nivel de desempefio y satisfaccion: Con la realizacion de
procesos de formacidn para trabajadores de empresas afiliadas aportando al
fortalecimiento de competencias esenciales que permitan incrementar fa percepcion
del riesgo y mejorando de manera continua fas condiciones de salud y del trabajo de
nuestros clientes.

Que la necesidad, que genera la solicitud de la contratacién es: POSITIVA
Compaiila de Seguros en su unidad de negocic de Administradora de Riesgos
Laborales, fundamenta su gestidn en el ordenamiento legal existente en materia de
Salud Qcupacional ahora Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente en lo
establecido mediante los articulos 2, 19, 59 y 80 del Decreto Ley 1295 de 1894, en el
que se sefiala que “las entidades administradoras de riesgos profesionales (hoy
Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar equipos de
prevencién de riesgos profesionales, para la planeacion, organizacion, ejecucion y
supervision de las actividades de que tratan los literales  y g del mismo articule.”, el
articulo 11 de la Ley 1562 del 2012, que define los servicios de Promocion y
Prevencion, entre ellas “Acciones de Educacién” sefialando las actividades minimas
de promocion y prevencion en el Sisterna General de Riesgos Laborales por parte de
las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales y el Decreto N° 1443 del 31 de
julio de 2014, mediante el cual se dictan las disposiciones para la implementacion del
sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-3S5T).

Que los beneficios que obtendra la Compaifiia, con la contratacion son: La
contratacién del proveedor CONSULTORES EN SALUD OCUPACIONAL S.A. -
CINCO S.A. -CINCO S.A.-, permitira a Positiva Compafia de Seguros, cumplir con
las disposiciones legales vigentes, dar continuidad a la implementacion de estrategias,
programas y productos de intervencion y control de los riesgos, contande con alta
calidad técnica en la prestacion del servicio, dentro del contexto empresarial de
asesoria y asistencia técnica en promocion y prevencion para los afiliados.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 19 de manual de
contratacién de la Compaiiia y una vez analizada y evaluada por la Vicepresidencia de
Promocién y Prevencion la especialidad técnica y complejidad de los servicios arriba
mencionados se decidid realizar invitacién directa al proveedor de servicios
CONSULTORES EN SALUD QCUPACIONAL S.A. -CINCO S.A., en virlud de la
experiencia, idoneidad y capacidad demostrada en contratos con objetos similares,
caracteristicas que se evidencian en el portafolio de servicios presentados por el
proveedor,

3) Que el proveedor debe comtemplar dentro- del contrato los costos asociados los
cuales se relacionan con gasios de desplazamiento y viaticos de los asesores, para tal
fin se debe utilizar la tabla ajustada de la Compaiiia. Estos gastos deben ser
planeados por el proveedor vy autorizados por el Supervisor del contrato, para su
legalizacion el proveedor debera presentar los soportes de pasajes v facturas junto
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con las respectivas constancias de intervencidn a las empresas visitadas e informes
de gjecucidon de las actividades que fo requieran.

4) Clue con base en et cumplimiente de requisitos exigidos al CONTRATISTA vy
cumplidos por éste conila presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimientc requerida para la ejecucion del
objeto contractual.

5} Que EL CONTRATISTA no se encuenira en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Repubiica.

8) Que para amparar el ;%resente contrate se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2015000088 expedido el 15 de septiembre de 2014, por et area de
presupuesto de POS!TI\/‘.';A.

Como consecuencia de [b anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- - OBJETO

EL CONTRATISTA, se gcompromete para con POSITIVA, a la Prestacion de servicios
de acciones de educacidn en seguridad y salud en el trabajo, a través de la linea de
accion POSITIVA EDUCA - Modalidad presencial ~ Proyecto “Plan nacional de
educacion presencial en seguridad vy salud en el trabajo”, Regional Occidente,
Sucursales: Antioquia, Cnoco, Cordoba, Sucre

PARAGRAFQO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente CONTRATO, sg entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estén descritos en la justificacion, la propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que hacen ﬁarte integral del presente CONTRATO.,

CLAUSULA SEGUNDA - NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO PéSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos llos asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui coptratados. Asi misma, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.-EF OBLIGACGIONES DEL. CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en célmplimiento del CONTRATOQ, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How® de los procesos y
directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozea con
ocasién de la ejeducion del presente CONTRATO.

3. Obrar con lealtag y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO,
evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlan por fuera de fa ley con
el fin de hacer u gmitir algin hecho.
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5. Suminisirar los Elementos de Proteccién Personal {EPP) conforme a la
exposicion det riesgo por parte del recurso humane dispuesto por el contratista
para la ejecucién de ias actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.
6. Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucion de las actividades
ordenadas, con la imagen corporativa aprobada por la Compania.
7. Entregar los soportes de ejecucidn en original y medio magnetico de las
actividades ordenadas y los productos que se originen a la Compaiiia.
Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.
Mantener vigentes iodas las garantias que amparan el CONTRATO, en los
términos del mismo.
10. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.
11. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
12. Cumplir con ios acuerdos de niveles de servicio {ANS)
13. Las demas que por ley o0 CONTRATO le correspondan.

8.
9.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
acios u omisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
CONTRATO, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se
detalian a continuacion respecto de! personal que empiee dentro o fuera de las
instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del
objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

« Cumple con oportunidad en funcidn de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le son asignadas.

» Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

« Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

« Resliza todas lag acciones necesarias para alcanzar ios objetivos propuestos
enfrentandoe los obstaculos que se presentan.

Qrientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y exierncs, de conformidad con fas responsabilidades publicas
asignadas para io cual

« Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.
» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.
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s Da respuesta oportunfa a las necesidades de los usuarios de conformidad con ei
servicio contratado.

» Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responfle a las mismas.

» Manifiesta disposicioni y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA.- | . OBLIGACIONES DE POSITIVA -
POSITIVA, en cumplimier’ito del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion gue requiera EL CONTRATISTA.

3. Resalver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrades en la Ley.

4, Emitir las Ordenes’}-de Servicio respectivas oportunamente dentro de [os plazos
establecidos. {

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte, incluyendo expresamente el documento,
sus anexos y las: condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA.-- | - VALOR DEL GONTRATO'Y. FORMADE PAGO: "=~

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de CIENTO OCHENTA Y UN
MILLONES SETECIENTOS MiL PESOS MICTE ($181.700.000.00} exento de VA,
distribuidos de la siguiente forma el Valor actividades técnicas $163.530.000.00y el
Valor actividades Administrativas $18.170.000.00, suma que sera cancelada de forma
mensual y el valor de cada pago estara sujeto al informe de avance en la ejecucion del
plan de trabajo, el cual debe ser ceriificado y autorizado por los supervisores del
contrato y dentre de los tfeinta (30) dias siguientes a la presentacidn de la respectiva
factura. {

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura yio Cuenta de cobro en
original; b} certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los ipagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga
el nimero de verificacion de pago que reporta el operador logistico soporte de las
planillas del pago realizado a fravés del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccién expedido
por el supervisor del cohtrato. El pago se efectuara con base en la expedicidn y
suscripcion del certificadd de recibo  a satisfaccion junto con los documentos citados

en el paragrafo.

El pago se efectuara con ibase en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo
a satisfaccion junto con o documentos citados en el paragrafo anterior.
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El presente CONTRATO cuenta con el Ceitificado de Disponibilidad Presupuestal, No
2015000055 del 15 de septiembre de 2014 expedidos por el area de presupuesto de
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. por la suma de $1.600.000.000.00, el cual
se afectara en Ja suma de $181.700.000.00

CLAUSULA OCTAVA.- . DURACION:

El término de duracién del presente CONTRATO seré hasta el treinta y uno {31) del
mes de diciembre de 2015, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acia de
inicio.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO -

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién,
o no prorrogarle, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarroito del objeto del presenie
CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA incumple aiguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este CONTRATO o las que de €l se deriven. c) Por mutuo acuerdo enire

las partes firmantes.
CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS -

EL CONTRATISTA se obliga a fomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaitia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia
de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garaniia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la
del plazo del mismo y seis (6} meses mas. ¢} Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en
la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias nc exonera
a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucicn y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada poliza, anexo o medificacion, el recibo de pago. Igualmente
deberd reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado
por razén de siniestro.
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PARAGRAFO CUARTO} EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada. !

CLAUSULA DECIMAPRIMERA-~~ ~ ~  ~ INDEMNIDAD -

EL CONTRATISTA con Ia aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cuaiguier dafic o perjuicio originade .en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependienies.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecution de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cyenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de alguin
profesional de EL CONT_RATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA T LCERA.- 'LUGAR DBE EJECUCION:

Se fila como lugar de ejé;bucic'm la Regional Occidente, Sucursales: Antioguia, Choco,
Cordoba, Sucre de PO$ITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,

CLAUSULA DECIMA Cl.-éARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflicios que surjah durante la ejecucion del CONTRATO se solucionardn en
primera instancia mediante el didlogo directc entre las partes. Todas las diferencias
gue ocurran entre las partes con ccasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir! de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de:una diferencia, seran resueltas a fravés de los mecanismos
alternativos de solucién de conflicios autorizados por fa legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA QQINTA... .~ SANCIONES

En caso de incumplimiénto total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagard a POSITIVA,
a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del presente \CONTRATO, como estimacién anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio caus;ado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGARFQ: En caso ;_xie incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que
se establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrolio del objeto
contractual se llegaran a bactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
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Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previstc en la Constitucion y en las leyes para la coniratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en ei curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, e! oferente deberd renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibifidad en EL CONTRATISTA, este
cedera el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa
autorizacién escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presenie CONTRATO no
afectan de ninguna manera la auvtonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente gue. ninguno de sus funcienarios, empleados, agentes,
dependientes o prestador de servicios adquirirén por la celebracion del presente
CONTRATO relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las aclividades de este CONTRATO, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como
las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
guienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente
de colaboracién en el desarrolio de las acciones, y per lo tanto, no genera, ningun tipo
de vinculacion laboral ¢ centractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervisién de este CONTRATO estaréd a carge de la Gerente de Investigacion y
Controt del Riesgo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente CONTRATO serd liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL. CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATQ, ni subcontratar su
gjecucién en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-  CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION: ’ ' I E

La informacion o los datbs a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
gjecucion del confrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad contindaré atn terminado y liguidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliéa a no utilizar, ni a divuigar a terceros parcial o totaimente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasidén del
presente contrato le fuefe dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos
de tal clasificacién de confidencialidad. La violacién de esta Clausula seré causal
inmediata para dar por lt}rminado el conirato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/o penal segiin el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA
pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos indystriales, politicas organizacionales e informacion de clientes
de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables
tendientes a evitar la utifizacion o divulgacion de informacién propia de POSITIVA, La
obligacion de reserva ﬁermaneceré mientras el contrato este vigente y ain con
posterioridad a la terminécién de la misma por dos (2) anos.

PARAGRAFQO PRIMERQ Propiedad a los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en vitud del desarrollo del presente contrato conozca datos
personales de terceros, 'se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012, y lo consagradb en el Manual Internc de Politicas y Procedimientos para la
Proteccién de Datos Pergonales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA] SEGUNDA.- IDENTIFICACION 'DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA = - IR e
Con el objeto de identific}ar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se dbliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idoneo que
facilite la distincion, teniehdo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el
manejo de la imagen corporativa. En el evenio de no hacerlo serd causal de
incumplimiento del CONTRATO, por o cual POSITIVA podra darlo por terminado y en
caso dado exigir las garahtias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA! TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADC

Para el manejo de la info:‘rmacién y del sofiware EL CONTRATISTA se obliga a acatar
la norma legal existente!-‘ y los reglamentos internos de POSITIVA se pena de las
sanciones penales y adm;inistrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VI’G_ES!MA'._CUARTA.-- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se oijliga a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la

feglamentacién interna ?:ie POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera
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causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al tramite de ias sanciones penales y/o administrativas del
caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion det CONTRATO, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la ciase de informacion que contiene vy Ia
cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision del CONTRATO v el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final
del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurritr EL CONTRATISTA en incumplimiento det
CONTRATO, salve que durante la gjecucion se haya hecho devolucién previa de los
mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para tal efecio se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos ¢ informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas 8 EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensabie para poder liquidar et
CONTRATC y ordenar el Ultime pago a EL CONTRATISTA, que se haya

suscrito acta de devolucion de documentos y base de datos en las condiciones
establecidas en la presents clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

FL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de
cualguier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de carge de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
prasente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- AUDITORIAS:
Teniendo en cuenta el objeio del presente CONTRATQ, EL CONTRATISTA en
cualguier tiempo, podra ser auditade por parte del CONTRATANTE o por parte de los

organismos de controf tanto internos como exiernos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.
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CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y  OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y-AMBIENTE.
i

EL CONTRATISTA se ipbliga al cumplimiento de los requisifos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupacicnal y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

Tipo de Proveedor: 8 Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positivaj

1. Certificacion c{e compeiencias

2. Hojas de vida con sopories del perfil de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacién, Formacion y Experiencia

3. Afiliacién y pagos a seguridad social

4. Presentacién de la Mairiz de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contratacion, jdonde el contratista identifique peligros, riesgos y se
establezcan Iq;s controles

CLAUSULA TR’IGES!M%.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y €l personal que ufilice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo morhento tomarén las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente y a la implememacién de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES FRENTE Al SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUthDOR FINANCIERO -SAC-:

El. CONTRATISTA, oomo proveedor, y quien ejerce una relacién directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas diseftiadas por: Positiva Compafia de Seguros S.A., en referencia a la
proteccion y atencidn del consumidor financierc y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como: |
(1 Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva,
donde actiie el proveedor, una cuitura de atencién, respeto y servicio a
los consumidores financieros;
(i} Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;
(iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencién de
Quejas, Péticiones y reclamos; y
(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero,
asl como |a educacidn financiera de éstos y la capacitacion al talento
humano entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- PERFECCIONAMIENTO . Y
LEGALIZACION: _ :
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Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, realizado el registro presupuesta y legalizado con la aprobacion de las pdlizas.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Begota, D.C.

. . L]
En constancia se firma el presente CONTRATO, a los 2 j '1 2915'

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS EL CONTRATISTA.

y&@.ﬂ&a{ Wu‘"g@'{?gwﬂ s SAL O
" GL XM MARLA DEL SOCORRQ CASTILLO
MOSCARELLA
Vicepresidente de P&P Representante Legal

Elabar cn-:u Wanegas
Re\qsﬁ Bianz Sudre;
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