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Respetados Seriores:

Me permito informarles que una vez analizada su propuesta, para contratar la PRESTACION
DE SERVICIOS de vigilancia fija presencial de 12 horas sin arma de lunes a viernes y
monitoreo las 24 horas del dia de lunes a domingo en la SUCURSAL CALDAS, la Presidencia
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, ha decidido expedir la presente ACEPTACION
DE OFERTA, amparada en las facultades otorgadas a través de las disposiciones internas y
teniendo en cuenta estudio previo de fecha 17 de marzo de 2015, documento que hace parte
integral de la presente aceptacion, la cual se formaliza teniendo en cuenta el Manual de
Contratacién de la Compariia (VA-MA-MEC-V3) aprobado mediante Resolucién 51 de enero 30
de 2015.

La prestacion de servicios aludida debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:

A e .

EL ADJUDICATARIO se compromete a la Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada, en la modalidad de vigilancia presencial fija 12 horas sin arma de lunes a viernes sin
festivos y servicio de monitoreo de lunes a domingo las 24 horas del dia para brindar proteccion
efectiva a los funcionarios, usuarios, proveedores, bienes muebles e inmuebles de las sucursal
CALDAS de Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

PARAGRAFO PRIMERO. La prestacién del servicio se efectuara de la siguiente manera:

- Servicio de vigilancia presencial fija, 12 horas diurnas sin arma, con un vigilante, por
sucursal, lo que equivale a cinco dias a la semana de lunes a viernes.

- Se requiere personal de buena presentacion personal y buenas relaciones
interpersonales.

- Se requiere que el prestador del servicio cuente con amplia experiencia, organizacion
corporativa y un modelo operativo consistente con las necesidades de la Compaiiia.

- Igualmente los requerimientos de personal de vigilancia y equipos de monitoreo para

d e se describen a continuacién:
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- Se debera destinar por parte del ADJUDICATARIO un supervisor, el cual tendra la
responsabilidad de realizar rondas permanentes al puesto instalado.

- La prestacion del servicio de vigilancia y monitoreo se debe realizar de acuerdo con las
necesidades y requerimientos presentados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A en las sede de la SUCURSAL CALDAS, debiendo garantizar el cuidado y
proteccion de los bienes de Positiva, lo mismo que por los elementos instalados interna
y externamente para realizar la prestacion del servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: El ADJUDICATARIO para la ejecucion de la ACEPTACION DE
OFERTA, debera dar estricto cumplimiento a la normatividad que regula la materia, y en
especial a la dictada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Por ninguna
razén la jornada laboral sera superior a la establecida por el Régimen Laboral colombiano,
garantizando que el total de horas semanales sea igual al maximo legalmente autorizado por las
normas laborales, de tal manera que los vigilantes disfruten del descanso a que tienen derecho
y en ningun caso los turnos podran ser doblados por el mismo vigilante. Los horarios de trabajo
seran asignados bajo responsabilidad del ADJUDICATARIO, la programacion sera presentada
al supervisor para su aprobacion y en caso de ser requerido por POSITIVA se solicitaran
modificaciones en los horarios asi como cambio de personal. Se debe garantizar el
cumplimiento de los horarios de trabajo y descanso establecidos por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad.

PARAGRAFO TERCERO. NIVELES DE SERVICIO Y OPERACION: Para mayor ilustracién del
alcance de la presente ACEPTACION DE OFERTA, la justificacién de la contratacion y la
propuesta comercial de la firma, hacen parte integral de la misma.

CLAUSULA SEGUNDA.-  NO EXCLUSIVIDAD:

Por este ACEPTACION DE OFERTA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga
a encomendar en forma exclusiva al ADJUDICATARIO todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
ADJUDICATARIO, la obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA.-  OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
EL ADJUDICATARIO en cumplimiento de la ACEPTACION DE OFERTA, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto de la ACEPTACION DE OFERTA.

2. Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para evidenciar la
adecuada ejecucion de la ACEPTACION DE OFERTA.
Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos Yy directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion de la
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presente ACEPTACION DE OFERTA.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién de la presente ACEPTACION DE
OFERTA evitando dilaciones.

5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

6. Entregar los informes de ejecucion en original y medio magnético de los servicios prestados
de acuerdo con las actividades solicitadas por la Compaiiia.

7. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en
desarrollo de la ACEPTACION DE OFERTA.

8. Radicar las facturas o cuentas de cobro dentro de los plazos establecidos.

9. Mantener vigentes todas las garantias que amparan la ACEPTACION DE OFERTA, en los
términos de la misma.

10. Mantener reserva sobre la informacién que legalmente ameriten ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto de la ACEPTACION DE OFERTA.

11. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

12. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

13. EL ADJUDICATARIO debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA

14. Las demas que por ley o por la ACEPTACION DE OFERTA le correspondan, incluyendo
aquellas establecidas en los estudios previos del proceso de seleccion.

Para el personal:

1. Permanecer en el puesto asignado.

2. Atender al personal contratista y visitante, confirmar datos, verificar su ingreso y egreso y
consignar en la minuta de control.

3. Informar al supervisor de la ACEPTACION DE OFERTA o a quien este designe de cualquier
novedad que se presente.

4. Entregar la planilla de control de personal, al supervisor de la ACEPTACION DE OFERTA o
a quien este designe.

5. Coordinar con el Supervisor designado por Positiva Compariia de Seguros a requerimientos

urgentes de seguridad y el apoyo de seguridad en caso de evacuacién del edificio.

Rendir informes que sean solicitados por la el supervisor de la ACEPTACION DE OFERTA.

Verificar minuciosamente los elementos y equipos que ingresen o salgan de las diferentes

oficinas que tengan bajo su responsabilidad.

8. Vigilar que todos los elementos que se encuentren dentro de las instalaciones no sean
objeto de sustraccién o dario y responder por las pérdidas o dafios causados en razén a su
negligencia o responsabilidad comprobada.

N

PARAGRAFO: EL ADJUDICATARIO ser4 responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de la ACEPTACION DE
OFERTA, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento de la ACEPTACION DE

2 stara obligada a:
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términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pacta

en los documentos que de él forman parte.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en

en los documentos que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL ACEPT/

CION DE OFERTAY
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Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL ADJUDICATARIO.
Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL ADJUDICATARIO.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL ADJUDICATARIO en los
das en el ACEPTACION DE OFERTA y

la ACEPTACION DE OFERTA y

El valor del presente ACEPTACION DE OFERTA es hasta la suma de VEINTIDOS MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS OCHO PESOS ($22.286.808.00 IVA
incluido, amparados por los siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal.

Vigencia Certificado de Disponibilidad Presupuestal Valor a Pagar
2015 2015000040 del 25 de Junio de 2014 $16.715.106
2016 2016000022 del 17 de marzo de 2015 $5.571.702

Las anteriores sumas seran canceladas en pagos mensuales, equivalentes al valor de los
servicios prestados, previo recibido a entera satisfaccion por parte del Supervisor de la
ACEPTACION DE OFERTA dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la
respectiva factura, y de acuerdo con las siguientes tarifas:

SMLMV $ 644.350
TARIFA 8,8
VARIABLE DE PROPORCIONALIDAD 12 HORAS 44,78%
DIAS DE TRABAJO DE L-S SIN FESTIVOS 20
VALOR SERVICIO SIN IVA $ 1.827.985
VALOR CON IVA $ 1.857.234
VALOR TOTAL SERVICIO MENSUAL 1 PUNTO $ 1.857.234
VALOR TOTAL 9 MESES 2015 $ 16.715.106
VALOR TOTAL 3 MESES 2016 $ 5.571.702
VALOR TOTAL 5 MESES $ 22.286.808
“NOTA: PARA LA VIGENCIA 2016 SE DEBE REALIZAR AJUSTE DE ACUERDO AL INCREMENTO EN EL
SMLMV DECRETADO POR EL GOBIERNO NACIONAL

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago EL ADJUDICATARIO debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
Soportes de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, el cual
contenga el nimero de verificaciéon de pago que reporta el aperador logistico soporte de las
planillas del pago realizado a través del pila, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cobro y c) El certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor
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de la ACEPTACION DE OFERTA.

El pago se efectuara con base en la expediciéon y suscripcidon del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior; si la factura no es
presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no comenzara a
contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL ADJUDICATARIO, el
derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

La presente ACEPTACION DE OFERTA cuenta con cargo a los siguientes Certificados de
Disponibilidad Presupuestal:

- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Vigencia Certificado de Disponibilidad Presupuestal Valor a afectar
2015 2015000040 del 25 de Junio de 2014 $16.715.106
2016 2016000022 del 17 de marzo de 2015 $5.571.702
Valor total a afectar $22.286.808
CLAUSULA SEPTIMA.

El término de duracién del presente ACEPTACION DE OFERTA sera hasta el 31 de marzo de
2016, previo registro presupuestal, legalizacién de la ACEPTACION DE OFERTA y firma de
acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.-  TERMINACION DE LA ACEPTACION DE OFERTA

POSITIVA _COMPANiA DE SEGUROS S.A.,, podra dar por terminada la presente
ACEPTACION DE OFERTA antes de su finalizaciéon, o no prorrogarla, por las siguientes
causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el
desarrollo del objeto de la presente ACEPTACION DE OFERTA; b) Si EL ADJUDICATARIO
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta ACEPTACION DE OFERTA
o las que de él se deriven. c) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

ULANOVENA-  GARANTIAS =~

EL ADJUDICATARIO se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. Nit 860.011.153-6, Garantia Unica de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por
una Compaiiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)
Garantia de cumplimiento: EI cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones
que se le llegaren a imponer, en una cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
de la ACEPTACION DE OFERTA, vigente durante el plazo de ejecucion de la misma y seis (6)
meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la ACEPTACION DE OFERTA,
vigente por el plazo de ejecucién de la misma y seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal que emplee el
ADJUDICATARIO en la ejecucion de la ACEPTACION DE OFERTA, por suma equivalente al

incgt?ziento (5%) del valor total de la ACEPTACION DE OFERTA, vigente durante el
( V.
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término de ejecucién del mismo y tres (3) afios més. Igualmente se debera constituir Garantia
de Responsabilidad civil extracontractual: Por una cuantia equivalente al 10% del valor de la
ACEPTACION DE OFERTA, vigente durante el término de ejecucion del mismo y seis (6)
meses mas. Sin perjuicio de lo anterior, el ADJUDICATARIO respondera integramente por los
dafos causados a los equipos, bienes de la entidad o de terceros ajenos a ella, incluyendo pero
no limitandose a la indebida aplicacién de normas técnicas, impericia en la prestacion del
servicio y demas aspectos bajo su control.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no expirara por falta de pago de
la prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
ADJUDICATARIO, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL ADJUDICATARIO el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexar
a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL ADJUDICATARIO deberd entregar las pdlizas debidamente
constituidas y firmadas.

PARAGRAFO QUINTO: EL ADJUDICATARIO modificaré las garantias constituidas conforme
a los requerimientos que le haga POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA.-  INDEMNIDA

El ADJUDICATARIO con la aceptacion de la presente ACEPTACION DE OFERTA, se obliga a
mantener a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDA

EL ADJUDICATARIO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo
en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de
EL ADJUDICATARIO y ello causara un perjuicio a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
ésta podra repetir lo pagado contra EL ADJUDICATARIO.

Se fija como lugar de ejecucién de la presente ACEPTACION DE OFERTA en la Sucursal de
Caldas.
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Los conflictos que surjan durante la ejecucién de la ACEPTACION DE OFERTA, se
solucionaran en primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las
diferencias que ocurran entre las partes con ocasién de la presente ACEPTACION DE
OFERTA, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra
exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la
otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA 1

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
ADJUDICATARIO, en virtud de la presente ACEPTACION DE OFERTA y sin que sea
necesario requerimiento alguno o constitucion en mora, EL ADJUDICATARIO pagara a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la presente ACEPTACION DE OFERTA,
como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual
se llegaran a pactar.

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constituciéon y en las leyes para la
contratacion estatal. En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el
curso del proceso de seleccién, o una vez adjudicado la ACEPTACION DE OFERTA y antes de
su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL ADJUDICATARIO, éste cedera la
ACEPTACION DE OFERTA previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién
escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

NDE LARELACION LABORAL

La presente ACEPTACION DE OFERTA no genera relacion laboral entre las partes, tampoco
generara relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA. Los compromisos que se derivan de la presente

tfmmg DE OFERTA no afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las
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partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o Adjudicatarios adquiriran por la celebracion de la presente
ACEPTACION DE OFERTA relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de esta ACEPTACION DE OFERTA,
corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y
como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de
quienes intervienen en ella y quienes tendran una relacién de carécter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA

La supervision de esta ACEPTACI()N DE OFERTA estara a cargo del Gerente de la Sucursal
Caldas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en propiedad o en encargo, siendo su
responsabilidad efectuar un estricto seguimiento sobre la ejecucién del mismo, presentar los
informes necesarios sobre el desarrollo de la ACEPTACION DE OFERTA y reportar
oportunamente cualquier irregularidad y solicitar, cuando asi lo considere, informes al
ADJUDICATARIO que podran ser verificados en cualquier momento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-

La presente ACEPTACION DE OFERTA sera liquidada de comun acuerdo por las partes dentro
de los seis (6) meses de su terminacion.

EL ADJUDICATARIO no podra ceder la presente ACEPTACION DE OFERTA, ni subcontratar
su ejecucion en todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION:

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL ADJUDICATARIO durante la
ejecucién de la ACEPTACION DE OFERTA, seran mantenidos en forma absolutamente
confidencial. Esta confidencialidad continuara aun terminada y liquidada la ACEPTACION DE
OFERTA. Ademas EL ADJUDICATARIO se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial
o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion de la
presente ACEPTACION DE OFERTA le fuere dado a conocer por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., con lo cual a partir de la fecha EL ADJUDICATARIO y/o sus funcionarios se
entienden que han sido advertidos de tal clasificacién de confidencialidad. La violacion de esta
Clausula sera causal inmediata para dar por terminada la ACEPTACION DE OFERTA e iniciar
acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que
EL ADJUDICATARIO pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los
conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de
clientes de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL ADJUDICATARIO tomara todas
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las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de
informacién propia de POSITIVA CQMPANIA DE SEGUROS S.A.La obligacién de reserva
permanecera mientras la ACEPTACION DE OFERTA este vigente y atin con posterioridad a la
terminacion de la misma por dos (2) afios.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién a los datos personales: En el evento que EL
ADJUDICATARIO en virtud del desarrollo de la presente ACEPTACION DE OFERTA conozca
datos personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de
2012, y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de
Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

EPENDE DEL

Con el objeto de identificar los terceros contratados por EL ADJUDICATARIO, en caso que
aplique, de los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL
ADJUDICATARIO se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite Ia
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento de la
ACEPTACION DE OFERTA, por lo cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra
darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento.

. SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software, EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar las
normas legales existentes, y los reglamentos internos de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., so pena de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

. EL ADJUDICATARIO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en lo que corresponde a
las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento de la ACEPTACION DE OFERTA, por lo cual POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., podréa darla por terminada y en caso dado exigir las garantias de que trata
el presente documento, si es del caso, dara lugar al trdmite de las sanciones penales y/o
administrativas del caso.

El ADJUDICATARIO, como proveedor y como quien ejerce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas
disefiadas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en referencia a la proteccioén y
atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros, cubre aspectos tales como: 1)

Manteper interior de cada oficina y punto de atencién de POSITIVA COMPANIA DE
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SEGUROS S.A., donde acttie como proveedor, una cultura de atencién, respeto y servicios a
los consumidores financieros, 2) fortalecer y aplicar los procedimientos para la atencién de
quejas, peticiones y reclamos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO debera garantizar el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacion, respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de
POSITIVA QOMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento del objeto de la presente
ACEPTACION DE OFERTA:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Descriptores de Comportamiento

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que le son asignadas.

e Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la salud
ocupacional.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad, tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando
los obstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano
Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios
internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas.

Descriptores de Comportamiento

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

e Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

o Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades
y responde a las mismas.

Transparencia
Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad
indebida en su utilizacién y garantizar el acceso a la informacion gubernamental.

Descriptores de Comportamiento

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos.
e |Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus responsabilidades y con el servicio a
cargo de la entidad en que labora.
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Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
» Ejecuta sus actividades con base en las normas y criterios aplicables.

Compromiso con la Compaiiia
Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas organizacionales.

Descriptores de Comportamiento

Promueve las metas de la organizacién y respeta sus normas.

Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades.
Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

. PARAGRAFO: El Supervisor de la ACEPTACION DE OFERTA ser4 el encargado de verificar y
hacer seguimiento a la forma como EL ADJUDICATARIO garantice el cumplimiento de estas
competencias.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO '

EL ADJUDICATARIO garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion de la presente ACEPTACION DE OFERTA.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL ADJUDICATARIO los gastos que demande la formalizacion de la presente
ACEPTACION DE OFERTA.

\ VIGESIMA OCTAVA.- AUDITORIAS:

cLAUSULS

Teniendo en cuenta el objeto del presente ACEPTACION DE OFERTA, EL ADJUDICATARIO
. en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S.A., o por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de

verificarse el cumplimiento de las obligaciones de la presente ACEPTACION DE OFERTA.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL ADJUDICATARIO y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacién, en
todo momento tomarén las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros. Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del
medio ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad.

EL PR

STADOR  DE

afEL ADJUDICATARIO se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de

eigﬁsmud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA DE
i {4\
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SEGUROS S.A..., asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

1
2.

3.
4.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMER/

Certificacién de competencias (si aplica)

Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite
la Educacion, Formacién y Experiencia (si aplica)

Afiliacién y pagos a seguridad social

Presentacién de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacién, donde
el ADJUDICATARIO identifique peligros, riesgos y se establezcan los controles.

Esta ACEPTACION DE OFERTA se entendera perfeccionada en la fecha en que sea firmada
por el Ordenador del gasto, elaboracion del registro presupuestal y legalizacion con la
aprobacién de las garantias. Para su ejecucion se requiere de la suscripcion del acta de inicio.

81 vz 205

Atento saludo,

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN

Presidente

vélaboré: Liliana Osorio

evisd: Yanneth Ramirez!
Aprobd: Sandra Rey
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