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Entre los suscritos a sabe
identificado con la cedula de

rm MAURICIO GAVIRIA SCHLESiNGER, mayor de edad,
ciudadania numerd 79.154.208 de Bogotd, quien en calidad

de VICEPRESIDENTE GRADOQ 08 - VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS, nombrado

mediante Resolucion No. 12
108 del 03 de Septiembre

11 del 10 de Agosto de 2012, posesionado mediante acta No.
de 2012, debidamente autorizado mediante resolucion de

delegacion No. 0354 del 04 de Abril de 2014, obrando en nombre y representacién legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-5, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Anbnima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado que para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A, y por la otra, ALVARO JOSE FUENTES GUTIERREZ , también mayor
de edad, identificado con la gédula de ciudadania No. 79.241.802 expedida en Suba, quien
obra como Representante legal de la sociedad MC CANN — ERICKSON CORPORATION
S.A. N.I.T. 860.006.628-2, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos cohvenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de las
actividades propias del giro ordinario de los negocios de POSITIVA., contenido en las

clausulas que a continuacion se sefiatan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de lag Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacion directa de acuerdo a lo
establecido en el Capitulp 6, numerai 3 Literal k, del manual de contratacion. “Invitacion
directa. Para garantizar [a seleccién objetiva del contratista y la eficiencia de la
gestion contractual, e independientemente de |a cuantia, en los siguientes contratos,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar directamente sin que se
requiera obtener previamente varias ofertas:

k. Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren, garanticen o restablezcan
la continuidad del servicio, previniendo colapsos e interrupciones de las actividades que
conforman e! objeto social, y que el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En
tales asuntos bastara la elaboracion de una solicitud de cotizacion ajustada a las
circunstancias, qgue justifiquen la misma y siempre debera tenerse como referencia los
precios medios del mercado y/o las evaluaciones econdmicas efectuadas. '

2) Que el presente procesg

contractual fue aprobado por el Comité de Contratacion en

sesién del 20 de Febrero dej2015, conforme a lo establecido en el manual de Coniratacion
de la Compafiia adoptado por la resolucion 051 del 30 de Enero de 2015. _

3) Que el Vicepresidente de

Negocios y la Vicepresidenta de Promocion y Prevencion de

POSITIVA, justificaron la presente contratacién en el documento de estudios previos

argumentando lo siguiente:

“DEFINICION DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION: _
Objetivo estratégico gorporativo, que se impactara a través de la contratacion.
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Garantizar eficiencias en los gastos y costos

Aumentar los ingresos en forma sostenible

Incrementar la participacion de mercado

Fidelizar y desarrollar los clientes de la compafiia

integrar el proceso de promocidn y prevencién con el de gestion integral de siniestros
Desarrollar, consolidar y fidelizar la red de valor

Mejorar la calidad de servicio al cliente

~P Q0o

Q

Como contribucion para el cumplimiento de estos Objetivos Estratégicos, una de las estrategias
de la Vicepresidencia de Negocios es la promocién y posicionamiento de la marca, no solo como
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sino como una compafiia de seguros de personas,
promoviendo y promocionando su portafolio de ramos, productos y servicios, Esto tltimo con el
fin de dar a conocer al mercado objetivo y representativo, a fravés de los distintos medios
comunicacion masivos, BTL, digitales, dirigidos y actividades de relacionamiento, beneficios,
canales de comunicacion, comercializacion y venta.

Para el desarrolfo e implementacion de la ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACIONES
(PROMOCION, POSICIONAMIENTO Y DIVULGACION), es imprescindible contar con una
agencia integral de comunicaciones, con experiencia, musculo financiero y respaldo, la cual
dentro de su portafolio de servicios ofrezca soluciones multidisciplinarias en mercadeo,
publicidad, comunicacion y relacionamiento como: compra y negociacion de medios ATL
(television, radio, revistas, periédicos, digitales OOH exteriores (ejemplo: vallas y eucoles) y
camparias dirigidas efemplos: cartas y mailings), BTL, planeacion y ejecucién de eventos
comerciales, activaciones de marca y productos, eventos de promocion y prevencién, Realizar
todas las campafias y eventos y activaciones BTL. de seguridad y salud en el trabajo enfocadas
a la prevencién de riesgos laborales y campafias de prevencion de riesgos en salud ocupacional
, actividades de experiencias para los clientes, produccién gréfica y promocional radial y
audiovisual, consuftoria de marca, investigaciones de mercado (KPI'S) y otras que fe permitan
a la compafifa contar con una oferta integral de comunicaciones para asi crear, desarroflar e
implementar campanias publicitarias y de comunicacion desde la Vicepresidencia de Negocios.

Desde la Vicepresidencia de Promacion y Prevencion en cumplimiento a la ley 1562 de 2012
cumplir con ef desarrolfo de campafias de promocién de la salud y prevencién de riesgos
laborales, a través de un proceso creativo responsable que promueva comportamientos
seguros, la adopcion de estilos de vida saludabies para aportar en la construccion de la cultura
del autocuidado y el proyecto de vida delos trabajadores.

Se desarrollaran estrategias de comunicacion enfocadas a cumplir los objetivos establecidos
conjuntamente entre Positiva y las empresas afiliadas para apoyar la prevencion de riesgos
previamente priorizados, fomentar la adopcion de conductas seguras y saludables por parte de
los trabajadores y reforzar fos conceptos de autocuidado y esténdares de seguridad a través de
productos y mensajes con creatividad responsable, conlribuyendo a crear cambios en los
comportamientos de los frabajadores a través de la comunicacion e integréndose a los
programas de asesoria y formacion de Positiva Acompafia y Positiva Educa.
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El afio 2015 trae consigo tres grandes retos para Positiva a nivel de comunicacion, que la marca
debe afrontar de la mejor forma para poder cumplir con los objetivos trazados dentro. de la
estrategia de la Vicepresidencia de Negocios y Vicepresidencia de Promocion y Prevencion.

a. Lograr que Positiva sea reconocida como una Compaiiia de Seguros.

b. Convertir a la marca en un apoyo importante para generar oportunidades de venta
¢. Fidelizacion y mantenimf%’rro de clientes estratégicos ARL y VIDA :

d. Disminucién de la siniestralidad por medio de los programas de promocion y prevencion.
Adicionalmente se podra brindar apoyo y asesorfa en temas de comunicacion y publicidad a
otras dreas de la compariiaique asi lo requieran. '
Dentro de los 3 grandes retos que tiene la compafifa estan:

Lograr que Positiva sea reconocida cada vez mas como una Compaifiia de Seguros de
Personas: '
El reconocimiento que la marca tenga en las audiencias es vital para la compatiia. No solo
porque su imagen es uno de los activos mas importantes que posee, sine porque representa la
puerta de entrada para aumentar la participacion de mercado. :

Para que nuevos clientes potenciales compren productos de Positiva y la recomienden, se
necesita primero que la consideren dentro de sus primeras opciones, y para esio, se necesita
que la conozcan. Es clave que las personas fengan claro quién es Positiva, qué hace, y como
juega un rol importante en sus vidas. -

Entrar en la mente de los ¢

Primero, hay que entender ¢
que ofros productos del r
desconocimiento de sus bg

deseables. Es decir, un seg
o desea. Esto, sumado ala

y lo facil que puede rest!
Adicionalmente, en la ment
seguros de vida y ofra de ¢
como una comparnia de seg

Segundo, Positiva, a difere

tiene apenas 6 afios. Esto

determinado posicionarnier
es mucho més diffcil que .

generacion. Generalmente
la marca joven ser reconoc

ansumidores, es una tarea dificil por varias razones.

yue Positiva se mueve en ef sector de Seguros, servicios gue al iqual
nercado financiero, son lejanos de las personas y estas tienen
neficios, basicamente porque tiene productos necesarios, mas no
Lro es algo que una empresa o persona necesita, pero que no quiere
poca diferenciacion de los productos entre las diferentes compafiias
ar copiarios, hace que posicionarse en el mercado no sea facil.
b de las personas no esta clara la diferencia entre una comparia de
sequros generales. La idea es posicionar cada vez mas a Positiva,
juros de personas.

ncia de sus competidores que flevan muchos afios en el mercado,
bs importante tenerlo claro, ya que para una marca joven, lograr un
fo en el mercado que estd concentrado en no mas de 20 empresas
yara una marca, que las personas lfevan viendo de generacion en
le cuesta mucho més trabajo en términos de esfuerzo e inversion a
ida, ya que debe compensar el tiempo que llevan los competidores
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reconocidos hablandole a la gente. De la misma forma, se requiere muchc menos tiempo para
que fa marca sea olvidada cuando desaparece del radar de las personas.

Por estas dos razones, es vital que Positiva siga construyendo un propoésito claro en el mercado
actual, que le permita tener una posicién definida y diferenciada en la categoria. Todavia hay
muchas personas que no conocen Positiva o gue no saben qué hace, pero cada vez son menos.
Este conocimienta es el que en un futuro se deberia transformar en consideracion y ventas para
fa compafnia. Positiva es muy reconocida en ARL, pero poco en Seguros de Vida, por Io gue es
muy imporfante que la compafila siga trabajando en posicionar la marca Positiva como una
Compafiia de Segquros, mas que una ARL.

Convertir a la marca en un apoyo importante para generar oportunidades de venta:
Positiva pasa actualmente por una coyuntura en donde el incremento en ventas de todos los
productos clave de fa compafiia juega un papel muy importante. El objefivo del trabajo con la
marca, no se debe limitar enfonces a posicionaria en el mercado, sino que debe apoyar la labor
comercial.

Es decir, se debe generar relacionamiento, pero a su vez se deben generar oportunidades que
permitan a la fuerza comercial acercarse a los diferentes grupos objetivos.

Convertir a la marca en una herramienta de mantenimiento de clientes cfave en ARL:

Este preducto sigue siendo el praducto principal de la compaiiia. Es muy importante entender
que al buscar posicionarse como un Compafiia de Seguros y no como una ARL, no quiere decir
que la compafiia deba dejar de frabajar en su negocio mas rentable. Para ARL, aunque la
consecucion de nuevos clienfes siempre sera importante, en este momento, la prioridad es
mantener los clientes claves que se estan yendo y fortalecer los niveles de satisfaccion,
partiendo de las ya identificadas oportunidades de mejora, especialmente en canales de
comunicacion que establezcan lazos con ef cliente. Esto quiere decir que la compariia no esta
reteniendo a sus clientes mdas importantes de ARL. Por este motivo, se requiere gque la marca
se pueda convertir en una herramienta de refencioén de clientes clave, ayudando a las
estrategias de Prevencién y Promocion de la compafiia a ser mucho mas efectivas a nivel de
comunicacion para estos clientes.

Teniendo claro los retos antes mencionados, para Positiva Compariia de Seguros en el afio
2015, se hace importante contar con el apoyo de McCann Erickson Corporation S.A (McCann
Worlgroup), quien durante los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 ha sido la agencia de publicidad
con la cual Positiva ha trabajado y con la cual ha logrado conformar y optimizar un equipo que
cumple con todo lo que necesita la compariia, a nivel de publicidad y comunicaciones, para
poder afrontar los refos de fa marca y comunicacion de sus productos y servicios. Desde el
principio se construyd con McCann Worlgroup una relacion estratégica en donde ambas
compafiias se conocen a fondo y se logran integrar profundamente para lograr cada vez mejores
resultados. Y el compromiso con esos resulfados es visible en lo que se ha logrado con la
agencia hasta ef momento.

e
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ANTECEDENTES
Aftos 2010 y 2011:

za una invitacion publica para contratar los servicios de una agencia
ia 2010-2011 con el fin de promocionar y posicionar la marca y sus

Positiva en ef afio 2010 reali
de publicidad para la vigenc

productos. A esta invitacion
Worldgroup sale adjudicatat
por el comité evaluador y fi)
ert comparacion con las de
maomento.

McCann Worldgroup es un
nacional e internacional sie;

nivel mundial con un amplio

Para este periodo, fa ageng
comprendio desde la plane

se presentan 5 agencias de publicidad y de medios donde McCann
ia ya que fue la agencia mejor calificada en su propuesta creativa
e la agencia con los precios unitarios de medios mas economicos
mas agencias y centrales de medios que se presenfaron en ese

& agencia de publicidad con una larga trayectoria en el mercado
ndo una de las agencias mas sélidas, premiadas y reconocidas a
portafolio de servicios y respaldo financiero. _

ia disefié y ejecuté una campafia integral de comunicaciones que
acion estratégica y el desarroflo creativo, hasta la produccion y

gjecucion de varias campafias publicitarias (Institucional y de producto) en las cuales se

activaron diversas disciplin
creatividad, produccion y m
asesoria y compra de mec
patrocinios y eventos BTL G

as de comunicacion de la agencia como: planeacion estratégica,
hdicién de resultados de las camparias con McCann, fa planeacion,
Yios con UM (Universal McCann) y BPN, activaciones de marca,
on Momentum, entre otras disciplinas o servicios de la agencia.

La campania, gjecutada baj

el concepto “Sabes por qué necesitas vivir asegurado’, se realizo
de comunicacion a nivel

con el objetivo de tener una plataforma estratégica y ¢reativa
institucional, que permitiera dar a conocer la marca, su posicionamiento y sus beneficios a
través de los diferentes medios de comunicacion ATL, BTL y Digitales. '

Después de esto, la agencia crea y efecuta la campalia hajo el concepto y slogan “Lo Bueno
Debe Ser Para Todos”, la ¢ual buscaba promocionar los productos de segtiros de vida, con un
tono pedagoégico e inc!ujente para dar a conocer a los Colombianos el portafolio de la
campafifa, mostrando a Iosfofombfanos a través de los diferentes mensajes, gue todos pueden
estar asegurados con Positiva. Esto se logré mediante Ia realizacion y produccion de 3
campafias para los productos de Vida Anual, Ahorro y Viday Pre-Pension, la cual tuvo presencia
en medios ATL y algunas agtivaciones puntuales en BTL.

Para el ramo de Riesgos Labarales (ARL) se cred la campaia bajo el concepto “Cada empresa
es diferente y necesita sgluciones diferentes’, buscando que en {inea con el concepto ‘Lo

Bueno Debe Ser Para To
solucion para cada una ¢
personalizada y de acterd
producto de la compaiiia.
digitales, como television n

os”, se diera a entender a todas las empresas que no solo hay una
je ellas en Positiva, sino que pueden acceder a una solucion

~ a las necesidades de cada una de ellas, principal beneficio del

La campafia tuvo una imporfante presencia en medios ATL y

acional, regional, radio, prensa, radio y pauta en internet, asi como

5

>




@) POSITIVA

COMPANLA pE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Ni. ¥ U 1 4 § DE 2015 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y MC CANN - ERICKSON
CORPORATION S.A.

refuerzos y apoyos importantes en eventos de orden nacional, regional, gremial, empresarial
entre otros.

ANO 2012:

En el afio 2012 se realiza una invitacion directa a McCann Worldgroup para la contratacion de
una agencia de publicidad que bajo una planeacion estratégica, disefie, desarrolle, produzca,
gjecute, paute e implemente campafias publicitarias institucionales y de producto que co-
ayuden al cumplimiento de los objetivos fundamentales del plan estratégico 2011-2014. Esta
invitacion es recibida por la agencia y legalizada por medio de un contrato para el afio 2012.

Para la definicién de la estrategia de comunicacion a seguir para el afio 2012, se realizan varias
reuniones de alineacioén entre Positiva y McCann. Por parte de Positiva estuvieron presentes el
Presidente de Fositiva, Dr. Gifberto Quinche Toro, el equipo de Positiva conformado por el
Vicepresidente Comercial y ef Area de Mercadeo, el Vicepresidente Técnico, el Vicepresidente
de Promocion y Prevencion, y fos Gerentes de Producto por parte de Positiva. Por parte de la
agencia, el equipo estuvo encabezado por su Presidente Alvaro José Fuentes, contando
también con el Vicepresidente Creativo, el Vicepresidente Financiero, y ef personal encargado
de la cuenta en ATL, BTL, Digital y Medios. En estas reuniones la agencia recibe el lineamiento
estrategico de la compafiia, para que en conjunto con los resultados obfenidos de fas
mediciones para 2011, sea ulilizado por McCann para la creacion de la estrategia de
comunicacion y promocion para 2012, tante de la marca, como de sus productos y servicios.

De estas reuniones se concluye que el conceplto de “Lo bueno debe ser para todos” fransmite
el posicionamiento deseado de la compania, que estd soportado por su naluraleza y principios
corporativos, y que puede ayudar a generar un posicionamiento diferenciado en fa categoria.
Por ende, se define que la estrategia para 2012 debe parlir de este concepto y evolucionario
para cumplir con 3 obfetivos principales que se definieron para el plan de comunicaciones de
2012:

El posicionamiento de Positiva, como ARL sigue siendo muy fuerte. Sin embargo, el
posicionamiento en Vida hay que construirlo para que la compafiia empiece a ser
reconocida como una Compafiia de Seguros, mas que como una ARL.

Los esfuerzos de comunicacion deben acompafiar el crecimiento de la compafiia con
foco en el negocio, especialmente en 3 productos principales: Renta Vitalicia, Vida
Grupo y ARL.

Establecer el tono y contenido de la marca Positiva para poder tener un territorio claro
de comunicacion que ayude al posicionamiento de fa marca dentro de fa categoria.

Con estos insumos, se realiza un esfuerzo conjunto entre el equipo de Mercadeo de Positiva y
McCann para el desarrollo de planteamiento de la estrategia de comunicacion para 2012, que
seyviria de base para la campafia resultante y que sale al aire en abril de 2012 bajo el concepto
de Lo bueno debe ser para todos. La esirategia de comunicacion comprende una campafia
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masiva, un acompariamienio permanente en eventos propios y patrocinados, el desarrollo de
un sitio web mejorado para la marca, el desarrolio e implementacion de una estrategia
permanente de comunicacipn en redes sociales, el disefio de una experiencia en centros de
servicio y casa matriz alineada con la marca, y unos esfuerzos puntuales a nivel de
comunicacion corporativa yrefacionamiento con diferentes grupos de interés. '

La campafia, alineada con Igs objetivos iniciales del plan, tiene un concepto sombrilla {"Lo bueno
debe ser para todos”), y bajadas puntuales a fos 3 productos foco para el afio 2012: Vida Grupo,
ARL y Renta Vitalicia.

A nivel de inversion para el|afio 2012, comenzando por las cifras generales de la categoria, se
observa que la inversién publicitaria en la categorfa de seguros aumenta un 28% respecto al
2011 donde se paso de $24 mil miliones de inversion a $ 31mil millones para 2072.

La participacion de inversion (SOI) de Positiva para 2012 fue de un 10% donde el rubro
reportado por IBOPE fue de $3 mil millones de pesos y donde ocupa el quinto fugar en la
categoria de seguros respepto a la inversion.

Tal como el afio 2011 Seguros Bolivar se mantiene lider en la inversion publicitaria con 7 mil
millones de pesos en invetsion 2012, seguido de la Agencia de Seguros Falabella con 6 mil
millones y Sura con & mil milfones de pesos. Se evidencian otras compafiias aseguradoras con
fuerte inversién publicitaria como Coomeva y Allianz Colseguros.

A nivel de la mezcla de medios, el medio con la mayor inversion en la categoria es television
nacional con un 33%, sequido de radio con 28%, prensa con 21%, television por suscripcion
con 7%, revistas con 6% y television regional con un 5%. En todos estos medios Positiva tuvo
presencia a lo largo del afio} sumado a los medios digitales como redes sociales, y a la presencia
en eventos, en los cuales la marca tuvo también una presencia activa. '

Como parte fundamental del desarroflo de la estrategia de comunicacion y del objeto del
contrato para 2012, estabp la planeacion de la inversion en medios. Esta debia incluir la
estrategia de medias de camunicacion masivos y alternativos, baséndose en los linearnientos
de la estrategia de la compafiia y el target definido. Cumpliendo con este COMpPromiso, se realizé
el plan de medios generpl para la camparfia institucional que incluyé: franjas, alcance,
frecuencia, objetivos de madios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas, formatos
de pauta, TRP’s, costos y descuentos logrados, entre otros.

Se realiz6 durante toda la diecucion del contrato el chequeo y control de la pauta ordenada con
prusbas de emision, reporips que fueron entregados a la supervisién del contrato mes a mes.
Igualmente se presentaronidentro de la gjecucion del contrato los resultados arrojados por los
diferentes estudios de medijcion de medios existentes en el mercado como lo son: lbope, EGM
y TGl

Durante el 2012 para la promocion de las diversas campafias, y en finea con los objetivos
iniciales del plan y la estructura de campafia, se decide abrir ef flow chart en la inversion por

cada uno de los productos

foco para 2012: Vida Grupo, ARL y Renta Vitalicia.
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ANOS 2013 Y 2014:

Para los afios de 2013 y 2014 Positiva, teniendo en cuenta el buen impacto de la estrategia de
comunicacion en los resultados de la marca y del negocio en los dltimos afios, establece la
necesidad de darle continuidad al proceso de promocion con su campafia integral de
comunicaciones con activaciones en las diversas disciplinas de la comunicacion. Se realiza a
finales del afio 2012 una revision de la estrategia general de comunicacion a la luz- de los nuevos
objetivos de la marca para 2013 y 2014,

Segtn el nuevo direccionamiento, Positiva Compafifa de Seguros, debia seguir construyendo
su posicionamiento bajo el concepto de “Lo bueno debe ser para todos”, que se alinea
perfectamente con lo que la compafifa busca ser para las personas. Sin embargo, era
importante empezar a construir la marca no desde los productos sino desde las necesidades
de las personas, acercandose mucho mas a elffas, entendiéndolas y conociéndolas. Esto
implicaba pasar de hablar desde los productos a hablar desde la gente, donde los productos de
fa compariia se convertian en el soporte de la promesa, mas no en la razon de ser de la
compafiia. Se entendia entonces que lo bueno debe ser para todos, pero que lo bueno no es
igual para todo el mundo. Todas las personas tienen necesidades diferentes y para cada una
de elfas Positiva tiene una solucion.

Para darle continuidad a la estrategia de comunicacién y poderla evolucionar a las nuevas
necesidades y direccionamiento de la compafifa, y teniendo en cuenta los buenos resultados
obtenidos en los afios anteriores con McCann Wordgroup, se hace una invitacién directa a esta
agencia que por su experiencia y conocimiento de la marca, generados a través de las mas de
200 reuniones de planeacion esfratégica entre 2011 —~ 2012 y las mas de 13,000 horas
frabajadas estos dos uitimos afios, se convierte en el aliado ideal para continuar con el proceso
de comunicacion en las diversas disciplinas para los afios 2013 y 2014.

La agencia trabaja entonces en la campafia tle marca, que se lanza a partir del segundo
trimestre del afioc 2013 en diferentes medios y a fravés de diferentes acciones. Los frentes que
cubre fa campafia son:

Campafia Medios Masivos: Se disefian, producen y crean piezas para television nacional,
regional y cable, medios impresos, radio nacional y regional, medios digitales y redes sociales.
Eventos y Patrocinios: Se baja el concepto de campafia a diferentes activaciones para eventos
propios y patrocinados.

Experiencia en Punfo de Venta: Se disefia e implementa la experiencia de usuario para las
oficinas de la marca, con los mismos lineamientos estratégicos de la campafia. Se trabaja en el
disefio de avisos de fachada, asi como la implementacién del branding en oficinas y puntos de
venta.

Adicional a fa campaiia de marca, se desarrolia una campafia de producto especifica para 10s
productos del ramo de Vida Individual, especialmente para impulsar los productos de Vida
Anual, Vida Largo Plazo e Inversion Posiliva. Esta camparia tiene presencia en television
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nacional, regional y cable,| medios impresos, exteriores, radio nacional y regional, medios
digitales y redes sociales. _
Algunas piezas Campafia de Producto Vida Individual ATL 201 3

Se realiza la campafia “Qué otro no disfrute fo que U has construido” con Ja cual Ja compaliia
obtiene un premio de recongcimiento internacional, como lo son los Effie Awards. Esto se logré
gracias a la efectividad que|tuvo la campana y su contribucion a las ventas. La pieza ocupo el
Il lugar en la categoria de Servicios Financieros, obteniendo un Effie de Plata. Y la campafia
estuvo en medios como television nacional, radio, internet y prints.Adicionalmente, se producen
y se lanzan en el afio campafias adicionales destinadas a cubrir necesidades especificas de la
compaiiia, casi todas en medios digitales, impresos o dirigidos. '

Algunas de las camparias produc.f'das, ejecutadas y pautadas fueron: Campafia Microseguros,
Campafia Seguros para Complicaciones Quirdrgicas, Campafa Seguro Generacion Fositiva y
Campafia Positiva Vida Individual.

Otro de fos frentes clave para el afio 2013 fue el apoyo a las estrategias de Promocion y
Prevencién desde comunitaciones, en donde la agencia en conjunto con la Gerencia de
Mercadeo y la Vicepresid‘;ncia de Promocitn y Prevencion, ejecut varias campafias de
comunicacion y divulgacion;para apoyar a los principales clientes de ARL de la compafiia en el
conocimiento de los difereftes conceptos del Modelo de Gestion de la compafiia: POSITIVA
SUMA, POSITIVA EDUCA y POSITIVA COMUNICA. Se realizaron importantes esfuerzos para
clientes como la Fiscalia General de la Nacion. '

Para la Gerencia de Canales también se realizan varias camparias para apoyar la labor del érea
en el relacionamiento con lps diferentes grupos de interés. Se trabaja por ejemplo el conceplo
y ejecucion del Plan de Formacion, con el lanzamiento de la “Ruta de los Triunfadores” 2014-
2015. Adicionalmente se da apoyo a nivel de planning y disefio de la Escuela de Ventas.

A comienzos del afio 2014, se ordena la modificacion del valor total del contrato con fa
agencia, hasta por un valoride $10.347. La actualizacion del valor total del contrato obedece
inicialmente, a la directriz dada por la Presidencia de la compariia debido al afuste del
presupuesto de gastos lo cyal se materializé a través de una nueva negociacion realizada con
la agencia de publicidad, en cuanto a lineamientos estratégicos, concepto y costos. '

Por otra parte y de acuerdp a la necesidad de complementar adecuadamente las actividades

de acompafiamiento y formacion en las empresas afifiadas, se solicité el involucramiento de la

Vicepresidencia de Promogion y Prevencion quien solicito adiciones al contrato hasta por un
valor de $1.300'000.000,| presupuesto que seria ejecutado a través de campafias de
comunicacion y divulgacion para afianzar el abordaje integral de los diferentes conceptos del
Modelo de Gestion de Id compafifa, POSITIVA SUMA, POSITIVA EDUCA Y POSITIVA
COMUNICA; contribuyendo asf, al cumplimiento de la Ley 1562 de 2012, en sus artfculos 10y
11 que indica los servicios y actividades de promocion y prevencion para las empresas afiliadas,
asi como el Decrefo Ley 1295 de 1994 en su articulo 2, el cual hace referencia a los objetivos
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del Sistema General de Riesgos Laborales, donde manifiesta que es deber del sistema
establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de
frabajo y salud de la poblacion trabajadora, profegiendola contra los riesgos derivados de /a
organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de
trabajo.

Asf mismo la Circular unificada de 2004, Decreto fey 1295 y ofras normas aplicabies que
expresan la obligacion de las ARL en difundir y dar a conocer los deberes y derechos de las
trabajadores, politicas de seguridad y salud ocupacional, fomento de estilos de vida y trabajo
saludables, realizacion de aclividades de educacién, medicina preventiva y del trabajo y
seguridad industrial. En aras de apoyar el proceso de abastecimiento estratégico, se realizé una
negociacion con la agencia, en cuanto a disefio y produccion de temas relacionados
estrictamente con promocién y prevencion de la salud y prevencién de riesgos laborales.

La agencia comienza a trabajar entonces en una actualizacién de la estrategia de comunicacion
de marca que se debia alinear para 2014 con los nuevos objetivos y retos de la compafiia.
Como punto de partida se toma el analisis realizado a finales de 2013 de los resultados
generales de la estrategia de comunicacion ejecutada ese afio, resultados que se midieron a
traves de 3 insumos claves: Los resulfados comerciales de la compafifa, el fracking de marca y
el estudio de post-test o impacto de los mensajes la campafia de marca

Este analisis de resultados arrojaba 2 principales conclusiones: Primero, la compafiia debia
darse a conocer mucho mas, ya que aunque los indicadores de conocirmiento de marca venian

- creciendo como en afios anteriores, aidn se detectaba un amplio porcentaje de personas que
no sabian quién era Positiva y qué es o que vendia. El conocimiento de la marca es el punto
de partida para llevar a fa compariia a obtener mayores ventas, ya que sin las personas no
conocen la marca, nunca la van a tener en su baraja de opciones a la hora de pensar en un
seguro.

Adicionalmente, el conocimiento es clave para poder cumplir con el objetiva general de fa
compafiia de posicionarse como una compafiia de seguros mas que como una ARL. Segundo,
se detecto una necesidad de vender mucho mas. Esto aungue no es ninguna novedad para
ninguna compa#fia, por la coyuntura que pasaba la compafiia, se hacia muy importante.

A partir de esfe analisis se planted un re-enfoque de la estrategia de comunicacion que partia
de una premisa: Todas ias acciones que la compafiia llevara a cabo en comunicacion durante
2014, debian estar encaminadas a la generacién de conocimiento scbre fa compaliia, 0 a la
generacion de oportunidades de ventas. Con esta premisa la estrategia de comunicacion se re-
enfoco teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Las campaiias resultantes debian conservar el concepto de fondo de “Lo bueno debe ser para
todos”, en donde se defaba claro que Positiva busca llevar la mejor proteccién a todos los
colombianos, pero que entiende gue cada colombiano es diferente y por eso tiene soluciones
para cada uno de ellos, flevandoles asi lo que es bueno para cada uno.

}Z_,
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No se debia perder el tono

de Ja marca, una marca que habla de forma pedagdgica, sencilla

cotidiana y que siempre arrgnca una sonrisa.

Se debian simplificar los m
husca. Con una comunicad

ensajes para dejar muy claro quién es Positiva, qué hace y qué
ion mas sencilla y facil de entender, y que Se apalangue en los

atributos de marca que apargcian en los diferentes estudios de marca como propios de la marca

y reconocidos por fa person

as: Nuestra marca y nuestro color naranfa.

Los formatos de las piezas debian poder optimizar el presupuesto para maximizar el alcance de

{a estrategia.

L.a agencia, bajo los lineamientos expuestos anteriormente, crea, produce y gjecuta la estrategia

de comunicacion con vari
aeropuertos, radio, medios

ns frentes: Una campafia de marca con presencia en prensa,
digitales y redes sociales, y medios internos para amplificar el

conocimiento de la estrategia a nivel interno. La campaiia fue apoyada con una estrategia digital

y de eventos y patrocinios
ser usados por la fuerza de

de la estrategia en punto d

prientada a la consecucion de prospectos de ventas que pudieran
ventas de la compaiiia. También se continué con la implementacion
e venta que se trala desde 2013 y se comenzé a desarrolfar con

Future Brand, la unidad aliada de McCann para el desarrollo de imagen y arquitectura de marca,

un plan para organizariam

Adicional a los esfuerzos re
campaiias complementart
Complicaciones en Cirugia

agencia apoya tambien en

con la creacién y ejecucior

del cumplearios ntimero
Segmentacion de Clientes

arca nivel de mensajes y arquitectura.

alizados para la campafia de marca, la agencia desarrolla y gfecuta
as de producto como Accidentes Personales Estudiantil,
Estética, Generacion Positiva, entre ofros. Como en el 2013, la
conjunto con la Gerencia de Mercadeo, a la Gerencia de Canales
de varios proyectos como: Plan de Formacion, Tarjetas Débito y

ble. A nivel interno se desarrolfan campafias para la comunicacion
de la compafifa y para el lanzamiento del nuevo Modelo de

Proyecto de Comision Varjv

Para el afio 2014, al igual que como en 2013, la agencia trabaja en conjunto con la
Vicepresidencia de PyP |apoyando las estrategias de Promocién y Prevencion desde
comunicaciones. Se disefian, producen y ejecutan varias campafias para apoyar al drea de PyF
en la comunicacion y divulgacion de los principales productos y conceptos del Modelo de
Gestion de la compafiia a fs principales clientes de ARL. Algunas de las camparias creadas,
producidas y ejecutadas por la agencia fueron:

Campafias de prevencién y aulocuidado para la Fiscalia General de la Nacion, prevencion de
fos Desdrdenes Musculo-Esquelético's (DME), Familias Seguras, gestion de fatiga, salud
ocupacional y bienestar faboral, producto Fetroser, desarrollo sostenible, Pasitiva Educa,
Positiva-Mente, prevenciéni consumo de alcohol y tabaco, riesgos fransversales, manejo de
cargas, riesgo quimico, modelo de gestion y prevencion para taxistas, entre otros. Las
campafias tuvieron despliegue en medios dirigdos, impresos y digitales.
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A nivel de inversion para ef afio 2013 y 2014, se observa que tanto a nivel industria, como de
sector y categoria, la inversion viene en alza. Para el afio 2013, en comparacién con 2012, Ia
inversion a nivel de industria publicitaria crecié 76,52%, a nivel del sector de financiero y sequros
crecio 1,21%, y para la categoria de seguras 12,66%. De 2013 a 2014 la inversion a nivel
industria crece a un ritmo mucho menor (13,43%), pero a nivel de seclor y de categoria se
acelera vertiginosamente (21,11% y 25,58% respectivamente).

A diferencia de la industria publicitaria, el sector financiero y de seguros y la categoria de
seguros, la inversion de Positiva ha venido cayendo. De 2012 a 2013 la inversién de la marca
cae -21,81%, y de 2013 a 2014 cae -80,32%. La bajada en la inversion de la marca se ve
reflejada también en la participacion de inversién (SOI) de Positiva en la categoria, que pasa de
9,76% en 2012 a 6,77% en 2013 y a 1,06%. El lider enn SOI para los afios 2013 y 2014, como
lo fue para los arios 2011 y 2012, fue Seguros Bolfvar con 26% en 2013 y 23% en 2014.

A nivel de la mezcla de medios, el medio con la mayor inversion en la categoria para 2012 fue
television nacional con un 33%. Sin embargo, para 2013 y 2014 el medio mas usado fue radio
con 47% y 35% de la inversion respectivamente. Televisién nacional pasa a ser el segundo
medio estos dos ditimos afios con 24% y 23% respectivamente. Positiva tuvo presencia ambos
afios en radio, pero en televisién solo en 2013.

Como parte fundamental del desarrollo de la estrategia de comunicacion y del objeto del
contrato para 2013 y 2014, estaba la planeacion de la inversion en medios. Esta debia incluir la
estrategia de medios de comunicacion masivos y alternativos, basandose en los lineamientos
de la estrategia de la compafifa y el target definido, aprobado previamente por el supervisor del
contrato. Cumpliendo con esfe compromiso, se realizd ef plan de medios general para fas
campafias que incluyeron: franjas, alcance, frecuencia, objetivos de medios, audiencias,
programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de pauta, TRP’'s, costos y descuentos
logrados, entre ofros.

Se realizo durante toda la ejecucion del contrato el chequeo y control de la pauta ordenada con
pruebas de emision, reportes que fueron enfregados a la supervision del contrato mes a mes.
lgualmentie se presentaron dentro de fa ejecucién del contrato los resultados arrojados por los
diferentes estudios de medicion de medios existentes en ef mercado como lo son: lbope, EGM
y TGl

Para medir el resultado de la estrategia de comunicacion implerentada por la agencia durante
los afios 2013 y 2014, se debia revisar el impacto de la misma tanto en los indicadores de
marca, como en los resultados comerciales. Esto, debido a que Jos objetivos iniciales para la
estrategia de comunicacion eran ef de aumentar el alcance de la misma y simplificar ef mensaje
para mejorar el posicionamienio e indicadores de conocimiento de fa compafiia, y por ofro Jado,
apoyar la labor comnercial en la consecucion de resultados de negocio.
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A nivel de marca, se utilizafon dos herramientas. Como primera medida, se decide hacer un
histérico de indicadores de! recordacion de marca utilizando el estudio sindicado RAC, que
realiza a nivel nacional la fitma ByOpftimos. En la gréfica siguiente se puede apreciar como el
indicador de total recordacién (Awareness) tanto de marca como publicitaria, crecen a través
del tiempo, sugiriendo que se ha venido haciendo una construccion de la marca en el tiempo.
Estos resultados sugieren que la estrategia de comunicacion implementada por la agencia en
fos afios 2013 y 2014 ha sepvido para continuar con la construccion de la marca que comienza
en el afio 2011. _

Como segunda medida, se realizan dos trackings de marca adicionales, uno en 2013 para
Bogotd, Cali, Medeflin, Bartanguilla y Bucaramanga y otro en 2014 para Bogota tinicamente.
Sin embargo, observando !oI_s resultados comparativos de los dos trackings para Bogola, ciudad
principal y mercado mas grande para Positiva Compaiifa de Segquros, se encuentran resuitados
muy importantes para la marca, resultantes de la estrategia de comunicacion desarrolfada en
conjunto con la agencia. Primero se observa para cierre de 2014 TOM Empresas de Seguros
de 15% y TOM Seguros de Personas 13% en Bogota, el més grande jamas registrado para
la marca, siendo Positiva lajcompafiia de la categoria que mas crece. A diferencia de Positiva,
los dos lideres del mercado (Sura y Bolivar) caen. Adicionalmente, el TOM crece y se distribuye
de forma uniforme entre esttatos, género y edad. Lo cual indica que la estrategia impacto a todo
el mundo y fue muy homod.énea. Siendo este Gftimo un resulfado muy imporlante ya que uno
de los principales objetivos del ptan era precisamente el de generar un mayor alcance por medio
de la optimizacion de los formatos y la inversion en medios. :

Por otro fado, de las medicipnes del tracking también se puede observar como fos indicadores
de consideracidn para Positiva crecen, lo cual indica que la estrategia ha ayudado a que las
personas empiecen a tener dentro de su baraja de opciones los productos de la compafiia. Este
resultado es muy importante ya que demuestra que la estrategia de comunicacion también ha
sido consecuente con el cumpliriento del segundo objetivo, el facilitar las oportunidades para
incrementar las ventas. '

A nivel de resultados de negocio se revisé el crecimiento del volumen de primas emitidas por la
compafiia en los afios 2018 y 2014. Se reviso el total sin contar el producto de Conmutacion
Pensional, ya que por el negocio con este producto con Ia ETB, se distorsionan los resultados.
Se hace una comparacion mas equitativa entre los dos afios si quitamos este producto. También
se evalud el crecimiento deg}as primas emitidas por cada uno de los productos clave. Del anélisis

realizado se encontro lo siguiente.

El valor de las primas emitidas por la compafiia pasa $660.577 miflones en 2013 a $722.142

miliones en 2014, lo cual

representa un incremento en las ventas de la compalia de 9,3%.

Adicionalmente a excepcion de los ramos de Vida Individual, Renta Vitalicia y Conmutacion
Pensional, fodos los ramosicrecen en el valor de las primas emitidas de 2013 a 2014. El ramo
de Accidentes Personales ¢rece un 144,3%, el de Vida Grupo crece 18,8%, el de Salud crece

5.800%, el de Exequias up 2,5% y el de ARL un 7,8%. Estos resultados significan que la-

13

o

72\




@) PosITivA

COMPARIA DE SECUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE seawmosgsg. o\ 18 DE2015 cELEBRADO
S

ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUR

A. Y MC CANN -~ ERICKSON

CORPORATION S.A.

estrategia de comunicacion en conjunto con una buena labor comercial de ia compafiia, ayuddé
al crecimiento de las ventas, uno de los objetivos primordiales de la estrategia.

Por ofro lado se puede observar que ARL, el principal ramo de la compafiia tiene un buen
crecimiento, pero también lo tienen y en mayor medida varios de los ramos de Vida. Ef cambio
en posicionamiento que necesita la compafiia, de pasar de ser vista como una ARL a una
Compariia de Seguros, se refleja también en la balanza comercial entre ARL y Vida que ya
muestra un cambio de 2013 a 2014, demostrando asi la efectividad de la esirategia de
comunicacion. En 2013 ARL representaba el 30,33% de todas las primas emitidas, mientras
que en 2014 represento el 89,04%.

Por fos resultados demostrados tanto a nivel de marca como de negocio, se hace evidente que
la estrategia de comunicacion co-creada, desarrolflada, producida y ejecutada por la agencia y
las areas de la compafiiia involucradas ha sido consecuente y ha cumplido de forma excepcional
con los objetivos propuestos desde un principio. Se ve de forma clara como la estrafegia ha
ayudado a fa generacion de conocimiento sobre la marca en el pablico general, como le ha
aportado a Positiva en el objetivo de cambio de posicionamiento de ARL a Compaifiia de
seguros, y finalmente como ha contribuido a incrementar los niveles de ventas.

GESTION FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Desde el momento en el que la FGN se convirtio en uno de los mas importantes clientes de
Positiva, se han realizado diversos eventos con el fin de fortalecer la relacion comercial entre
las dos entidades.

En febrero de 2013 se realizé el evento de bienvenida de la FGN a Positiva en las principales
seccionales de la entidad en el pais, y durante el 2014 se realizaron las siguientes actividades:

Dia de la Salud en el Mundo del Trabajo:

Positiva Compafiia de Seguros realizo en las instalaciones delf Bunker de la Fiscalia y en fa
sede Manuel Gaona la conmemoracion del Dia de la Salud en ef Mundo del Trabajo. Este evento
estuvo liderado por el area de Promocion y Prevencion y tenia como objetivo reforzar la relacion
entre los servidores de la FGN y Positiva, ademas de brindar herramientas que ayudaran a los
funcionarios a reducir riesgos y accidentes dentro y fuera de su trabajo.

Durante el evento se realizd la medicién de la satisfaccion de los funcionarios de fa FGN con la
actividad y los sigufentes fueros los resuitados:

- La informacion y los premios entregados fuvieron un nivel de satisfaccion del 100%.
- Le sigue la ambientacion de la actividad que tuvo un 98% de satisfaccion.

- La asesoria tuvo un nivel de satisfaccion del 97%.

- En general las actividades recibieron un 86% de satisfaccion.

Il Encuentro Nacional de Brigadas de Emergencia:
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Positiva Compafifa de Seg
Brigadas de Emergencia efr
Promocién y Prevencion y
adquiridas durante el prod

yuros participd como organizador del Il Encuentro Nacional de
conjunto con la FGN. Este evento estuvo liderado por el area de
' tenfa como objetivo fortalecer las competencias y habilidades
eso de formacion y entrenamientfo del equipo de brigadas de

emergencias de la FGN, adigional a esto, se buscaba que los participantes sintieran que Pasitiva

estaba con elfos.

Adicionaimente durante el afio se realizaron actividades dirigidas al equipo de Bienestar de ia

Fiscalia con ef fin de dar

5 conocer las diferentes campafias de Promocion y Prevencion

disefiadas por Positiva especialmente para la FGN. Estas actividades tuvieron una gran

aceptacion.

RESULTADOS ESTRA TE%!A DIGITAL:

Otro frente de trabajo muy
McCann Worldgroup fue

comunicacion. La inversion
importancia y efectividad gy
que con el crecimiento de g

En redes sociales el 2014 {!
2013 en donde hubo una m

importante durante los 4 afios en que Positiva ha trabajado con
la estrategia digital como parte de la estrategia general de
de Positiva en Digital ha venido creciendo con los afios, viendo la
le tiene este medio, y McCann ha estado detras de las estrategias,
inversién han traido cada vez maés resuitados para la compafiia.

se un afio de optimizacion de fos recursos digitales, a diferencia de
ayor inversién en pauta y produccion que permitié tener diferentes

actividades en el afio que

uscaban impulsar el crecimiento de las comunidades de Positiva.

Para el 2014 el reto era mantener las comunidades y fortalecerlas para crear una comunidad
mas comprometida con efimensaje de Positiva y asf poder abonar el camino para que la

comunidad no se guede sol
una inversion disminuida en

» en el mensaje sino generar una intencién de compra real, esto con
un 50% y donde el foco principal era abrir el espacio para comenzar

a generar prospectos de ventas desde las redes y activos digitales. Durante el afio 2014 no se
tuvo inversién de pauta digital que impulsara ninguna de las redes sociales, y todo el

presupuesto de medios dig

itales se enfoco en una sola actividad en el Q4 cuyo objetivo era

generar prospectos directos a SalesForce por medio de una estrategia de landingPage en la
que los usuarios registraban sus dalos y se creaban leads para ser gestionados
comercialmente. Con este panorama, los resultados obtenidos en redes sociales fueron dados
de manera orgénica, y positivos teniendo en cuenta que la naturaleza de Ia realidad en digital

€8 que para crecer ya no sa

fo se trata de hacer buenas acciones digitales sino en gran parte se

trata de invertir en los medips.
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Facebook:

En el 2014 en Facebook tuvimos la agencia fogré un crecimiento -orgéanico de 2023 fans
(+12.7%) y cerré el afio con una comunidad total de 18.955 usuarics. El nivel de compromisc
de los usuarios fue favorable, registrando un promedio anual del 2,8%, un indice destacado
para una Fanpage con resultados 100 % organicos.

Twitter:

En el caso de Twitter su decrecimiento se debe al nivel de Bols alojados en la cuenta que se
dan de baja. El 25% de los usuarios son inactivos en Twitter, Io que hace que la cifra de
Followers fambigén se vea afectada por este factor en la medida en que el medio cierra estas
cuentas. Sin embargo, el decrecimiento fue muy bajo, registrando tan solo un 1.1% en
seguidores. Adicionalmente, en 2014 se hizo un cambio en el rol del canal de Twitter que se
usaba hasta el 2013 como un canal de recepcién de PQRs. En 2014 su rol se definié como el
canal de escucha digital de la marca y de impulso y refuerzo de la comunicacion en Facebook.
Esto hizo que el canal tuviera un mejor comportamiento en cuanto a cercania e inferacciones
con los seguidores.

Youtube:

Nuestro canal de Youtube en 2014 no fue el hub central en parte por temas de presupuesto
para la produccion y vitalizacion de contenidos. Sin embargo, se realizé una actualizacion del
canal, una curaduria de los contenidos alli alojados y se implementd una estrategia de
contenidos reciclados del mismo medio donde se planteé el uso de fistas de reproduccion para
diversos momentos del dia de los usuarios de la marca, para ayudarles a tener tuna mejor
calidad de vida, y de esfa manera poder acercar la marca a ellos a través de la masica. En
resumen, a pesar de la inactividad en la produccion de contenidos, el nimero de suscriptores,
views y usuarios sigui6é creciendo de manera constante. En 2014 se tuvo un crecimiento en
suscriptores de un 5§3% finalizando el afio con una comunidad de 72 seguidores del canal de fa
marca en Youfube.

Marcas en redes sociales con modelos de negocio parecidos, pautan para fidelizar y mantener _
estable el nimero de segquidores con sus cuentas. Estas se aprovechan de coyunturas y
campalias para flamar nuevos usuarios.

CAMPANAS Y ACTIVIDADES:

En el 2013 en base al presupuesto asignado para ese afio se realizaron diferentes actividades
en redes sociales y en landings para impulsar y posicionar la marca para evolucionar en los
objetivos de conversitn. Una de las acfividades principales fue el instituto Positiva, un portal
que logro obtener 96.000 visitas en un periodo de 6 meses y que tuvo el impulso de un mix de
medios de comunicacion.

Adicional se hicieron activaciones puntuales en Redes sociales como “Queremos conocerte en
Halloween®, “Asegura una sonrisa” para ef dia del nifio, dia del padre, entre ofras tipo concurso,

-
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que tuvieron también impuls

trabajaron diferentes lineas
cubrimiento online de even

A})S como

o de pauta y premiocs para su implementacion. Adicionalmente se
de contenido que apoyaban en la construccién de marca como el
“Positiva Premia”. Para el Q4 se impulsé la campafia de

“Gigolosos” como parte de la estrategia de comunicacion para el producto de Vida Individual,

con una alta inversion en m
considerable.

En cuanto al afio 2014, la es

mucho més el prestipuesto
mas actividades tipo con

activaciones donde se busg
premios o los usuarios "ag
destacadas para la marca i
del mundial de fatbol y dong
jerga futbolistica. “El Profe’

situaciones futbolisticas.

L a agencia se toma tambié

octubre con una estrategia d

de la ergonomia en el trab
contenidos mas efectivos fu
como esta generaron muy

gue crecié en esta tempora
que afectaban el nimero de
Para ef Q3 y Q4 de 2014 s¢e

una sébana de piezas de p
Accidentes personales), es

caracteristicas y preguntas

lograron obtener con esta e
de datos de SalesForce pa
producto de Accidentes Per
era la primera vez que se
enfocada a productos puntt
usuarios a estos dos fandif
periodo de dos meses y me

Respecto a la pagina institu
el transcurso de todo e afic
se logrd tener un nimero d
inversion que se habia mer
Un crecimiento del 70% en
se disminuyé el porcentaje

bdios que apalance ef crecimiento de las redes sociales de manera

trategia de contenidos cambio totalmente ya que se debia optimizar
bn pro de la generacién de prospectos. Se decidic no implementar
Lurso con premios y se trabajaron diferentes propuestas de
‘aba entregar contenido educativo e informativo y alejar los caza-
tivos solo por premios”. Una de las actividades de contenidos
1o la estrategia de contenidos de “El Profe", realizada en el marco
Yo de manera jocosa, “El Profe” hablaba de seguros a través de la
 Jes llevaba a los usuarios contenidos de producto y de PyP con

h el mes de la ergonomfa, celebrado a nivel mundial en el mes de
e contenidos enfocada a educar a las personas sobre la importancia
ajo y la prevencion de los desordenes miisculo-esquelgticos. Los
bron los educativos hablando de estilo de vida, y por eso, campafias
huena aceptacion en los usuarios. Esto se vio reflejado en Twitfer
1a pese a la desercion de los Fakes (Bots) que seguian la marca, y
» Followers de la cuenta.

implemento de lleno la campaiia de marca. En digital se desarrolld
auta que dirigian a dos landing page de producto ( Vida individual y
fos landings contenlan informacion relevante sobre los beneficios,
frecuentes sobre estos dos productos. Al cierre de campaiia se
strategia 119 prospectos de venta (registros efectivos) para la base
ra el producto de Vida individual y 158 (registros efectivas) para el
sonales. Estos resultados fueron excelentes teniendo en cuenta que
implementaba una estrategia de captura de prospectos en digital
lales. Adicional a estos datos tuvimos una alta afluencia de visitas y
)gs de campafia que superaron las 19, 000 visitas cada uno en un
dio.

cional, en 2013 con la inversion e implementacién de pauta durante

y Jas activaciones de las camparias de Instifuto Positiva y Gigolosos,
5 visitas de 1'162.711 total afio. Para 2014, en el panorama. de baja
wcionado anteriormente, el portal cerro el afio con 1'978.084 visitas.

visitas. Se mantuvo ef tiempo promedio de navegacion en el sifio y

de rebote del mismo.
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Durante el 2014 se realiz6 un Anélisis SEQ y un Anélisis de Usabilidad Bésico de la Pagina
Web y se planted un plan de mejoramiento de la misma que incluia ajustes en disefio,
diagrarnacion, configuracion del cédigo para optimizar los resuftados en buscadores, entre ofras
acciones que ayudaron a mejorar el posicionamiento de la pagina web.

En abrif de 2014 se implementé "Pasaporte Positiva”, un portal que funciona como el kit de
Bienvenida a Positiva, donde los usuarios encontrarian informacion relevante sobre los servicios
y beneficios que tienen al hacer parte de Positiva. Este portal se mantuvo hasta ef cierre del afio
actualizandose en contenidos y obtuvo 777 visitas 100% organicas de 450 usuarios tnicos que
ingresaron al site.

Como proyectos adicionales, se desarrollé el Portal de Plan de Formacion que permite a la
fuerza de ventas y colaboradores mantenerse actualizados sobre el ranking de metas de los
diferentes ramos, conocer los planes de incentivos, metas y cumplimientos, También se realizé
una auditoria de contenidos de la seccion de Positiva Educa en busca del mejoramiento de Ia
experiencia de usuario y optimizacién de los confenidos.

También, se desarrolié el aplicativo de tarjetas de presentacion para la optimizacién de este
proceso al inferior de la compaiifa. Se realizaron los aplicativos para directivos, funcionarios,
Se dio apoyo a /o largo del afio con la implementacién de fas campafias de PYP en digital y su
comuricacion corporativa a clientes.

Los aprendizajes y el camino recorrido durante estos afios en Digital nos han llevado a pensar
cual es el siguiente paso que debemos dar, en donde queremos que los canales sean mas
activos y participativos, generar contenidos diferentes que se viralicen faciimente y tengan la
posibilidad de integrarse con ofros medios no digitales. Queremaos que el retomo a la inversion
sea claro y medible y que nuestra presencia digital sea superior a la actual para estar en el
imaginario de las personas que buscan seguros por internet. Queremos dar un paso adicional
en temas de relacionamiento con el cliente aprovechando todas las plataformas que digital
ofrece como camparias de e-mail marketing, apps moviles y campaiias btl + digital.

Finalmente y como parte de un proceso de enriquecimiento constante de la refacién agencia —
cliente, durante el 2013 se realizaron capacitaciones y entrega de informacién de actualizacion
en markeling digital y redes sociales.

Como se puede apreciar la estrategia digital fue parte fundamental en la consecucién de los
objetivos que se tenian para la esirategia de comunicacion entre 2013 y 2014. Esta disciplina
no solo probé que puede ayudar a posicionar la marca a través del mantenimiento de unas
comunidades estables en redes sociales, sino que también sirve de fuente de prospectos que
la fuerza de venta puede usar para incrementar la produccion comercial.

OTROS RESULTADOS

En el afio 2014, la estrategia desarrolfada para los productos de Vida Indivigual, fue
seleccionada como la segunda mejor del pais, enfre mas de 400 casos inscritos a los premios
EFFIE. Un premio que se gand no solo por la excelencia estratégica y creativa, sino por los
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resultados de negocio gengrados y demostrados con la estrategia. Cabe mencionar, que uno
de los comerciales para esta misma camparia fue reconocido por McCann Latinoamérica.como
el mejor comercial de la red|a finales de 2013.

2015
Ahora bien, para este periodo 2015 la compafiia enfrenta grandes retos a nivel de comunicacion
y posicionamiento. La llegada de nuevos jugadores extranjeros a la calegoria hace que la
competencia y el poder posicionarse en la mente de las personas, sea cada vez mas complejo
y dificil y que requiera granges inversiones na solo en medios ATL, sino en actividades BTL y
digitales. Adicionalmente, {a competencia tradicional coma Suramericana y Bolivar sigue
liderando la categoria a nivel de inversion y presencia en medios donde cada vez es maés dificit
sobresalir. Esto sumado a ?z‘ros protagonistas como Mapfre, Colpatria, Falabella, Allianz enire

ofros que también hacen mj,ers;ones y presencia en distintos medjos de comunicacion. -

Porque Positiva requiere para 2015 un proveedor de servicios integrales de comunicacion y no
de una agencia de pubﬁcidfad para dar apoyo a las diversas dreas de la compafiia y conseguir
una comunicacion cada vez mas unificada y coherente. :

El generar una relacién contractual con MC CANN proveedor que cuenta con capacidad
instalada para garantizar servicios de cobertura nacional, que ha demostrado experiencia,
ideneidad y suficiencia técnica en brindar servicios de alta complejidad, ha logrado mejorar y
mantener un aprendizaje continuo de los programas y productos de la Compaiila. :

Con el acompafiamiento de McCANN la vicepresidencia de PyP ha logrado importantes
avances en el desarrolio de proyectos técnico comerciales, como el empaquetamiento de
productos especializados; s cuales inicialmente son de dificil comprension y aceptacion por
parte de fos usuarios, por| el alfo componente técnico, pero que se logran transformar en
productos amigables, con identidad visual propia y de facil comprension y adaptabilidad con la
asesorfa del equipo de planeacion y creativos que apoyan nuestra gestion. '

Con el apoyo brindado por McCANN se logra mejorar en la planeacién, logistica y operacion de
congresos y eventos técmlf:os, empoderando a todos nuestros colahoradores en la gestion
efectiva que oriente acciones para impactar positivamente los indices de siniestralidad y la
fidelizacion de las empresap afiliadas.

objetivos, metodologias, programas y productos entre los responsables del sistema de gestion

Se contribuye con la fidelizacién de los clientes al divuigar las esfrategias de infervencion, p/
en sequridad y salud en el trabajo SG-SST de las empresas afiliadas.

gestion a través de un equigo de trabajo muitidisciplinario y profesional en los diferentes campos
y areas de trabajo necesarlas para la ejecucion de campafias y proyectos de divuigacion entre
los cuales se deben destadar: equipo de cuentas (director y ejecutivo}, director creativo, copy
senior publicitario, disefig gréfico, director de produccién gréfica, community manager,

//?Z

Con los servicios ofrecidos L}por Ia agencia de publicidad MC CANN contamos con el apoyo a la
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disefiador web, adicicnal a los apoyos ya respaldados al drea de mercadeo y que responden a
las necesidades de Compafiia

Finalmente, desde el area de canales es importante contar con el apoyo y asesoria para la
realizacion de diversas actividades

Para el relacionamiento con nuestros canales de venta se requiere el apoyo en produccion,
comunicacion, realizacion de eventos que ayuden al fortafecimiento en las acciones que
estimulen el aumento de produccion de la estructura comercial.

Para esto se necesita el apoyo en produccién y elaboracion de piezas como Kit de asesores,
Kit Para intermediarios, material POP para canales comerciales, material informativo de
concursos comerciales, planes de desarrollo, kit para clientes masivos y tableros de seguimiento
de productividad comercial,

También se necesita el apoyc en la coordinacion, produccion y logistica de los eventos de
lanzamiento y prermjacion del programa de incentivos de nuestros canales de venta. Este
lanzamiento se desarrollara en las principales ciudades de Colombia y tendra la elaboracion de
piezas de apoyo junto con la logistica de entrega de premiocs y lanzamiento de concursos al
mercado objetivo.

Positiva busca superar los refos que se ha puesto para 2015 hasta el 2018 que sea sostenible
en el tiempo, y para eslo, necesita tener continuidad con la agencia actual, McCann Worldgroup
en el desarrollo de estrategias efectivas de comunicacion que le permitan a fa comparifa flevar
la marca a donde necesita, contribuyendo no solo con el posicionamiento de la misma, sino con
su aporte a los resuifados comerciales y de mantenimiento de clientes rentables. Para Positiva
resulta indispensable contar con una agencia aliada que pueda ofrecer servicios integrales de
comunicacion, que conozca la marca a fondo desde io positive como desde o negativo, y que
sepa que es capaz de cumplir con todo fo que necesita Positiva. McCann Worldgroup, es la
agerncia que no solo cumple con estas caracteristicas mencionadas anteriormente, sino que
ademas es la agencia que ha demostrado poder generar las estrategias de comunicacion que
generen los resultados que Positiva necesita.

Esto dltimo y como ios antecedentes expuestos en este documento lo demuestran, ha sido el
resultado del trabajo con la agencia durante los ultimos 4 afios, que con un muy buen
direccionamiento de parte de la Gerencia de Mercadeo y de la Vicepresidencia de Negocio ha
logrado grandes cosas para la marca.

Adicionalmente, al tener continuidad con la agencia, Positiva se beneficia de lo siguiente:

CONSISTENCIA ESTRATEGICA PARA MARCAS PODERQSAS:

z .
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La consistencia es fundamental en la en la elaboracién de estrategias de largo plazo que
contribuyan a la construccicn de marcas poderosas y sostenibles en el tiempo. :

Ef tener consistencia con ung agencia con la cual se tiene una buena relacion y se han oblenido
buenos resultados es importante, ya que le da a la empresa coniratante fa posibilidad de planear
una construccion de marca'en el largo piazo, con objetivos retadores. Igualmente le garantiza
una constante trazabilidad cJe! cumplimiento de los objetivos en un periodo de tiempo extendido,
Jo que permite tener resuitagos histéricos que demuestren el valor de la gestién en el tiempo.
El trabajo continuo con la misma agencia asegura que las estrategias planteadas para ut afio,
recojan los resultados y aprendizajes del anterior y se logren gjecuciones mas acertadas y mas
alienadas con los objetivos, construyendo marcas. cada vez mas poderasas. Segiin Al Ries,
autor del libro Posicionamiento: Batalla por la Mente, “Si se puede construir una marca
poderosa, se tendra un programa de mercadeo poderoso. Si no se puede, toda la publicidad,
empaques elegantes, promociones, diseflos web y relaciones ptblicas en el mundo no ayudaran
a cumplir los objetivos”. _

REDUCCION DE TIEMPOS MUERTOS:

La consistencia asegura, ddemés de aumentar la posibilidad de poder construir una marca
poderosa, la reduccion de las tiempos muertos en donde la marca esté fuera del aire. El proceso
de pensamiento a largo plazo que Hleva a las estrategias que serdn valiosas para la marca, es
realmente viable si se evitan al méximo los momentos en los que la marca deja de comunicar.

Estos tiempos muertos se gonsideran muy dafiinos para la marca, ya que hacen gue se diluya
lo que se ha venido constrayendo desde la comunicacion. Esto se refleja directamente en los
indicadores de salud de marca. La consistencia permite anticiparse a los cambios en fos
objetivos y necesidades de| cliente, logrando que las estrategias puedan evolucionar al mismo
tiempo, sin perder tiempo ep planeacion y evitando asi tiempos muertos. '

AHORRO DE TIEMPO DE ACOPLAMIENTO:

Cuando una agencia comienza a trabajar con su empresa contratante, recibe una gran
cantidad de informacién sobre la marca y sus productos, ya que del conocimiento que
tenga la agencia y sus equipos sobre el negocio def cliente, dependera lo alineadas que
estén las esirategias con los objetivos y necesidades reales te la marca. Este
conocimiento 0 'knoﬁ/—how’ tiene un valor importante para ambas partes y el proceso de
entrega del mismo a la agencia requiere de un tiempo prudente que las diferentes éreas
de la empresa contratante deben invertir en las sesiones de capacitacion.

Un equipo consistente en ¢l tiempo le garantiza a {a compaiiia que ese conocimiento que se
esforzé en entregar, sea retenido e interiorizado por la agencia en las estrategias que van a
construir valor para la mar¢a. Tener una agencia con amplio conocimiento de la marca ayuda
también a reducir sustancidimente los tiempos de ajustes y re-procesos, asegurando una mayor
eficiencia en tiempos y progesos de produccion y gjecucion.
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ESTRUCTURAS Y EQUIPOS CADA VEZ MAS EFICIENTES:

El trabajo continuc de fa compafiia con una agencia le puede asegurar, por medio de la
experiencia adquirida, un profundo conocimienito de las estructuras de parte y parte que
mejor funcionan para cumplir con los objetivos que se han trazado. El conocimiento
adquirido sobre las estructuras, gracias a un trabajo constante, hace que sea mas facil
adaptarfas a los cambios que surgen en fas necesidades y objetivos de la marca,
logrando siempre tener la mayor eficiencia y optimizacion de los recursos. En otras
palabras, el mejoramiento continuo de las estructuras para que se acoplen de forma mas
eficiente a las necesidades de paositiva, garantiza optimizacién de los procesos que
generan ahorro y disminuyen el desperdicio de recursos.”

3) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de fa

Contraloria General de la Republica.

4) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los siguientes certificados de
disponibilidad presupuestal:

Nro. COP Fecha Expedicion Valor COP Valor a Ejecutar
2015000085 Diciembre 26 de | $2.496°000.000 $2.486°000.000
2014
2015000229 Febrero 17 de 2015 | $474°650.000 $474°650.000
2015000230 Febrero 17 de 2015 | $468°000.000 $468.000.000
2015000227 Febrero 17 de 2015 | $190°000.000 $190.000.000
2015000141 Enero 16 de 2015 $200°000.000 $73'985.000
2015000228 Febrero 17 de 2015 | $40°000.000 §40°000.000
2015000226 Febrero 17 de 2015 | $40°000.000 §40°000.000
2015000066 Septiembre 15 de | $1.000°000.000 $1.000°000.600
2014
2015000031 Febrero 06 de 2014 | $8.000°000.000 $800°000.000
VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANO 2015 $5.582'635.000

i

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA=OBJETO o o

EL CONTRATISTA se obliga a prestar los servicios profesionales integrales de comunicacion
y publicidad que atienda las necesidades institucionales, para el desarrollc e implementacion
de la ESTRATEGIA INTEGRAL DE PROMOCION, POSICIONAMIENTO Y DIVULGACION que

atienda a las necesidades institucionales de ramos y productos de POSITIVA.

Para lo cual se compromete a desarrollar en forma especifica, las siguientes actividades:
* Desarrollo de Campanas Publicitarias

* Produccién de material
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« Manejo de material publicitario

« Planeacion y compra de medios

» Desarrollo de estrategias y planes de medios
« Evaluacién de resultados
+ Actividades de BTL

= Actividades de ATL

« Negociacién y compra de Medios

- Manejo de la comunicacion con los Key Accounts de Positiva

« Coordinacion de los Patroginios que Positiva requiera o decida realizar

« Disefio y produccién de material para comunicacion ON LINE (Digital)

* Asesoria permanente en actualidades publicitarias del mercado y de la competencia

» Qperacion logistica

« Planeacion, ejecucion de gventos técnico comerciales. :

» Disefio y produccion y surministro de fichas de seguridad y sefializacion sobre prevencion de
riesgos. '

« Asesoria en el manejo y construccidn de conceptos de comunicacion aplicables para diversos
grupos objetivos. 3

« Estrategias y actividades de relacionamiento con el cliente.

+ Realizar todas las campafias y eventos y actiones BTL de seguridad y salud en el trabajo
enfocadas a la prevencion de riesgos laborales solicitadas por la Fiscalia General de la Nacion.
» Complementar las actividades programas y estrategias desarrollados a través de Positiva
Suma y sus lineas de accion Positiva Acompafia y Educa para una atencion integral a los
trabajadores y empresas afiliadas '

« Planeacién y ejecucion dejcampafias digitales con RO! claro y medible.

» Manejo de estrategia de comunicacion en redes sociales.

« Disefio de estrategias digitales

» Integracién de campafias digitales con activaciones BTL.

» Campafias de relacionamignto digital.

- Desarrollo de aplicativos digitales.

+ Arquitectura de Marca

« Apoyo a la Marca a travéside las Estrategias con los Canales Comerciales
+ Branding de Oficinas i

« Elaboracién, disefio y produccion de avisos de fachada

« Desarrollas digitales, de sitios Web, Micrositios entre otros.

PARAGRAFO PRIMERO: NIVELES DE SERVICIO Y OPERACION: Para mayor ilustracion y
definicion de los términos del presente Contrato, se entiende que los servicios y actividades a
prestar y realizar estan dgscritas en el anexo No. 1 del presente texto, la justificacién, la
propuesta d EL. CONTRATISTA con sus anexos, documentos que hacen parte integral del
presente contrato. :

CLAUSULA SEGUNDA.-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA .
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

a. Cumplir con el objeto contractual

b. Entregar los soportes de las actividades realizadas, dentro de los plazos fijades para el
efecto por la supervision del contrato.

¢. Guardar absoluta confidencialidad "Know How” de los procesos y directrices de

POSITIVA, que conozca con ocasion de Ia ejecucion del contrato

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones

€. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

f. Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite este trato, que le sea

suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos

o

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en el término del mismo
Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral
Las demas que por Ley o contrato le correspondan

@

El contratista sera responsable, ante las autoridades de [os actos U omisionas en el ejercicio de
las actividades que desarrolle en virtud del contrato cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracién o a terceros.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

Asesorar en el desarrollo de estrategias en la planeacion, seleccion, gjecucion y compra de
plan de medios masivos, en conjunto con la central de medios. POSITIVA podra sugerir
medios ATL gque hagan parte del plan de medios. Adicionalmente, McCann podré sugerir
medios alternativos basandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target
acordado. Debera planear, analizar, recomendar, negociar, comprar y hacer seguimiento a
la pauta de medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas, formatos de pauta,
TRP'S, costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles para la implementacion
entre otros. Debera presentar los resultados arrojados por los diferentes estudios de
medicién existentes como IBOPE, EGM Y TGI.

Adicional debera realizar el chequeo y control de la pauta ordenada con pruebas de
medicion. Respondera por la pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores
Coordinar en conjunto con POSITIVA el analisis de los patrocinios, eventos, activaciones
de marca y demas actividades BTL en que la compafiia decida participar garantizando los
mejores precios, ubicacion, exhibicidn y negociacion para POSITIVA, respetando la imagen
de marca.

Crear y disefar artes, piezas graficas, piezas en video, piezas radiales, digitales, de
publicidad interior y exterior, prensa, revistas, entre otras piezas que se requieran en
diferentes formatos, para apoyar las diversas campafias que la POSITIVA requiera.
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« Realizar el Desarrollo Creativo, la Produccién, Postpraduccion y Ejecucion de las campafias
publicitarias que Positivg determine. :

« Desarrollar, asesorar e implementar estrategias y planes de accion para el sitio web, las
redes sociales y otros medios virtuales que Positiva requiera _

« Asesorar a POSITIVA en todo el tema de branding, de imagen de marca, de imagen en
punto de atencion, sefializacidn interna y externa, avisos de fachada y todos los otros avisos
o arles que se deriven dg la relacién contractual. :

e Realizar 3 disefios por clda pieza que se solicite, para que el comité que POSITIVA designe

los apruebe. _

e Prestar sus servicios de apoyo en forma permanente e integral en todos los trabajos
referentes a comunicacidn y publicidad y en general en todo lo referente al objeto del
contrato. :

« Asistir a las reuniones logisticas, entrega de informacién, revisiones y presentaciones que
solicite e! Supervisor del contrato. :

« Responder por la adeciada planificacion que le permita desarrollar el objeto del contrato
con la oportunidad, cub Lmiento, eficacia y calidad requeridos. _

« Responder por la calidad del servicio del personal utilizado y por la calidad de los equipos,
y en general por todosilos servicios y los medios que se destinen para la realizacion y
gjecucion del contrato. '

« Corregir de forma inmediata cualquier falla, error o inconveniente que se cometa en la
ejecucion del objeto contractual ;

« Dar cumplimiento al tiémpo de entrega acordado previamente con el Supervisor del
Contrato y mantenerlo informado en caso de que estos vayan a cambiar por motives de
fuerza mayor.

» Responder oportunamente las inquietudes planteadas por el Supervisor del contrato y
presentar los informes con los respectivos soportes que le sean solicitados. :

« Mantener un control administrativo eficiente a nivel financiero y de costos.

Planeacion

« Desarrollar inicialmente iuna labor de planeacién estratégica: revisién de status de la marca,

diagnostico actual de Ia categoria de seguros, revisar la promesa y los valores de marca,
definir el posicionamiento, desarrollar estrategia creativa de comunicacion para el desarrolio
de una comunicacién in}egral. p/

» Revisar estrategias y resultados de estudios desarrollados para la marca desde su
fundacion. ' '

o Desarrollar un diagnostico actual en materia comunicacional de ta categoria de seguros

e Asegurar que las estrategias y acciones que se desarrollen guardaran relacién con la
identidad y unidad de icampafia, de acuerdo al brief e informacién entregada para la
ejecucion. _ :

» Hacer entrega al Supsrvisor del contrato de todos [os documentos, reportes escritos,
desarrollo de herramientas estratégicas, analisis de competencia, revision de tendencias,
informacion de consumidor, entre otros, gue se hayan realizado y aportado durante la fase
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de planeacion y en general durante la gjecucién del contrato.

Administracion

» Para el desarrollo del contrato el contratista deberd asignar minimo un Director de Cuenta y
un Ejecutivo de Cuenta, gue sirva de enlace desde la agencia, sean sl contacto directo con
el Supervisor del contrato, asistan a las diferentes reuniones en las que se consideren
necesarios, administren el desarrollo y ejecucion de todos los trabajos y ayuden a la efectiva
realizacion del contrato. Estas personas actuaran como coordinadores y responsables del
contrato de manera permanente.

» El equipo de trabajo asignado por el contratista debera tener disponibilidad de tiempo para
cumplir con los requerimientos y las necesidades de POSITIVA, durante el tiempo de
vigencia del contrato,

» Garantizar el equipo de trabajo con el que se comprometié en su propuesta. Cualquier
cambio en el equipo de trabajo propuesto en fa oferta debera ser remplazado por personas
¢on las mismas o superiores calidades y condiciones exigidas en los términos de referencia
y debera tener el visto bueno del Supervisor. Sin embargo POSITIVA se reserva en
cualquier momento, el derecho de solicitar el cambio de cualquiera de los integrantes del
equipo, si a juicio del Supervisor no cumple con funciones y responsabilidades requeridas y
acordadas.

* Mantener un control administrativo eficiente sobre los trabajos y costos involucrados en la
cuenta.

» Presentar mensualmente un Informe sobre ejecucién de los recursos del contrato que
indique el movimiento de las solicitudes y presupuestos aprobados, fecha, beneficiario o
destino del recurso y saldo disponible.

» Realizar semanalmente entre con el Supervisor una reuniéon de status de trabajos,
responsabilidades y fechas de entrega con el fin de llevar una debida planeacién y avance
de los compromisos acordados,

» Presentar un cronograma detallado con la planeacién y fecha de entrega de las diferentes
actividades acordadas con el fin de visualizar la correcta ejecucion de la campafia integral.

+ Eldesarrollo y ejecucién de los productos esta sujeio a la aprobacion previa del Supervisor
y las personas que POSITIVA destine para la revision de piezas de comunicacion. Toda
pieza debe tener su aprobacién debidamente documentada antes de su produccién, emision

o publicacién.

» Toda presentacion, acuerdo, y aprobacion debera quedar registrado en actas de reunién W
que realizara el proponente el dia después de la reunidn. Estas deberan ser revisadas por
el Supervisor del contrato y en caso de no ser aprobada, el contratista debera proceder a
modificarlas en los (3) dias siguientes.

e Desarrollar, presentar y entregar cada 3 meses un reporte de “Copy andlisis” con el
conocimiento y analisis estratégico de la comunicacion e inversion publicitaria de la
competencia en la categoria de Seguros y de Riesgos Laborales, en el territorio Colombiano
y de tendencias y comunicacion internacional. Se debe acordar con el Supervisor dei
contrato fas compaiias y servicios nacionales gue se incluiran en este reporte.

e Asumira su responsabilidad cuando los errores hayan sido ocasionados por algdn miembro

26



¢ PosiTIvA
i UC{?M;ME”%’E SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACK?)_‘N’ DE SERVICIOS No. DE 2015 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MC CANN - ERICKSON
CORPORATION S.A. :

del equipo que tenga directa o indirecta relacidn con los servicios objeto del presente
contrato. _

« Desarrollo de trabajos creativos y piezas de comunicacion, BTL, disefio de oficinas, puntos
de atencidn, arquitectura de marca, digital y medios. _

» Asegurar que el equipd creativo, se capacite y tenga el gconocimiento de la categoria de
seguros, de la comunicacion y beneficios de nuestros competidores y conocer a profundidad
todo o referente a POSITIVA. :

« Desarrollar, disefiar, imglementar y ejecutar ias campafias de comunicacion que se deban
realizar segun el objeto|de la presente contratacion. ;

« Bajo la estrategia definiia, deberd desarroflar y presentar concepto(s) creativo y mas de 2
caminos o ideas ejecucipnales por cada concepto presentado. '

« Elequipo creativo preseptado por ef contratista debera supervisar y garantizar la calidad de:
el excelente nivel creativo en todas las piezas, los copies con buena ortografia y apropiados
para el grupo objetivo,| calidad de los artes finales, produccion impecable (grafico y
audiovisual) sin olvidar ningun detalle, solicitud o sugerencia especifica del Supervisor o los
responsables que POSITIVA designe. _

« EL CONTRATISTA es responsable por la redaccion de los textos de todas las piezas, tanto
gramatica como ortogrificamente; en el caso en que se presenten errores por estos
conceptos, POSITIVA fo pagard los costos incurridos por el trabajo (arte, produccién,
publicacion, impresion, etc.), salvo que previamente haya aprobado las piezas. El
Contratista no sera respensable por hecho u omisiones de terceras personas que haya
contratado para la ejecucion de los trabajos requeridos por POSITIVA. ' '

« Se espera que el equipd creativo presentado por el contratista se involucre y recomiende la
implementacion de piegas complementarias que considere pertinentes para alcanzar los
objetivos expuestos, siempre y cuando su elaboracién no vaya en contra de los lineamientos
de la marca o exceda el presupuesto asignado. ;

e Se compromete a hacer;preproduccion, produccion y postproduccion con la intervencion del
Supervisor y el equipo gsignado por POSITIVA _

o Debera garantizar el equipo creativo de trabajo con el que se comprometio en su propuesta.
No se aceptaran cambios constantes y diferentes responsables para los diferentes
desarrollos creativos. ElLequipo asignado sera el que se involucrara y conocera |a categoria
y la marca, de tal manera que se podra facilitar el trabajo, acertar en la creatividad y se
manejara de forma eficaz y clara las campanas. :

« POSITIVA podra solicitar a EL CONTRATISTA el disefio y Ia produccion de campafias o
comunicaciones adicionales con tematicas diferentes a las presentadas en los presentes E/
términos de referencial siempre y cuando sean incluidos y cubiertos por los recursos

disponibles de la prese

Tte contratacion.

Debera llevar un archivg de artes finales, organizado e identificado con referencias, tamafios
y descripciones especigles que sean consecuentes con el nimero del job.

Se debera presentar m
y fotografia que se acu
producto que se va are
el fin de tomar [a decisi

nimo 3 cotizaciones de produccién para las piezas de audio, video
srden producir. Estas cotizaciones deben incluir ia descripcion del
blizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir. Esto con
hn del proveedor mas conveniente y tener material para soportar el
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presupuesto. No obstante a lo anterior Positiva podré ordenar la presentacion directamente
de una sola oferta y/o cotizacién cuando por circunstancias y necesidades de la compafiia
se deba obtener una respuesta en produccion en ef menor tiempo posible o cuando las
condiciones del mercado lo ameriten.

Las campafias de comunicacion, se deben presentar de forma integral y aplicada a los
diferentes medios que sean dirigidas con el target definido: Medios masivos, medios
alternos, actividades BTL, digital y medios.

EL CONTRATISTA podra hacer recomendaciones estratégicas, ideas y produccién para
actividades de BTL y digital que considere pertinentes para aicanzar los objetivos
propuestos, siempre y cuando su elaboracion no vaya en contra de los lineamientos de la
marca o exceda el presupuesto asignado.

Desarrollar ideas para la realizacion de eventos y actividades promocionales de los
productos y programas del sector.

Disenar y elaborar los materiales necesarios para la participacién exitosa en eventos y en

actividades promocionales.

POSITIVA podra cotizar el desarrolic de la produccion de las ideas de BTL y las ideas de
digital y de cualquier otra disciplina propuestas por EL CONTRATISTA, con ofras
compaftias diferentes a las asociadas con EL CONTRATISTA. E! desarrolio de los
productos debe estar acorde con el manual de Imagen de POSITIVA.

Produccién

Realizar la produccion del material grafico necesario para la implementacion y puesta en
marcha de las campafias requeridas.

Se debera presentar minimo 3 cotizaciones de produccién para las piezas de graficas que
se acuerden producir. Estas cotizaciones deben incluir la descripcidn del producto que se
va a realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir. Esto con el fin de tomar
la decision del proveedor mas conveniente y tener material para soportar el presupuesto.
No obstante a lo anterior Positiva podra ordenar la presentacion directamente de una sola
oferta y/o cotizacion cuando por circunstancias y necesidades de la compania se deba
obtener una respuesta en produccion en el menor tiempo posible o cuando las condiciones
del mercado lo ameriten.

Se debera presentar minimo 3 cofizaciones de produccion para las piezas graficas que se
acuerden producir. Estas cotizaciones deben incluir fa descripcién del producto que se va a
realizar, sus caracteristicas y servicios que se van a recibir. Esto con el fin de tomar la
decisién del proveedor méas conveniente y tener material para soportar el presupuesto.
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« Realizar su mejor esfuerzo para que POSITIVA obtenga el mejor precio en la compra y
adquisicion de productos y servicios por parte de los proveedores.

« Debera transferir a POSITIVA todos los descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto
pago, volimenes y demas descuentos que logre conseguir de proveedores o terceros
en servicios relacionados| con el objeto del presente contrato. siempre y cuando estog
descuentos, beneficios, Honificaciones, pronto pago, volimenes y demas descuentos
no sean de aquelios otorgados a las agencias por el volumen total de su facturacién,
Asi mismo, POSITIVA solo podra recibir descuentos por pronto pago si efectud el pago
correspondiente al CONTRATISTA con suficiente tiempo de antelacién a 1a fecha para
obtener el pronto pago, que en todo caso no sera inferior a cinco dias a la fecha prevista
para e| pago con descua;;tc de pronto pago. -

« POSITIVA podra solicitarincluir en las cotizaciones a sus proveedores con quienes ha
venido produciendo bajé estrictos niveles de calidad y cumpliendo con todas las
exigencias en términos de costos y tiempos de entrega. POSITIVA sera responsable
por los hechos u omisiones de estos contratistas. :

e« Supervisar la calidad de los materiales, los elementos utilizadaos y el trabajo final en la
produccién externa de las distintas piezas de Comunicacion que se elaboren. Todas las
piezas de comunicacién y materiales promocitnales requeridas por POSITIVA deben
estar elaboradas con materiales con altos esténdares de calidad. _

« Presentar las pruebas previas de impresion o produccién para su aprobacion antes de
proceder a la impresién. final. Las pruebas del material grafico se presentaran en
impresién digital. '

Medios

« Desarrollo de estrategias|de medios de comunicacion masivos: television, radio, revista,
prensa, publicidad exterior, Internet y en cualquier otro medio alternativo que se
considere, basandose en los lineamientos de [a estrategia de marca y ¢l target
acordado. :

« Planear, analizar, recomgndar, negociar, comprar y hacer seguimiento a la pauta en

medios de comunicacidn de caracter masivo: television, radio, revista, prensa,
publicidad exterior, Internet y en cualquier otro medio alternativo que se considere,
hasandose en los lineamientos de la estrategia de marca y el target acordado. p/

« Asegurar que el equipo de medios, se capacite y tenga el conocimiento de la categoria
de seguros, de la comupicacion y beneficios de nuestros competidores y conocer a
profundidad todo lo referente a POSITIVA.

« Debera garantizar el equipo de medios con el que se comprometié en su propuesta. No
se aceptaran cambios jconstantes y diferentes responsables para los diferentes
desarrollos de planes de medios. El equipo asignado sera el que se involucrara y
conocera la categoria y la marca, de tal manera que se podré facilitar el trabajo, acertar
en [as recomendaciones;de medios y se manejaréa de forma eficaz y clara las pautas.-

29

"o




@ POSITIVA

Gomp.wm DE SEGURQS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Rlo PE 2015 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MC CANN -~ ERICKSON
CORPORATION S.A.

» Elaborar y presentar el plan de medios a ejecutarse segln el tiempo acordado con el
Supervisor. EI plan debe incluir la informacidén necesaria como franjas, alcance,
frecuencia, objetivos de medios, audiencias, programas, intensidad, fechas, paginas,
formatos de pauta, TRP's, costos y descuentos logrados, es decir todos los detalles
para la implementacion entre otros. Las tarifas seran fijadas de acuerdo a negociacion
entre las partes (central de medios, medios y POSITIVA).

» Incluir reportes escritos correspondientes al comportamiento y consumo de medios por
parte del consumidor, de manera actualizada, mediante herramientas de medicion
cuantitativa.

» Debera presentar dentro de la ejecucion del contrato los resultados arrojados por los
diferentes estudios de medicion existentes en el mercado como lo son: Ibope para
television, EGM y TGI para radio e impresos.

* Realizar los ajustes necesarios a la estrategia de comunicaciones v a sus diferentes
planes, segun los resultados del seguimiento y la medician efectuada.

* Realizar negociaciones especiales y encontrar nuevas oportunidades para negociar
directamente con los proveedores nuevos descuentos que por cantidad o por edicion
especial o por algin caso especial se puedan presentar durante la ejecucion, previa
aprobacion del Supervisor y respetando en todo caso el valor establecido en el proceso
de licitacion.

» Debera transferir a POSITIVA todos [os descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto
pago, volumenes y demas descuentos que logre conseguir de proveedores o terceros
en servicios relacionados con el objeto del presente contrato. siempre y cuando estos
descuentos, beneficios, bonificaciones, pronto pago, volimenes y demas descuentos
no sean de aquellos otorgados a las agencias por el volumen total de su facturacion.
Asi mismo, POSITIVA solo podra recibir descuentos por pronto pago si efectud el pago
correspondiente al CONTRATISTA con suficiente tiempo de antelacion a la fecha para
obtener el pronte pago, que en todo caso no seréa inferior a cinco dias a ia fecha prevista
para el pago con descuento de pronto pago.

* Recomendaciones de medios diferentes o similares a las presentadas en la propuesta
inicial seran revisados y aprobados por el Supervisor, previa aprobacion de |a propuesta
y los costos presentada por el contratista, cuyos precios deberan estar acordes con los
precios del mercado.

Chequeo y control de pauta ordenada con pruebas de emision.

Entregar con cada cuenta los soportes de las publicaciones y/o de la pauta de acuerdo
con los reguerimientos de cada proceso, de la siguiente manera;

() Publicidad radial, televisiva y otras: una certificacién del Proveedor,

(i) Publicacidn en prensa y revistas: un ejemplar por cada publicacion.

(iiiy Publicidad Exterior: Reporte fotografico y certificacién del medio.

Responder por Ja pauta y el pago directo y oportuno a los proveedores

Responder por ia programacion y envio del material audiovisual, cufias y material
grafico y sus respectivas copias a los medios en los que se vaya a pautar.

+ Presentar informe mensual detallando el avance y desarrollo de los planes y actividades
de medios ejecutadas, indicando las drdenes y presupuestos aprobados, fechas,

30



POSITIVA

&COMI’NQ]A pe SEGUROS

CONTRATO DE PRESTAC!()"N’DE SERVICIOS No. DE 2015 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MC CANN - ERICKSON
CORPORATION S.A, j

producto y saldo disporiible. Adicionaimente revisar su cumplimiento versus los
objetivos planteados al inicio de la pauta. :
« Al final presentar un informe general para cierre del contrato en el cual se realice un
resumen de la estrategia le medios, el plan de medios ejecutado, los logros y evaluar
el cumplimiento de los objetivos de comunicacion comparados con los compromisos
iniciales. :

PROPIEDAD INTELECTUAL,. DERECHO DE IMAGEN

(i) L.os derechos patrimoniales sobre la propiedad intelectual creada por empleados
laborales del CONTRATISTA en virtud del presente contrato y que sean incluidos en piezas
publicitarias efectivamente qivuigadas al publico consumidor, seran cedidos dentro del
territorio de Colombia de manera exclusiva a POSITIVA.

(i) Como es costumbre en e| medio pubiicitario y buscando manejar de forma eficiente el
presupuesto de POSITIVA, |los derechos patrimoniales de la propiedad intelectual de
terceros (diferente a la regu!ada en el anterior (i)} deberan ser negociados por el
CONTRATISTA conforme con los requerimientos que por escrito haga POSITIVA al
CONTRATISTA. Para ello, POSITIVA debera informar al CONTRATISTA, para cada pieza
de comunicacion y/o cada esirategia de comunicacion que éste le desarrolte: (a) et territorio
en el cual se va a utilizar la pleza de comunicacion y/o la estrategia de comunicacion; (b) el
tiempo en el que se va a usar la pieza de comunicacion y/o la estrategia de comunicacién;
y (c) los medios en los que $e va a utilizar la pieza de comunicacion y/o la estrategia de
comunicacién ((a), (b) v (c) corjuntamente las “Instrucciones de POSITIVA"). EL
CONTRATISTA debera, conforme con las Instrucciones de POSITIVA para cada pieza de
comunicacién ylo la estrategia de comunicacion, (a) cotizar y negociar con los terceros
necesarios el valor de los servicios requeridos, los cuales deben ser aprobados por el
Cliente; y (b) ceder o licenclar a POSITIVA los derechos patrimoniales de la propiedad
inteleciual de terceros. Los tostos y gastos en los que incurra el CONTRATISTA en la
negociacién y adquisicion de los servicios y derechos requeridos por POSITIVA en las
Instrucciones del POSITIVA, iseran asumidos integramente por POSITIVA. '

(i) Los derechos patrimonil les sobre la imagen de personas que sean utilizadas por
POSITIVA en pieza de comLﬂnicacién y/o la estrategia de comunicacion, deberan cefiirse a
jos mismos términos y procedimientos que para la propiedad intelectual de terceros, y por
lo tanto POSITIVA tambiéh deberd enviar al CONTRATISTA las Instrucciones de
POSITIVA. EL CONTRATISTTA, conforme con las instrucciones de POSITIVA para cada
pieza de comunicacion y/o 13 estrategia de comunicacion, cedera o licenciara a POSITIVA
los derechos patrimoniales spbre la imagen de personas utilizadas.

(iv) Los derechos patrimoniales de la propiedad intelectual de terceros generada en virtud
de contrataciones del CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato, sera (a)
negociada por el CONTRATISTA conforme con las Instrucciones de POSITIVA; (b)
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transmitida a POSITIVA ya sea a fitulo de cesidn o licencia -dependiendo de las
Instrucciones de POSITIVA-.

(v) Las partes acuerdan que la utilizacion por parte de POSITIVA o un tercero autorizado
por POSITIVA, de la propiedad intelectual de terceros y/o de la propiedad intelectual de Ia
agencia fuera de los parametros de tiempo, territorio, medios y/o0 marca entre otros, puede
generar inconvenientes legales y econdmicos, entre ofros. Por [0 tanto cada parte (a)
respondera por sus actos u omisiones; y (b) actuara con la mayor diligencia posible con
relacion al uso y negociacion de la propiedad intelectual de terceros y la propiedad
intelectual del CONTRATISTA.

ENTREGA DE MATERIALES

« Entregar inventariado y en forma fisica: los archivos digitales master y copias en CD,
archivo artes finales en formato digital, abiertos y en jpg's, fotografias, ilustraciones y
material de video que se haya utilizado para la produccién de cualguier tipo de material
audiovisual o grafico durante la ejecucion del contrato.

» El contratista serd responsable ante las auioridades de los actos u omisiones en el
gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause
perjuicio a la Administracién o a terceros, en los términos de la Ley.

CLAUSULA TERCERA.= - OBLIGACIONES DE POSITIVA .~ . .o
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA,

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA para
la adecuada y oportuna prestacién de los servicios. POSITIVA sera el (inico responsable
por la informacién suministrada a EL. CONTRATISTA, cualquier error en la informacion
o0 violacidn a derechos de propiedad intelectual sera de su exclusiva responsabifidad.

3. Devolver a la terminacion del contrato, por cualquier causa, los bienes que sean de
propiedad de EL CONTRATISTA y que los haya recibido con ocasién del contrato.

4. Mantener la confidencialidad de toda la informacién que reciba de EL. CONTRATISTA
© que conozea durante la ejecucion del contrato, salve aquelta en la cual de manera
expresa y por escrito, se enuncie como "informacién no confidencial” al momento de
ser entregada por parte de EL CONTRATISTA.

5. Respetar a independencia y autonomia de EL CONTRATISTA en la prestacion de
los servicios.
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6. Velar por que toda Ja informacion que se le entregue a EL CONTRATISTA cumpla
con todas las normas légales, en especial pero no limitados a derecho de propiedad

intelectual, derecho de
mantener indemne al

imagen, competencia desleal y proteccién al consumidor y
EL CONTRATISTA por todo y cualquier reclamacion

relacionada con este cgnecepto.

7. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley. :

8. Cumplir y hacer cumplirlas condiciones pactadas en el contrato y en los documento$

gue de &l forman parte.

Cuando del objeto contracty
marca y de politicas de n
CONTRATISTA de dicha infc

CLAUSULA CUARTA-
El valor del presente contr
OCHENTA Y DOS MILLO

($5.582.635.000.00}, suma ¢

al se desprenda la necesidad de hacer uso det manual dé
hanejo de la informacién, POSITIVA hara entrega a EL
yrmacion, en medio magnético.

to asciende hasta la suma de CINCb MlLQUiNIENTOS
ES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL. PESOS MCTE
ue serd pagada de manera mensual conforme a la demanda

VALOR Y FORMADEPAGO ' o

por parte POSITIVA y al tarifario ofertado por el CONTRATISTA. Este proceso .contractuai

esta soportado con los siguie

ntes certificados de disponibilidad presupuestal. :

Nro. CDP Fecha Expedicidn Valor COP Valor a Ejecutar
2015000085 Diciembre 26 de | $2.496'000.000 $2.496°'000.000
2014
2015000229 Feblero 17 de 2015 | $474'650.000 $474'650.000
2015000230 Febrero 17 de 2015 | $468'000.000 $468.000.000
2015000227 Febrero 17 de 2015 | $190°000.000 $190.000.000
2015000141 Enero 16 de 2015 $200°000.000 $73'985.000
2015000228 Feblero 17 de 2015 | $40'000.000 $40'000.000
2015000226 Febrero 17 de 2015 | $40'000.000 $40'000.000 _
2015000056 Septiembre 15 de | $1.000°000.000 $1.000°000.000 -
2014
2015000031 Febrero 06 de 2014 | $8.000'000.000 $800°'000.000
VALOR TOTAL/DEL CONTRATO ANO 2015 $5.582'635.000

PARAGRAFO PRIMERO: Esta suma sera cancelada de forma mensual segun los servicios
prestados por EL CONTRATISTA y el valor de cada pago estard sujeto al informe de
avance en la ejecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por la
supervision asignada al contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la respectiva factura. 3

PARAGRAFO SEGUNDO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
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certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural
aportard las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y ¢) el certificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcién del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

Los costos financieros generados porel pago a proveedores por parte de EL
CONTRATISTA por trabajos requeridos directamente por POSITIVA al proveedor por
desarrollo de actividades como parte de la gestion vy alcance del contrato correspondera al
1.5 % sobre el pago realizado por el CONTRATISTA al proveedor segtin se demande. .
PARAGRAFO TERCERO.- En Ias facturas que presente EL. CONTRATISTA donde sean
cobrados rubros correspondientes a pauta en medios de comunicacién, se debe incluir un
2% correspondiente a la comisioén de medios.

CLAUSULA QUINTA.- """ PLAZO -

El término de duracién del presente contrato sera hasta el treinta y uno (31) de diciembre
de 2015, previo perfeccionamiento del contrato, legalizacion del mismo y suscripcion del
acta de inicio. _ | - | -

CLAUSULA SEXTA: " LUGAR DE BIECUCION: 7 i i e

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en Bogota D C
CLAUSULA SEPTIMA,- - ~SUPERVISION 3

La supervision de este contrato estara a cargo del Gerente de Mercadeo de POSITIVA v
de la Vicepresidenta de Promocion y Prevencidn de POSITIVA, cada cual respecto a o
referido a su area. No obstante lo anterior, debera existir un comité de trafico para ia
vigilancia y desarroflo del contrato, que sera integrado por el Gerente de Mercadeo de
POSITIVA, el Profesional Especializado de la Gerencia de Mercadeo, el Director de Cuenta
de la Agencia de Publicidad, todos los funcionarios de POSITIVA para los que la Gerencia
de Mercadeo considere pertinente su participacion, y todos los funcionarios de la agencia
de publicidad asignados a la cuenta, que el Director de Cuenta de la agencia de publicidad
consideren pertinentes, de acuerdo con el tema a tratar.

CLAUSULA OCTAVA.- " DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente Contrato cuenta con los siguientes certificados de disponibilidad presupuesta

Nro. CDP Fecha Expedicidén Valor CDP Valor a Ejecutar
2015000085 Diciembre 26 de | $2.496'000.000 $2.496°000.000
2014 _
2015000229 Febrero 17 de 2015 | $474'650.000 $474'650.000
2015000230 Febrero 17 de 2015 | $468'000.000 $468.000.000
34
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2015000227 Febrero 17 de 2015 | $190'000.000 $190.000.000

2015000141 Enero 16 de 2015 $200'000.000 $73'985.000

2015000228 Febrero 17 de 2015 | $40'000.000 $40'000.000

2015000226 Febrero 17 de 2015 | $40'000.000 $40'000.000

2015000056 Septiembre 15 de | $1.000'000.000 $1.000'000.000

201

2015000031 Febtero 06 de 2014 | $8.000°000.000 $800°000.000

VALOR TOTAL DEL CONTRATO ANO 2015 $5.582’'635.000

CLAUSULA NOVENA: GARANTIAS 0 0T

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, ia Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, coh los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones gue se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez ipor ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
gjecucion del mismo y seis {6) meses mas. b) Garantia de 1a calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢} Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad
Givil Extracontractual para garantizar |a responsabilidad frente a terceros derivada de la
ejecucion del contrato por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia igual

a la del contrato y seis (6) meses mas. :

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién
por parte de POSITIVA. La pgliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en gste acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL.
CONTRATISTA, de sus resgonsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de co?nstitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anex9 o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cudndo el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro. ;
PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada. } '

PARAGRAFO QUINTO: Las partes acuerdan que cualquier incumplimiento de terceras
personas contratadas por E CONTRATISTA en nombre o por cuenta de POSITIVA, no
genera ni generard un incumplimiento det CONTRATISTA, siempre y cuando la actuacion
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del CONTRATISTA frente a este tercero incumplido haya sido diligente. En estos casos,
las partes como partes afectadas, de comun acuerdo determinaran las acciones a tomar
frente a dicho tercero incumplido. Ninguna de las partes sera responsabies por hechos de
terceros, fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA.-  INDEMNIDAD: T
Con la aceptacién del presente contrato, cada parte se obhga a mantener mdemne alaotra
de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y gue se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- ‘RESPONSABILIDAD S S
De acuerdo con lo establecido en el contrato, EL CONTRATISTA se obhga a efectuar su
trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a la ejecucidn de las labores
profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales
que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por
parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA
esta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA. -INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: = .
Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa auterizacion escrita de POSITIVA.

Si fa inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.-NO EXCLUSIVIDAD - SR

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exciuswa a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara retamon
taboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autoriomia, en consecuencia, el

e
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personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competercia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética prozfs;onai prescriben para esta clase de actuaciones de quienes

intervienen en &l y quien

s tendran una relacion de caracter exclusivamente de

colaboracién en el desarrolld de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de

vincutacion laboral o contract

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS .

ual con la otra parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se soluclonaran en prlmera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran

entre las partes con ocasion
el arreglo directo en un plazo
la fecha en que una de las

del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante
que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de
partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una

diferencia, se acudira a la jurisdiccién contenciosos administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXT

En caso de tncumphmlento tgtal o parmai de culéiq'wera de las partes de las obligaciones

contraidas en virtud del pres
constitucién en mora, la parte
penal pecuniaria, la suma eq
Contrato, como estimacién a

nte Contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o
e incumplida pagara a la parte cumplida, a titulo de clausula
ivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente
nticipada y parc|al de los perjuicios que le cause. Lo anterior

sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacién integral def perjuicio causado en lo que

exceda del valor de la clausu

CLAUSULA DECIMA SEPTI/

a penal.

MA.- TERMINACION DEL CONTRATO: -

Cualquiera de las partes, podra dar por terminado el presente contrato antes de su

finalizacién, o no prorrogarto
normatividad que afecte de ¢
b) 8i no cumple estrictament;
S.A.; ¢) Si una de las partes
este contrato o las que de él

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-

El presente Contrato sera lig
establecidos en el Manual d
seis (B) meses siguientes a |

CLAUSULA DECIMA'NOVE

. por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
Lalquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato;
= con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de
se deriven. ) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes. .

idado de comun acuerdo por las partes dentro de Ios termlnos
Contratacion de POSITIVA y en sus actos reglamentario$
terminacién del Contrato. :

NA.< PROHIBICION DE CEDER EL: CONTRATO

Ninguna de las partes podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su EJECUCIOH en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA.« Cﬁ, NFIDENGIALIDAD:Y. PROPIEDAD DE LA INFQRMACIQN 3

La informacion o los datos allos cuales tuvieren acceso cualquiera de las partes durante Ia
ejecucién del contrato, serfin mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
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confidencialidad continuara adn terminado y liquidado el contrato. Ademés [as partes se
obligan a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totaimente cualquier informacién de
clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a
conocer por la ofra parte, con lo cual a partir de la fecha cada parte y/o sus funcionarios se
entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacidn de
esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones
de indemnizacién civil y/o penal segin el caso. De igual manera y para el efecto que cada
parte pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos
técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacién de clientes de las
otra parta tomara todas las precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacién o divulgacion de informacion propia de la otra parte. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato este vigente y alin con posterioridad a la terminacion de
la misma por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para
toda aquella informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean
de conocimiento de.cada parte. La informacion generada, procesada y/o almacenada en
el servicio prestado es propiedad la parte que la revels.

PARAGRAFO PRIMEROQ Proteccidon de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos
Personales de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA IDENT!FICACIQN DEL-'PERSONAL 3QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA
Con &l objeto de ldenttf car Ios terceros contratados de !os funcionanos de POSIT!VA EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idoneo que facilite la
distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la
imagen corporativa. £n el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrate,
por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que
trata el presente documento.

CLAUSULA V!GES! A - ""SOFTWARE
EMPLEADO - : EEE - o
Para el manejo de la mformacmn y del software EL. CONTRATISTA se obllga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones

penales y administrativas a que haya lugar.

RE$TR|cc;0NES

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA’.’—'-‘3]‘N0RMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FiSICAS A SER APLICADAS 3
EL CONTRATISTA se obliga a acatar ios parametros y emgenctas estabtemdos en Ia
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informética y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
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dado exigir las garantias de g

ue trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al

tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CcLAUSUI
ENTREGA

Ademas de' la confidenc;lat[d ' d a que'se compromete Ias partes' 'en el evento que para a

prestacién del servicio POE_
necesario que previo inicio de
cual se detalle ia clase de inf¢

Esta acta debera ser suscrita
legal de EL CONTRATISTA.
hacer devolucién de fos da

condiciones que fueron er

incumplimienio del contrato,
previa de los mismos, o se h

ITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la
brinacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos,
por quien ejerza la supervision del contrato y el representante
Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA deberd
tos entregados y la base de los mismos, en las mismas
tregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en
salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucion
ya ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse

constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERQ: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente

contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO:

:s condicion indispensable para poder liquidar el contrato y

ordenar el Gitimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de

documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL CONTRATISTA garantizg
mprewsto gue pueda sucede

CLAUSULA VIGESIMA SE
del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEP

XTA GASTOS E IMPUESTOS:

A

Son de cargo de EL CONTR

ré la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquaef
rse en la ejecucidn del presente contrato. :

TISTA los gastos de seguros que demande la formallzac:lonﬁ

[IMA.- . AUDITORIAS: -

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualqwer

tiempo, podré ser auditado pg
control tanto internos como;
obligaciones del presente cor
CLAUSULA VIGESIMA: OCT
EL. CONTRATISTA y el pers
todo momento tomaran las

sr parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de Ias
trato.

IAVA.+ SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: . [
\onal que utilice para el desarrollo del presente Contrato en
medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
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empleados y terceros. Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién
del medio ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - MANUAL DE REQUISITO ONESV' E

EL CONTRATISTA, se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materla
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de Positiva. Solicitar afiliacion y pagos a Seguridad Social.

POSITIVA facilitara el proceso de facturacron propuesto por EL CONTRAT]STA descrito
en el presente contrato (en adelante el “Proceso de Facturacion”™) enviandole a POSITIVA
para cada servicio solicitado y anies de iniciado, uria comunicacion escrita que cumple con
el sistema de certificacién de calidad 1ISO38002 de EL. CONTRATISTA y que debera ser
aprobada por escrito por POSITIVA. POSITIVA devolvera a EL. CONTRATISTA la
comunicacion manifestando la aprobacion y el recibo a satisfaccion del servicio ejecutado
de acuerdo con el Proceso de Facturacion.

En los casos en que se requiera un documento interno adicicnal de POSITIVA para poder
finalizar el Proceso de Facturacion, las partes acuerdan que se tendra como término
maximo 5 dias contados a partir de la entrega del trabajo a POSITIVA para que dicho
documento sea enviado a EL. CONTRATISTA. Cumplido el término sin recibir la aprobacién
escrita por parte de POSITIVA, se entenderd que POSITIVA aprueba el Proceso de
Facturacion.

Durante la vigencia del presente contrato, EL. CONTRATISTA se encargara de guardar en
su archivo, cierta informacidn y material producide por El. CONTRATISTA y que fue
entregado a POSITIVA durante el término de duracidn del presente contrato. Una vez
finalizado el contrato, POSITIVA debe recoger teda la informacion y archivos. Sera una
decisién de mera liberalidad si EL. CONTRATISTA guarda en su archivo dicha informacion
y material después de terminado el presente contrato. '

Cumplido este término, se enviara la tofalidad de la informacién o material archivado a
POSITIVA, a costa de POSITIVA. En este evento, POSITIVA podra solicitar a EL
CONTRATISTA la digitalizacion de la informacion y/o material, POSITIVA debera pagar a
EL CONTRATISTA los costos adicionales al precio del contrato por este servicio.
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CLAUSULA TRIGESIMA SE
Este contrato se entendera p

con

CLAUSULA TRIGESIMA TE

la elaboracion del registro

GUNDA.- PERFECCIONAMIENTO:
erfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
presupuestal, y legalizado con la aprobacién de las garantias.

RCERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de

Bogota, D.C.

En constancia se firma el pre
de 2015.

sente contrato, alos ¢~ 113 dias del mes de abril

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS MCCANN-ERICKSON CORPORATION

S.A.

Elaboré: Nicolés Nietd ®
Revisd: Omar Vanega
probd: Sandra Rey

7 il

AURICIO GAVIRIA SCHL
Vicepresidente de Negocic

T
\

Ivan Donoso

S.A.

ALVARO JOSE FUENJES GUTIERREZ
DS Representante Legal

41







