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Entre los suscritos a saber: CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No 79.332.772 expedida en Bogota, quien en
calidad de VICEPRESIDENTE TECNICO, nombrado mediante resolucion No 290 del 04 de
marzo de 2016 y posesionado mediante Acta No 327 del 04 de marzo de 2018, debidamente
autorizade mediante resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015,
obrando en nombre y representacion legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de
Empresa Industriai y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se
denominara POSITIVA S.A, y por la otra parte, JUAN CARLOS MUNOZ BRAVO, mayor de
edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 76309429, quien en su calidad de Gerente,
Obra como Representante Legal de DROGUERIAS ALIANZA DE OCCIDENTE S.A., con NIT
No. 817004260-0, que en adelante se denominara EL CONTRATISTA, segun consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio del
Cauca, hemos acordado celebrar el presente contrato de suministro, previas las siguientes
consideraciones preliminares: 1) El presente contrato se celebra en concordancia con o
establecido en el Manual de Contratacion de la Compafiia, frente a la posibilidad de adelantar
la contratacién a través procedimiento de invitacidén directa, teniendo en cuenta la causal w)
del subcapitulo 3) “Invitacion directa” del “Capitulo VI: Modalidades de Seleccion” del Manual
de Contratacién de la compafiia, que sefiala: “w) Contratos de asistencia o de prestacion de
servicios especiales para los asegurados o afiliados. Debera sustentarse la especialidad
invocada junto con los anéalisis de mercado y costos asociados a la ejecucion”, 2) El
suministro que se contrata, hace parte del proceso de atencién integral del siniestro ya que
los medicamentos e insumos e insumos médicos, de nutricidon y cosméticos que el paciente
afiliado y/o asegurado requiere, hacen parte de las prestaciones asistenciales que debe
garantizar POSITIVA S.A. a éstos; 3) Para el cumplimiento de la prestacidén asistencial
mencionada, POSITIVA celebrd con DROSERVICIO el contrato 689 del 2013 con alcance
nacional, en desarrollo del cual el CONTRATISTA realiza el proceso de suministro de
medicamentos a través de red propio o red alterna. Mediante la firma del otrosi No. 4 del
mencionado contrato, se acordé de mutuo acuerdo con DROSERVICIO, que teniendo en
cuenta gue los medicamentos e insumos médicos se deben entregar a través de canales de
distribucion seguros y que cuenten con un sistema de registro de informacion adecuado, que
de esta manera garantice que la entrega se realice de manera oportuna, de acuerdo a las
caracteristicas y requisitos de cada caso, en cumplimiento con los estandares de calidad
exigidos por la compafia, se realizara el desmonte de los puntos de distribucién alterna a
cargo de DROSERVICIOS y se realizara el proceso de contratacién directa de este tipo de
cadenas de distribucién de manera directa por POSITIVA, en aquellas regiones donde no se
contara con un punto Farmapositiva, de acuerdo con las condiciones alli pactadas; 4) En
razon de lo anterior, POSITIVA requiere contratar un proveedor que le preste el servicio de
suministro de medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosméticos para sus afiliados
y/o asegurados que requieran el servicio en los municipios relacionaos en la clausula primera
en que a la fecha existe un punto de red alterna a cargo de DROSERVICIOS, para lo cual
habiéndose realizado un estudio de mercado y de acuerdo con las condiciones previstas en
los estudios previos, se establecié que Ia mejor oferta para tal efecto, habia sido presentada
por el CONTRATISTA.
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Por lo anterior, las partes hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual esta regido
por las clausulas que se transcriben a continuacion y, en lo no previsto en ellas, por las
normas legales vigentes sobre la materia, dentro del marco del Sistema General de Seguridad
Social.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Contratar con el CONTRATISTA la prestacién de servicios de operacidn logistica para el
suministro y dispensacién de medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosméticos a
los afiliados y/o asegurados de Positiva Comparfia de Seguros S.A., en el municipio de
Timbio- Cauca.

PARAGRAFO PRIMERO: E! CONTRATISTA acepta con la firma del presente contrato
prestar en forma adicional, el servicio de suministro que se contrata en cualquier otro
municipio a nivel nacional con la aprobacién de POSITIVA, en que se esté prestando dicho
servicio por el operador actual de Positiva que es DROSERVICIO LIMITADA, cuando asi se
llegue a establecer en forma previa y coordinada entre POSITIVA y DROSERVICIO, por
circunstancias objetivas que asi lo ameriten, y siempre y cuando sea para garantizar la salud
y vida de los afiliados y/o asegurados de Positiva, de acuerdo a los municipios en que el
CONTRATISTA pueda prestar ese servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO. - Hacen parte integral del presente contrato los estudios previos y
sus anexos, el RFP y sus anexos, €l Anexo No. 1 de puntos de dispensacion, el Anexo No. 2
del listado de medicamentos y la oferta de servicios presentada por el Contratista, los
acuerdos de niveles de servicic que se suscriban entre la partes y los demas documentos
surgidos con ocasion de la celebracién, ejecucién y celebracion del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: El suministro objeto del presente contrato, sera garantizado a los
afiliados con cobertura de prestaciones asistenciales descritas en la clausula anterior.

PARAGRAFQO CUARTO: EI CONTRATISTA deberad garantizar el suministro de
medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosméticos a los afiliados y/o asegurados
de Positiva Compafiia de Seguros S.A_, en los municipios antes relacionados.

CLAUSULA SEGUNDA: TARIFAS

POSITIVA reconocera el valor de los medicamentos e insumos médicos, de nutricién vy
cosméticos efectivamente suministrados, con base en las tarifas que resulten de la
negociacion con el CONTRATISTA, y segun cada evento en el cual se requiera el suministro.
Lo anterior, se realizara con base en el anexo tarifario aportado por EL CONTRATISTA en
respuesta al RFP que forma parte del presente contrato.

PARAGRAFQO PRIMEROQ. - EL. CONTRATISTA, debera facturar y soportar las érdenes de
suministro atendidas durante el mes y segun ias tarifas pactadas.

PARAGRAFO SEGUNDO. - EL CONTRATISTA, presentara las facturas de cobro en las
oficinas regionales de POSITIVA. Estas facturas se podran presentar Unicamente en horario
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laboral dentro de los primeros 20 dias calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en
caso de ser fin de semana o dia festivo). Para el mes de diciembre, la Compariia se reserva el
derecho de modificar dicho margen por efecto de los cierres contables. En consecuencia, es
expresa la mencién en el sentido que en casa matriz de ta Compafiia no se recibira este tipo
de documentacion.

PARAGRAFO TERCERO: POSITIVA realizara al CONTRATISTA un (1) pago mensual
vencido por concepto de los medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosméticos a
los afiliados y/o asegurados de Positiva que efectivamente sea suministrado, de acuerdo con
la autorizacion previa impartida para tal efecto por Positiva y de acuerdo con las tarifas
pactadas en el anexo del listado tarifario de medicamentos e insumos médicos, de nutricién y
cosméticos.

Para la presentacion de las facturas, sé cumplira el siguiente procedimiento:

En cuanto a los items de medicamentos con precio no regulado, el CONTRATISTA facturara
al valor pactado para cada item y el IVA cuando aplique, todo como un sélo valor. Para los
items de medicamentos con precio regulado por el Gobierno Nacional, el CONTRATISTA
facturara al vaior fijado por el Gobierno Nacional. La factura se acompanara de una relacion
detallada de los medicamentos con precio regulado que servira como soporte al cobro hecho
por éstos, en la cual se debera detallar como minimo la siguiente informacion:

a) Cdadigo item

b) Descripcidon

c) Numero de factura con la cual se despachd

d) Fecha de despacho

e) Nombre del usuario al que se le dispenso

f} Numero de documento de identidad de usuario
g) Valor unitario

h) Cantidad despachada

iy Valor total

j} Valor total

POSITIVA hara el pago al CONTRATISTA de las facturas a que haya lugar, dentro de los
treinta (30) dias posteriores a la fecha de radicacién de la factura.

CLAUSULA TERCERA: FACTURACION ELECTRONICA

El contratista podra facturar el Valor de los materiales suministrados en virtud del presente
contrato a través de FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar
cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1929 de 2007 y en lo estipulado en la Resolucion
14465 de 2007 o en las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

PARAGRAFO: Las partes acuerdan que si se opta por la MODALIDAD DE FACTURACION
ELECTRONICA, a través de acta se estipularan los requisitos minimos como los son: fecha a
partir de la cual rige, los intervinientes en el proceso, las operaciones de venta a las que
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aplica, los procedimientos de expedicidn, entrega, aceptacion, conservacion y exhibicion, el
formato electrénico de conservacién, la tecnologia de informacién usada. lgualmente, en el
acta debera proveerse un procedimiento de contingencia, aplicable cuando se presenten
situaciones que no permitan llevar a cabo los procedimientos y medios acordados, para dar
cumplimiento a la presente clausula.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las Facturas presentadas por el CONTRATISTA.

2. Iinformar oportunamente cualquier cambioc que afecte el modelo de atencién.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por el CONTRATISTA en los términos de
ley.

4. Cumplir y hacer cumplir ias condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que
forman parte de éste.

5. Informar por 10 menos con dos (2) dias habiles de anticipacién al CONTRATISTA, el(os)
municipio(s) en que el CONTRATISTA debera prestar el suministro de medicamentos de
acuerdo con los términos de este contrato y que corresponda a uno de aguelios en que el
servicio se encuentra a cargo del OPERADOR ACTUAL- DROSERVICIO, por acuerdo que en
tal sentido se haya llegado en forma previa entre DROSERVICIO y POSITIVA, por
circunstancias objetivas que lo hayan ameritado y para preservar la salud y vida de los
afiliados y/o asegurados de POSITIVA.

6. En caso de darse el evento anterior, POSITIVA reconocera el valor de los medicamentos e
insumos meédicos, de nutricion y cosméticos efectivamente suministrados por el
CONTRATISTA, de acuerdo con los valores de medicamentos establecidos en la oferta de
servicios del CONTRATISTA que forma parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a:

1) Realizar la entrega oportuna de los medicamentos e insumos médicos, de nutricidn y
cosméticos a través de canales de distribucion y un sistema de registro de informacion
en los municipios establecidos en ia clausula primera del presente contrato.

2) Garantizar el suministro y dispensacion de medicamentos e insumos médicos, de
nutricién y cosméticos ordenados a los afiliados y/o asegurados por la red de
prestadores y que fueron afectados por un siniestro, excluyendo por razones legales
los medicamentos no aprobados por el INVIMA y aquellos que aunque tengan registro
no se comercializan en Colombia.

3) Garantizar que los puntos de dispensacion o droguerias, donde se opere la
dispensacién se encuentren dotados por un sistema tecnolégico, el cual debe estar
comunicado con un sistema central y con los sistemas definidos por Positiva
Compania de Seguros S.A. donde se recopile toda ia informacién para la elaboracion
de los siguientes informes: identificacidn del afiliado, descripcion de medicamentos,
cantidad entregada, precio de venta, fecha de entrega de los medicamentos, cédigo
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de medicamentos acordados (CUMS), Dato de medicamentos pendientes ( no
entregados), tiempo de entrega de pendientes, codigo de autorizacion

4) Garantizar con la implementacién de |la herramienta tecnolégica, el control necesario
para evitar la duplicidad en la entrega de una férmula de medicamentos o insumo en
un mismo periodo de tiempo.

5) Garantizar a través de la herramienta tecnoldgica la generacién de informes antes
mencionadas.

6) Garantizar que la entrega de insumos y/o medicamentos ordenados a través de la Red
asistencial a los afiliados afectados por un siniestro se realice de manera opoertuna, de
acuerdo a las caracteristicas y requisitos de cada caso, en cumplimiento con los
estandares de calidad exigidos por la compafiia.

7) Garantizar la informacion en tiempo real del estado del proceso de suministro de
medicamentos e insumos medicos, de nutricion y cosméticos a los usuarios y/o
afiliados afectados por un AT & EL, o a los afiliados de una pdliza expedida por la
compafia

8) Garantizar que los puntos definidos deberan contar con las condiciones optimas de
acceso para la poblacién asegurada, respetando sus condiciones de discapacidad y/o
en proceso de rehabilitacién. Para efectos de lo anterior, el CONTRATISTA debera
cumplir con lo establecido en los articulos 46 y 47 de la ley 361 de 1997 “Por la cual se
establecen mecanismos de integracién social de la personas con limitacién y se dictan
otras disposiciones” y las demas normas legales vigentes aplicables sobre
accesibilidad a personas con limitaciones y discapacidad”.

9) Garantizar en los puntos de suministro y dispensacion, la ubicacion de informacion
visible (carteles, pendones, etc.) donde se lea que existe atencién a los afiliados de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS y los horarios de atencién dispuestos para
cada uno de ellos.

10) Garantizar a través de los mecanismos que se definan, la trazabilidad de las
autorizaciones de servicios y la entrega total de medicamentos o suministros
autorizados e informados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

11) Garantizar el suministro y dispensacion del total de la formulacién realizada por el
médico tratante, con prescripcién en presentacion genérica o comercial. Los Unicos
soportes para la acreditacion que debera anexar férmula origina del medicamento (en
forma fisica o digital)_y la autorizacién de servicios.

12)Garantizar la solicitud de autorizacion de servicios mediante los sistemas de
informacién, comunicacién y gestién de autorizaciones de los asegurados que acudan
directamente a los puntos de dispensacién ofertados.

13)Garantizar el suministro o dispensacion de los insumos o medicamentos en los casos
que el paciente llegue con autorizacion emitida por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS, ante lo cual debera prever a través de sus mecanismos tecnoldgicos la
veracidad de la autorizacion.

14) Garantizar la entrega de los medicamentos controlados; para tal efecto la POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS suministrara certificacion para que el contratista realice el
tramite respectivo ante 1os entes de contrcl de tal forma que pueda garantizar el
manejo de medicamentos de control y haga su respectivo suministro y dispensacion a
la poblacién afiliada en los lugares de cumplimiento del contrato.
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15)Para los servicios de suministro y dispensacién de medicamentes, el contratista
debera presentar y soportar la cobertura anexando el listado de farmacias o puntos de
dispensacién debidamente habilitados de acuerdo a los dispuesto en el Decreto 1011
de 2006 “por el cual se establece ef Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de fa
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud” y demas
normas legales vigentes aplicables” para IPS, y el documento de funcionamiento o
autorizacion expedida por la autoridad competente para droguerias y/o farmacias.

16) Garantizar el suministro de la totalidad de los medicamentos disponibles en el
territorio nacional y aprobados por el INVIMA o la entidad que haga sus veces,
crdenados por el médico tratante.

17)Garantizar el suministro y dispensaciéon de medicamentos e insumos médicos, de
nutricion y cosméticos, de manera domiciliaria a pacientes cronicos o ante servicios
especiales definidos por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, de acuerdo con la
prescripcidn en presentacidon genérica o comercial (la facultad para la definicién
correspondera unica y exclusivamente al médico tratante). Para esto el proveedor
debera llevar la base de datos de los pacientes crénicos (nombre de usuario,
departamento, municipio, listado de medicamentos e insumos , direccién del domicilio
y teléfono, tiempos de cobertura y de autorizacién para entrega), de tal forma que
debera garantizar el suministro ininterrumpido mensual de los medicamentos y/o
insumos para garantizar la oportunidad de los afiliados con patologias cronicas que
requieran la dispensacién domiciliaria. Para los casos de Servicios Especiales
Domiciliarios, los tiempos de dispensacion son de maximo veinticuatro horas (24)
horas en ciudades principales y cabeceras municipales. En los Tasas de
requerimientos de medicamentos o insumos de baja frecuencia de uso, baja
comercializacién o no existentes en la zona requerida, el CONTRATISTA debera
notificar a POSITIVA y al Usuario, el tiempo previsto para la entrega, a fin de que la
Entidad, pueda generar planes de accidon pertinentes.

18) Garantizar un mecanismo para el manejo de los pendientes, el cual en cualquier
momento puede ser evaluado por entidad auditora o interventora del contrato, de
todas formas este mecanismo debe mostrar su trazabilidad

19) Garantizar la Oportunidad en la entrega de medicamentos pendientes o de dificil
consecucién con un tiempo no mayor a 48 horas. En ningiin caso se podra facturar os
pendientes no entregados.

20) Garantizar el cumplimiento normativo de medicamentos regulados en Colombia frente
a las tarifas reguladas.

21)Dado que Positiva no cuenta con IPS propias y no presta los servicios de salud en
forma directa, sino que éstos son prestados a través de contratos de prestacién de
servicios de salud gue celebra con IPS, Clinicas, Hospitales y/o profesionales de la
Salud, los medicamentos prescritos podran estar formulados en denominacién comun
internacional. Al no tener POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS control sobre la
prescripcién, ni vademécum, ni restriccidn mediante contratos con sus contratistas
proveedores de servicios de salud de la formulacién que se haga, podra presentarse
en formulacién comercial sin que ésto sea causal de negacion de la autorizacion. En
todo caso, EL CONTRATISTA si se debe verificar que la férmula médica cumpla con
los minimos datos segln la normatividad vigente en cuanto a la formulacion. En el
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evento en que la formulacién que reciba el CONTRATISTA no cumpla con requisitos
normatives vigentes, éste debera informarlo a POSITIVA antes del suministro de
medicamentos, a efectos de que POSITIVA se abstenga de generar la autorizacion.
En caso tal que POSITIVA genere |a autorizacion en virtud de la necesidad del
servicio, eésto no sera motivo de glosa de pago para el CONTRATISTA, pero éste si
debera generar mensualmente un informe para POSITIVA de las IPS, Clinicas y
profesionales de la salud, que hayan generado en el mes anterior formulacion de
medicamentos o insumoes sin el cumplimiento de la normatividad vigente, con el fin de
que POSITIVA, pueda realizar efectos de control con los proveedores de servicios de
salud.

22)Realizar encuestas de satisfacciéon y control de calidad. Se debera realizar control de

calidad a la totalidad de los servicios suministrados y dispensados de medicamentos e
insumos médicos ofertados. Positiva recibird la informacién correspondiente del
CONTRATISTA que certifique el control del proceso, en sus informes mensuales. Lo
anterior, sin perjuicio de la Auditoria que podra realizar en cualquier momento
POSITIVA.

23)En los casos que los afiliados siniestrados acudan a los puntos de dispensacion, sin la

debida autorizacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, para garantizar el
suministro inmediato, el CONTRATISTA debera realizar la gestion pertinente a través
de los mecanismos tecnolégicos establecidos por POSITIVA, Herramienta de Gestién
Positiva Cuida y/o Linea POSITIVA.

24)Garantizar a través de la herramienta tecnolégica la generacidén de informes que

contengan entre otros, [0s siguientes aspectos: distribucién de punte, informe de
medicamentos por rango de precio, medicamento de mayor valor (alto costo unitario),
informe por un periodo determinado, medicamentos de mayor consumo, suministro
por principio active, medicamentos de mayor rotacidén por ramo, insumos de mayor
rotacidon por ramo, afiliado con mayor costo en la dispensacion de medicamentos o
insumos, por ramo.

25)Prestar el servicio de operacion logistica para el suministro y dispensacion de

medicamentos e insumos médicos, de nutricidn y cosméticos en cuaiquier otro
municipio a nivel nacional con la aprobacién de POSITIVA, en que se esté prestando
dicho servicio por el operador actual de Positiva que es DROSERVICIO LIMITADA,
cuando asi se llegue a establecer en forma previa y coordinada entre POSITIVA y
DROSERVICIO, por circunstancias objetivas que asi lo ameriten, y siempre y cuando
sea para garantizar la salud y vida de los afiliados y/o asegurados de Positiva, de
acuerdo a los municipios en que el CONTRATISTA pueda prestar ese servicio.

26)EL CONTRATISTA debera proveer la infraestructura tecnologica para el cumplimiento

del suministro y dispensacidon de medicamentos e insumos médicos para los
asegurados de POSITIVA. Para el efecto, debera garantizar en este aspecto:

La tegalidad del aplicativo demostrando los derechos de uso o autoria.

La disponibilidad permanente de la utilizacién del aplicativo durante la ejecucién del
contrato y dando cumplimiento a la politica de seguridad de {a informacién.

Plan de DRP (Disaster Recovery Plan) documentado, probado y con proceso de
actualizacién y pruebas.
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d) Equipos de seguridad Firewall.

27)Garantizar que los medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosméticos que
suministre, distribuya, controle y dispense en desarrollo del presente contrato, se
ajustaran a los requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias que
regulen la materia. Cumplir con el objeto del contrato.

28)Guardas absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
ejecucion del presente contrato.

29)Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato, evitando
dilaciones,

30)No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algiin hecho.

31)Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

32)Mantener vigentes todas |las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

33)Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y
seguridad industrial.

34) Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral

35)El CONTRATISTA debera contar con personal iddneo y calificado, suficiente para
atender de manera eficiente y oportuna las obligaciones derivadas de este contrato
Para el servicio farmaceéutico debera contar con personal de ias calidades sefialadas
en la normatividad vigente para el gjercicio de cada cargo y numero que garantice el
cumplimiento de los procesos propios de dicho servicio.

36) Las demas establecidas en |a ley y en otras clausulas del presente contrato

CLAUSULA SEXTA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato sera de cuantia indeterminada, y determinable a través del valor
de los medicamentos e insumos médicos, de nutricibn y cosméticos efectivamente
suministrados por el CONTRATISTA, de acuerdo a las ordenes de autorizacion de servicios
que se les expida con base a las tarifas acordadas, las cuales hacen parte integral del mismo.
Cada pago estara sujeto a la autorizacion por parte de la supervisidon asignada al contrato y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la respectiva factura.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en
los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en la cual debera informar el nimero de
validacién de los pagos al operador logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA.
Si se trata de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de
recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO.
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El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccidn junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del
presente contrato, se haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

PARAGRAFO TERCERO: POSITIVA reconocera al CONTRATISTA el valor de los
medicamentos e insumos médicos, de nutriciébn y cosméticos con precio no regulado,
establecido en la oferta de servicios presentada por el CONTRATISTA. Para los
medicamentos e insumos con precio regulado el page maximo por éstos, sera el valor
establecido por el Gobiernc Nacional. El contratista asume la variacién del precio de los
medicamentos que realice el Gobierno Nacional a través de Resoluciones, Decretos, Leyes 0
por cualquier medio. En ninguna circunstancia POSITIVA le reconocerd ni pagara al
CONTRATISTA ni para los medicamentos e insumos con precio no regulado, ni para los
medicamentos e insumos con precio regulado, valores adicionales, ni porcentajes de
intermediacién, ni de operacion logistica

CLAUSULA SEPTIMA: CONTROL DE PRECIOS DE MEDICAMENTOS Y/O
INSUMOS POR PARTE DEL GOBIERNO NACIONAL Y SOSTENIBILIDAD

Si durante la ejecucidn del presente contrato el Gobierno Nacional regulara precios de
medicamentos o insumos, bien sea mediante Resoluciones, Decretos o leyes y el contratista
asumira estos precios como los valores a cobrar a POSITIVA por el suministro y dispensacion
de los mismos; en todo caso estos valores se convertiran de forma automatica en los valores
que POSITIVA pagara por cada uno de los medicamentos e insumos cuyos precios se
regulen.

El CONTRATISTA debera sostener los precios ofertados en su oferta que forma parte
integrante del presente contrato durante la vigencia de este contrato y las eventuales
modificaciones y/o adiciones si las hubiere, con excepcién de los precios de los
medicamentos e insumos regulados por el Gobierno Naciconal y de aquellos que se acuerde
modificacion por unos mas favorables de mutuo acuerde entre POSITIVA y el
CONTRATISTA.

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta que se pueden presentar ajustes en los precios de los
medicamentos e insumos por la regulacién de los mismos por decisiones que adopte en tal
sentido el Gobierno Nacional, lo cual se espera se presente durante el plazo de ejecucion del
contrato, POSITIVA y el CONTRATISTA acuerdan que en adelante para efectuar las
modificaciones de los precios de los medicamentos y los insumos, no sera necesario la
suscripcion de un otrosi, sino sélo la suscripcidon de mutuo acuerde de un acta de
modificacion de precios, en la cual se debera dejar constancia por lo menos de la siguiente
informacion: a) Codigo del medicamento o insumo, b) referencia, ¢) nuevo precio, d) fecha a
partir de la cual regira el nuevo precio y €) La manifestacion expresa que la respectiva acta de
modificacion de precios formara parte integrante de este contrato. La mencionada acta debera
ser suscrita por el representante legal dei CONTRATISTA, y por parte del CONTRATANTE, la
debera suscribir; a) El Vicepresidente Técnico y b) El{os) supervisores del contrato.
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CLAUSULA OCTAVA: PLAZO

El presente contrato tendra una duracién de dos (2) afios contados a partir de la legalizacion
del presente contrato.

PARAGRAFQO: La duracién del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. Las tarifas
podran variarse en cualquier momento por acuerdo entre las partes.

CLAUSULA NOVENA: LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del presente contrato serda en los puntos de dispensacién del
CONTRATISTA ubicados en el municipic de Timbio- Cauca o de aquellos municipics en los
gue se preste el servicio por el acuerdc de excepcion que se haya realizado entre
DROSERVICIOS y POSITIVA, de acuerdo con las autorizaciones de servicio.

Para todos los efectos administrativos, judiciales y demas aspectos legales y procesales, la
sede del contrato sera la ciudad de Bogotd, en forma independiente al lugar de ejecucién del
servicio.

CLAUSULA DECIMA: SUPERVISION

La Supervision de este contrato por parte de POSITIVA, sera realizada por el GERENTE
MEDICO frente a la prestacion de los servicios y los aspectos técnicos y operativos, y EL
GERENTE DE INDEMNIZACIONES para el pago de las cuentas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

1) Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales,
otorgada por una Compafiia de Seguros legaimente establecida en Colombia en que
aparezca Positiva Compafiia de Seguros como Asegurado/ Beneficiario de la misma,
con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las
obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia
igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del
mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena
calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al
personal que empiee el contratista en la gjecucion del contrato, por suma equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3)
afios mas.

2) Responsabilidad civil extracontractual, otorgada por una Compafia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, en que aparezca Positiva Compafia de Seguros
como Asegurado/ Beneficiario para garantizar la responsabilidad civil frente a terceros
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derivada de la ejecucion del contrato, por cuantia del 10% del valor total del contrato y
una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas. Esta péliza debera tener los
siguientes amparos minimos: Predios, labores y operaciones, perjuicios por dafio
emergente y lucro cesante, perjuicios extrapatrimoniales, responsabilidad surgida por
actos de contratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio
seguro de responsabilidad extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos,
amparo patronal y vehiculos propios y no propios

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucién de las garantias se fija como valor
del CONTRATO la suma de SETECIENTOS OCHO MILLLONES DE PESOS M/CTE
($708.000.000.00)

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor definido para efectos de la constitucion de garantias no
genera ningun tipo de obligacién Contractual para POSITIVA de cumplir un minimo de
drdenes de servicio a ejecutar por parte del CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de
expectativa econdmica para este mismo.

PARAGRAFO TERCERO: Las garantias estipuladas en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. La péliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO CUARTO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO QUINTO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a
cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razéon de siniestro.

PARAGRAFO SEXTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:  INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio ¢ perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y
ello causara un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace referencia esta clausula deberan ser declarados
por autoridad competente
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcic ©
union temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL. CONTRATISTA, la obligacidon de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laborai entre las partes, tampoco generara relacién
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecuciéon del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la
celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion
del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacioén de caracter exclusivamente de colaboracion
en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de vinculacion laboral o
contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictes que surjan durante la ejecucién dei contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las partes con ocasidn del presente, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo
en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una
de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: TERMINACION

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este
CONTRATO o las que de él se deriven; ¢) Por mutuo acuerdo entre |las partes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (8)
meses a su terminacién.

CLAUSULA VIGESIMA: PROHIBICION DE CESION
El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA,

CLAUSULA  VIGESIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviere accesc EL CONTRATISTA durante la
ejecucién del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard audn terminado vy liquidade el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente contrato le
fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o
sus funcionarios entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La
violacion de esta Clausula serd causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar
acciones de indemnizacion civil y/c penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que
EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los
conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de
clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad
a la terminacion de la misma por dos (2) afos. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de
manera igual para toda aquella informacién o detalles técnicos o comerciales que sean
entregados o se sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La
informacién generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad
POSITIVA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DE
SERVICIO

EL. CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio, ante la ocurrencia
de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la gjecucion del presente contrato.
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PARAGRAFO: £l Supervisor del Contrato, en cualquier momento dentro de la gjecucion del
mismo, efectuara visita a tas instalaciones de la empresa Contratista, con el fin de verificar la
existencia y operatividad de planes y/o actividades que garanticen la continuidad del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos e impuestos que demande la formalizacion
del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

El CONTRATISTA y el persona! que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacion
del medio ambiente y a la implementacion del sistema de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE."

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
definidos por Positiva en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se
entrega, el cual declara recibido con la suscripcion del presente contrato.

De acuerdo con el mencionado Manual, el CONTRATISTA debera entregar los siguientes
documentos, segun corresponda:

PJ
REQUISITOS TIPO B
Prestacion
servicios fuera
Positiva
Certificacion de competencias (Si Aplica) X
Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en
donde acredite la Educacion, Formacion, Habilidades y Experiencia (Si X
Aplica)
Afiliacion y pagos a seguridad sccial X
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Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la
contratacion, donde el contratista identifique peligros, riesgos y se
gstablezcan los controles

Plan de manejo y disposicidn final de residuos generados por la labor
contratada (Si aplica segun alcance del capitulo ambiental)

Certificacion de Disposicién Final de residuos generados por causa de
los mantenimientos (Si aplica segun alcance del capitulo ambiental)

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

EL CONTRATISTA acreditara durante la ejecucién del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales: Para tal efecto, debera aportar con la
factura de pago y/o cuenta de cobro la certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales,
en la cual debera informar el nimero de validacion de los pagos al operador logistico y
entregar en copia el reporte impreso del PILA, correspondiente al mes de presentacion de la
factura y/o cuenta de cobro.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: SANCIONES

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente Contrato, y sin que sea necesario requerimiento
alguno o constitucion en mora, POSITIVA podra cobrar al contratista a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, como
estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Para el cobro de la clausula
penal, POSITIVA aplicara el procedimiento previsto en el Articulo 86 de la Ley 1474 del 2011.
Lo anterior, sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en
lo que exceda del valor de la cldusula penal. Ese mismo procedimiento se aplicara para la
declaratoria de incumplimiento del contrato por parte del contratista.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA y POSITIVA acuerdan que en caso de incumplimientos
parciales, POSITIVA podra optar por aplicarle al CONTRATISTA las sanciones que se

establezcan en los acuerdos de niveles de servicio que se suscriban entre las partes, de
acuerdo con el procedimiento que alli se defina.

CLAUSULA TRIGESIMA: PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO:

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia
de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucidn del presente contrato
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: RESTRICCIONES - SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software ELL CONTRATISTA se obliga a acatar |a
norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los pardmetros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado
exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite
de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA  DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA
DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta
acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal
de EL CONTRATISTA, Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucién de los datos entregados y |la base de los mismos, en las mismas condiciones que
fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato,
salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, 0 se haya
ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo gque
para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informaciéon de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien gjerce la SUPERVISION del presente
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE
DEL CONTRATISTA:

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, el
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por Positiva en el manejo de la imagen
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corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por lo cual
POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes. La
legalizacién del contrato se realizard en la fecha de aprobacion de las garantias. No se
requiere firma de acta de inicio para la ejecucion de este contrato.

En constancia se/firma el presente contrato, a los 31 JUL 2017

POSITIVA, ROGUERIAS ALIANZA DE OCCIDENTE SA

&/’ VLW

CHARLES RODOL AYONA MOLANO JUAN CARLOS MUNOZ BRAVO
Vicepresidente Técnico Representante Lega

kY
Elabord: Lina Maria Pantoja Fernandeg“&
Revisd: German Fernandez/Maria Fernanda
é' Sandra Rey :
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