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Entre los suscritos a saber: EDUARDO HOFMANN PINILLA, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 6.760.792 expedida en Tunja (Boyaca). nombrado
como SECRETARIO GENERAL Y JURIDICO mediante resolucién No 0161 del 27 de
noviembre de 2008 y posesionado mediante Acta No 041 del 01 de diciembre de
2008, debidamente autorizado para suscribir el presente documento, mediante resolucion
de delegacion No 0869 del 21 de noviembre de 2018, obrando en nombre vy
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-
B, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado que para los efectos del presente documento se denominara
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra, JENNY ANDREA BELLO
MEJIA con cédula de ciudadania No. 52.707.831 expedida en Bogota, representante legal
de VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS COLOMBIA S.A.S, con NIT. 900.376.503-1,
quien para los efectos del presente Contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente Contrato de prestacién de servicios contenido en las
clausulas que a continuacién se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

O

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora vy
organizada como Sociedad Andénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente Contrato acogiendo el procedimiento de
Invitacion Directa definida en el Capitulo 9. Modalidades de seleccion, numeral 9.4. literal
b) del Manual para la Gestion de Abastecimiento, que establece:

(...)"b) Cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicic por
ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0 por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio
previo que Ssoporta la contratacion. y deben ser acreditadas por el proveedor mediante
documento idéneo que asi lo certifique. (.. )"

2) Que la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., justificod la presente contratacion en el documento de estudios
previos argumentando |o siguiente:

“Objetivo estratégico corporativo, que se impactard a través de la contratacion es
Aprendizaje y Crecimiento - Diseftar e Impiementar un modelo eficiente de gestion de la
infermacion

Necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: POSITIVA Compafiia de Seguros
actualmente cuenta con un portal web para la atencién al usuario fa cual es preciso
modernizar. Como parte de la estrategia digital y tecnologica frente a la integracion de la
informacién y procesos asociados a fa a la naturaleza del negocio, estd interesada en ejecutar
el disefio de su plataforma digital de SharePoint a Liferay DXP Cloud. junto con las
integraciones de sus diferentes contenidos y firmas digitales. que permita autogestionar las
certificaciones y obtener informacion requerida por los afitiados.

]

Beneficios que obtendra la Compania, con la contratacion: Actualizacion de la.

plataforma tecnoldgica.
» Disponibilidad de la plataforma 24 horas cada dia, 365 dias del afio.
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* Integracidén inmediata con colaboradores, clientes, proveedores.

= Cumplimiento de las nocrmas de MINTIC (Accesibilidad y usabilidad Nivel A — AA -AAA)
Gobierno en Linea (GEL).

* Fortalecimiento de la relacion empresa — cliente, mediante transacciones que brindan un medic
mas efectivo al cliente.

= Informacién concreta, veridica y confiable sobre la empresa y sus productos.

* Proyeccién a un portal comercial y transaccional.

*  Mejor comunicacion, sensibilizacion entre los clientes y la entidad.

Mayor participacion y transparencia.”

3) Que el proceso de contratacién fue presentado por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y revisado en el Comité Asesor de Contratacion del dia 5 de junio de 2019.

4) Que con base en el cumplimientc de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA vy
cumplidos por éste con la presentacion de la oferta, se acredita la experiencia, idoneidad.
capacidad, especialidad y conocimientc requerido para la ejecucién del objeto contractual.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que el presupuesto estimado para la contratacién es de MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS PESOS
M/CTE ($1.486.308.600) incluido el IVA y todos los tributos que se generen con ocasion
de la celebracion, ejecucién y liquidacion del Contrato.

7) Que para amparar la contratacién se cuenta con el Cddigo de Disponibilidad
Presupuestal expedido por el area de presupuesto, CDP No. C05422019 expedido el 23
de mayo de 2019 con cargo al rubro Arrendamientos, por el valor de $495.436.200,
Cddigo de Disponibilidad Presupuestal con Vigencia Futura expedido por el area de
presupuesto, CDP No. C05042020 expedido el 05 de junio de 2018, por el valor de
$495.436.200 y Codigo de Dispenibilidad Presupuestal con Vigencia Futura expedido por
el area de presupuesto, CDP No. C05032021 expedido el 05 de junio de 2019, por el valor
de $495.436.200.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, a la

Prestacion de servicios para actualizar la plataforma tecnolégica del portal WEB de la

compafia, cumpliendo con los estandares definidos de Positiva Compafiia de Segures vy

los entes del gobierno (GEL, Accesibilidad — Usabilidad, normativa MINTIC).

Contar con una plataforma robusta que permita desplegar nuevos productos digitales que
. la compania esta planeando y que soporten los proyectos de Road Map Vida, asi como
i’ las iniciativas de ARL.

|
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PARAGRAFO PRIMEROQ: Para mayor ilustracion y definicion de los términos det presente
Contrato, se entiende que la justificacidn, los estudios previos y la oferta presentada por
EL CONTRATISTA junto con los documentos aportados hacen parte integral del presente
Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y
honradez en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con
celosa diligencia los encargos que por este Contrato se le confieran. De igual manera
debera mantener permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., del desarrolio del presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este Contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a
encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos {os asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para
EL CONTRATISTA Ia obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del Contrato, estara obligade a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Realizar las actividades de acuerdo con los parametros indicados en la oferta
aprobada por POSITIVA, garantizando el cumplimiento del cronograma.

3. Guardar absoluta confidencialidad del ‘Know How” de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion
del presente Contrato.

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente Contrato, evitando
dilaciones.

5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho.

6. Radicar |la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a nglene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Respecnder por el manejo y confidencialidad total de |la informacién proporcionada por

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. durante el desarrollo del Contrato,
cinéndose al esquema de la Compafia en cuanto al manejo de informacion,
requerimientos de informacian, opertunidad de la entrega de informes, atencion de
situaciones de contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar del Contrato.
10. EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del Contrato, cuando conozca y tenga

acceso a los datos personales de terceros o a los que se realicen la consulta, debe |||

I\
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garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 — HABEAS DATA
- y lo consagrado en ef Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccién de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

11. Cuando del objeto del Contrato se desprenda la necesidad de hacer uso de |la imagen
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., EL CONTRATISTA se orientara por
el Manual de Manejo de Marca.

12. Acatar las disposiciones del Manual para la Gestidon de Riesgos del Negocio, el cual
se entrega con la minuta del Contrato.

13. Las demas que por ley o Contrato le correspondan.

PARAGRAFOQ: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autcridades de los actos u
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del Contrato cuando
con eilos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

Especificas

Se requieren 2 ambientes que implican dos (2) Suscripciones Productivas y dos (2) no
productiva de acuerdo con lo siguiente:

=  Produccidon: Ambiente donde se publicaran las soluciones construidas para el acceso
de clientes y demas usuarios de POSITIVA.

» No Productiva: Ambiente donde el equipo de desarrollo ejecutara las fases dentro del
ciclo de desarrollo previas a la puesta en produccion de las soluciones.

» |nfraestructura requerida:

Ambiente de Produccion

€
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i . . Componente
‘ Nombre S.0, Arquitectura |Procesador (core}| RAM Disco .
instalado
Servidor {nodo 1) Nginx | Cent0s x86_64 [64bit) 4 8GB 60GB Nginx
i
Servidor {nodo 2) Nginx { CentOS x86_64 (64bit) 4 8GB 60GB | Nginx
Servidores Liferay {Nodo ) Liferay DXP EE
Cent0S x86_64 (64bit) 8 32GB 100GB
1) Tomcat 8.0.32
Servidores tiferay (Nodo . Liferay DXP EE
CentQS x86_64 (64bit) 8 32GB 100GB
2) Tomeat 8.0.32
. . . tiferay DXP EE
Servidor Staging Cent0S x86_64 (64bit) 4 16GB 100GB
Tomcat 8.0.32
Filesystem N/A N/A N/A N/A 100GB N/A
Servidor Elasticsearch
ervider I CentQS x86_64 (64bit) 4 16GB 60GB Elasticsearch
{Nodo 1} -
" Servidor Elasticsearch ) i
CentQS x86_64 (64bit) 4 16GB 60GB Elasticsearch
(Nedo 2)
Servidor MySQL en AWS - )
RAC N/A x86_64 (b4bit) 4 16GB 400GB MySQL 5.7
i
i i

Ambiente de No Productivo — Desarrollo y Pruebas(UAT)

Arribricrirtor 1w roxllon
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. Procesador . Componente
Nombre 5.0. |Arquitectur RAM | Disco .
{core) instalado
a
Servidores x86_64 )
Cent0S X ) 8 32G8 | 100GB Nginx
Desarrolle {64bit)
Servidor
x86_64
MySQL en N/A - 2 8GB | 200GB | MySQL5.7
(64bit)
AWS
f
J

Servicios que debe incluir:

v

Alta disponibilidad: Mantiene online los servicios criticos con multiples capas de
proteccion para la plataforma e infraestructura. Crea procesos personalizados de
recuperacion automatica y tolerancia a fallos para respaldar el rendimiento durante las
horas pico de trafico.
Herramientas de monitoreo — Dynatrace: Monitoriza el estado de cada uno de tus
servicios, asi como las métricas en tiempo real del uso de CPU, memoria y
transferencia de datos.
Manejo ciclo de vida aplicaciones: Agiliza el ciclo de vida del desarrolio con una
estrategia completa de CI/CD. Para cada nuevo commit o pull request, Liferay DXP
Cloud activara una nueva compilacién que se puede implementar en tu entorno de
QA, UAT o produccion.
Alertas en tiempo real: Personaliza las alertas para que cada usuario conozca de
forma correcta y al instante cualquier problema con el uso de la CPU, la memoria, el
almacenamiento y la transferencia de datos, |0 que mejora el tiempo de reaccion para
satisfacer las necesidades mas urgentes.
Auto escalamiento: Escala dinamicamente el ancho y la capacidad para mantener un
rendimiento estable en picos de trafico inesperados. El escalado automatico y el
escalado manual te permiten mantener la flexibilidad necesaria y configurar las
capacidades adecuadas en cada momento.
Backup & Restore: Las copias de seguridad automaticas y seguras garantizan que tus
datos y documentos siempre estaran protegidos en caso de una emergencia. Cada
copia de seguridad se guarda durante 30 dias y esta disponible para su restauracion.
Liferay DXP Cloud:

o Suscripcién Platinum Liferay DXP

o Monitoreo 24x7 para ambientes de produccién

o Soporte con acuerdos de servicio, SLA empresariales

o Suscripcion de gestion de rendimiento para produccién

o Compromiso de actividades de 99.95% para Liferay DXP Cloud Infrastructure

Liferay Enterprise Search, suscripcion premium.
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Propuesta Liferay DXP Cloud - Sizing 1 — Hasta 8 Cores (*)
Descripcidn | Cantidad

Ambiente productivo DXP Cloud
Liferay DXP Cloud Productivo Platinum 2
ElasticSearch 3
Ambiente UAT - Pruebas
Liferay DXP No preductivo
ElasticSearch
Ambiente Desarrollo
Liferay DXP No productivo 1
Bases de datos productiva y no productiva
Base de datos produccidn 1
Base de datos no produccion

Entregables del proveedor;
Documento con claves de activacion, cuentas de soporte y contrato de licenciamiento.
CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del Contrato, estara
obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4, Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el Contrato y en los documentos
gue de él forman parte.

5. Cuando del objeto del Contrato se desprenda la necesidad de hacer uso de la imagen
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le serd entregado a EL
CONTRATISTA el Manual de Manejo de Marca brindando la orientacion
correspondiente para su uso.

6. Revisar y evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA y plasmarlo
en el informe de supervision.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATOQ Y FORMA DE PAGO

i

El valor del Contrato es hasta la suma de MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS l\
MILLONES TRESCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($1.486.308.600), \/|

8
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incluido IVA. El valor incluye los demas tributos que se generen con ocasion de la
celebracion, ejecucidn y liquidacion del Contrato.

PARAGRAFO PRIMERO.-Condiciones comerciales y forma de pago: El valor del
presente Contrato se pagara anualmente para cada una de ias licencias, se debera
facturar una vez renovada la licencia y durante el periodo a pagar y presentarla dentro de
los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al periodo en que finaliza el servicio,
acompafiada de la documentacion exigida per POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestion del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA
debera aportar al area correspondiente los siguientes documentos; a) Factura y/o Cuenta
de cobro en original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante
Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata
de una persona natural aportara las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes facturado y c) el certificado de recibido a satisfaccion expedido
por el supervisor del Contrato.

Se pagara una vez realizada la actividad contratada y contra presentacién de factura y el
respectivo informe, 1a cual debe ser certificada y autorizada por la supervision asignada al
Contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva
factura.

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacién Electrénica: Si de conformidad con las normas
legales vigentes EL CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacién
electronica o decide adoptar dicho mecanismo aunque éste no le sea legalmente
obligatorio, debera atender el procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA. En el
evento en que no proceda el proceso de facturacidn electrénica de acuerdo con lo antes
mencionado, EL CONTRATISTA debera aplicar el proceso de radicacion en fisico de las
facturas adoptado por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para tal efecto.

CLAUSULA SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para amparar la contratacion se cuenta con el Cédigo de Disponibilidad Presupuestal
expedido por el area de presupuesto, CDP No. C05422019 expedido el 23 de mayo de
2019 con cargo al rubro Arrendamientos, por el valor de $495436.200, Cdédigo de
Disponibilidad Presupuestal con Vigencia Futura expedido por el area de presupuesto,
CDP No. C05042020 expedido el 05 de junio de 2019, por el valor de $495.436.200 y
Cédigo de Disponibilidad Presupuestal con Vigencia Futura expedido por el area de
presupuesto, CDP No. C05032021 expedido el 05 de junio de 2019, por el valor de
$495.436.200.
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CLAUSULA SEPTIMA.- DURACION

El término de duracién del presente Contrato sera de 36 meses, previo perfeccionamiento,
legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra dar por terminado el presente
Contrato antes de su finalizacién, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se
presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del
objeto del presente Contrato; b) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los
informes gue le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente
Contrato; c) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este Contrato o las que de &l se deriven; d) Si algun trabajador de EL
CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales que rigen la profesidn
que desarrcllan e) La inclusién de EL CONTRATISTA, sus socios © accionistas,
subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales
y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, ¢ en
cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera
considerada como una causal de terminacion anticipada del Contrato que no dara lugar a
indemnizacién alguna a favor de EL CONTRATISTA. De igual forma, se considerara
como una causal de terminaciéon anticipada del Contrato que no dara lugar a
indemnizacién alguna a favor de EL. CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la
emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas,
Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacién del terrorismo y administracidon de recursos
relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas tdxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo,
Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la administracion
publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto
para delinquir f)Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que el Contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacién, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., la poliza de cumplimientc ante Entidades Publicas con Régimen Privado de
Contrataciéon con una Compania de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El| cumplimiento de las obligaciones
y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al treinta por
ciento (30%) del valor total del Contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y un (1) afo
mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al cincuenta por ciento (50%) del valor total del Contrato y con una vigencia

I
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igual a la del plazo de la misma y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personai que emplee EL. CONTRATISTA
en la ejecucion del Centrato, por suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del Contrato y por el plazo del mismo y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira fa aprobacion
por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucion de
estas garantias no excnera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con
todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogacicnes de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar a cada péliza, anexo o modificacidn, el recibo de pago. Ilgualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de
siniestro. En caso de no pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que
se expidan con fundamento en ella, la pdliza en mencién no expirara por falta de pago de
la prima ni por revocacion unilateral por parte de la Compania de Seguros. EL
CONTRATISTA entregara la pdliza debidamente constituida y firmada por la Compariia
de Seguros y el tomador de la misma.

CLAUSULA DECIMA.- iINDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente Contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. libre de cualquier dafo o perjuicio originado
en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsahilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de
algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. esta podra repetir lo pagade contra EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecuciéon sera Casa Matriz ubicada en la autopista Norte N® 94-72 en la

~ ciudad de Bogota.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA

El personal de EL CONTRATISTA que atienda los requerimientos objeto de este Contrato
debera contar con competencias que estén crientadas al servicio, dentro de las que se

precisan.

COMPETENCIA

DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir
los compromisos organizacionales
con eficacia y calidad.

Cumple con opertunidad en funcién de estandares, objetives y metas

establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.

Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado

y la salud ocupacional.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando

las medidas necesarias para minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
propuesios enfrentando los obstaculos que se presentan.

Transparencia

Hacer usc responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en hechos. Facilita el
acceso a la informacion relacionada con sus responsabilidades y con el

servicio a cargo de la entidad en que labora. Demuestra imparcialidad en
sus decisiones. Ejecuta sus actividades con base en las normas y criterios -

en su utilizacion y garantizar el | aplicables.
acceso a la informacion
gubernamental.

Compromiso con la Compaiiia Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | Apoya a la organizacion en situaciones dificiies.

las necesidades, prioridades vy | Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.
|_metas organizacionales

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS- ANS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y EL CONTRATISTA acuerdan que en ia
fecha de firma del contrato suscribiran el documento contentivo de los Acuerdos de
Niveles de Servicios — ANS como una herramienta de gestion de ejecucion del contrato
que debe contener la descripcion clara, detallada y organizada de las condiciones y
niveles basicos de calidad y oportunidad medidos en términos porcentuales.

PARAGRAFO: El documento contentivo de los ANS forma parte integral del presente
contrato, estara vigente durante el plazo de ejecucién del mismo y se podra modificar de
mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- MULTAS

En este contrato se pactan multas en el evento en el que EL CONTRATISTA presente
incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones del contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimiento de
incumplimiento en garantia del debido proceso. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, hara efectiva la garantia a favor de entidades publicas con régimen
privado de contratacién, y acudira al juez del contrato en los eventos que se reguiera.

.,a/i_/_"f—.
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En tales eventos el supervisor de! contrato o interventor debera informar del retardo o
mora por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en
el presente contrato y pagard a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. una suma
equivalente al uno por mil (1X1000) del valor total del contrato, por cada dia calendario
que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y
hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas exceda el
20% del valor total del contrato. En los contratos de cuantia indeterminada se impondra a
titulo de multa una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de la facturacidn
radicada en el mes anterior a ia fecha, por cada dia calendaric que transcurra desde la
fecha prevista para el cumplimiento de esas obligaciones y hasta cuando éstas
efectivamente se cumplan. En los contratos de cuantia indeterminada, se tendra como
valor limite para tal efecto, la suma establecida inicialmente para efectos de la
constitucion de la garantia.

PARAGRAFO: El pago de las multas no exonerarda a EL CONTRATISTA de
cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL
CONTRATISTA no diere cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado,
que genere perjuicios para la Compafia, previo adelantamiento del procedimiento
de incumplimiento en garantia del debido proceso de EL CONTRATISTA. Asi
mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., hara efectiva la garantia a
favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion y, acudira al juez
del contrato, en los eventos que se requiera.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacién de la clausula penal atendera criterios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento. La
imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como una estimacion anticipada de
perjuicios que EL CONTRATISTA cause a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. E
valor pagado como clausula penal no es éhice para demandar ante del juez del contrato,
la indemnizacion integral de perjuicios causados si éstos superan el valor de la clausula
penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara a EL
CONTRATISTA, del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el incumplimiento
cuantificando ios perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el
contrato, hacer efectiva la clausula penal y hacer efectiva la garantia de acuerdo con el
siguiente procedimiento: a)Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a
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cargo de EL CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., lo citara a
audiencia para debatir Io ocurrido. En la citacién, hara mencién expresa y detallada de los
hechos que la soportan, acompanando el informe de interventoria o de supervision en el
que se sustente la actuacion y enunciara las normas (civiles y/o comerciales) o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA en desarrollo de la actuacién contractual. En la misma se establecera el
lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida |la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligacicnes contractuales. En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera.
b)En desarrollo de |la audiencia, ! Gerente de Abastecimiento Estratégico presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion contractual con fundamento en el
informe presentado por el supervisor y/ o interventor del contrato, enunciara las pesibles
noermas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de ia actuacién contractual. Acto
seguido, se concedera el uso de la palabra al representante legal de EL CONTRATISTA
0 a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de
lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir 1as
presentadas por la Compafia ¢)Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos
los medics aportados por los interesados, se cerrara la audiencia para que la Compafiia
mediante decisioén contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver
sobre la exigibilidad o no de la sancidn o declaratoria o no del incumplimiento. En el
evento en que se resuelva que no hubo incumplimientc se procedera a archivar la
actuacion contractual. En el evento en que se decida que hubo incumplimiento
contractual, en el mismo documento, se hara la tasacidén de la suma a pagar a favor de la
Compariia y a cargo de EL CONTRATISTA y/o garante, como consecuencia del
incumptimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. d)lLa decision, se
informara mediante comunicacidn escrita la cual sera remitida al domicilio de EL
CONTRATISTA y del garante. e)EL CONTRATISTA vy el garante podran presentar un
escrito de reconsideracion ante la Compafia, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de adopcidn de la decision que declara el incumplimiento
contractual. En el evento en que una vez declarado el incumplimiento contractual EL
CONTRATISTA ni ei garante, presenten mediante escrito la reconsideracién ¢ lo hagan
de forma extemporanea, se entendera gue esa decision se ratifica y se procedera para su
posterior cobra. En el evento en que se presente en tiempo y por escritc la
reconsideracién la Compafiia procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcidn. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado
por un término igual al inicialmente pactado. f)En cualguier momento del desarrolio de la
audiencia contractual, el Gerente de Abastecimiento Estratégico podra suspender la
audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para
allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier
otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesaric para el correcto desarrolle de la
actuacion contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para
reanudar la audiencia. La Compafia podra dar por terminado el procedimiento en

WS
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cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento de la cesacidén de situacién de
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el
régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en {as
leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el Contrato y antes de su perfeccionamiento, el
oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera
el Contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
Contratc. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o centratistas adquiriran
por la celebracion del presente Contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
gjecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuacicnes de
quienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMO.-  SUPERVISION

El control de ejecucion de este Contrato sera ejercido por el Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., quien debera
verificar la correcta ejecucién y cumplimiento de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA en el presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA.- LIQUIDACION

La liquidacién del presente contrato se realizara por mutuo acuerdo dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato. La

I' liguidacion del contrato de manera unilateral, procedera en aquellos casos en que EL

‘K

CONTRATISTA no se presente a la liquidacién por mutuo acuerdo, pese a los
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requerimientos realizados por escrito por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
8.A., o cuando las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. tendra la facultad de liquidar de forma unilateral el
contratg dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo inicialmente
previsto para la liquidacion de mutuo acuerdo.

O

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL
CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente Contrato, ni subcontratar su ejecucion en
todo o en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del Contrato, sera necesaria la recoleccion vy
almacenamiento de los datos personales de individuos que desarrollen negocios con EL
CONTRATISTA y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y de sus subalternos o
empleados, para lo que las partes se obligan a solicitar la autorizacion previa, libre,
informada, expresa e inequivoca, para la recoleccién de dichos datos personales y la
transmision de los mismos. En este mismo contexto, las Partes se comprometen a la
implementacién de medidas de seguridad para la proteccidn de los datos que se obtengan
en virtud de este Contrato y de esta forma eviten la circulacién, acceso, adulteracion o
modificacién no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes, deberan ser tratados unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto del Contrato, respetando el derecho a la
intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran el tratamiento de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015,

En caso de que, en el desarrollo del Contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediato al oficial
de proteccion de datos personales de cada una de las partes.

A la terminacion del contrato, las partes deberan devolver o destruir la informacton de las
bases de datos personales, de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La
devolucién o destruccion de la informacion se debera llevar a cabo dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la terminacién del Contrato.

Los titulares de los datos tendran los siguientes derechos en relacién con la informacién
personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015 y las demas normas que modifiquen, adicionen o complementen sus disposiciones:
Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, I
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o0 no haya sido autorizado. f
|
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Para acceder a los derechos como titular de los datos personales y el procedimiento de
consultas, quejas y reclamos, podra consultar los siguientes canales:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A:

Correo electronico: servicioalcliente@positiva.gov.co

Pagina web: www.positiva.gov.co

Numero de Teléfono: 6502200

Politica para el Tratamiento de la Informacién Personal: publicada en

VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS COLOMBIA S AS.

Correo: ienny bello@vassiatam. com

Numero de Teléfono: 7423051

PARAGRAFC PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN
LOS MODULOS DE CAPACITACION. Mediante el Contrato y bajo el uso de los médulos
y diferentes aplicaciones desarrollados como consecuencia de la relaciéon contractual
entre las partes, EL CONTRATISTA recibira datos de empleados, afiliados, clientes y en
general usuarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A que podran ser usados
unica y exclusivamente para el desarrollo del Contrato y los productos y servicios gue de
alli se derivan. Cualquier uso no autorizado por parte de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A como responsable de tos datos constituira un uso ilegal de los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, EL CONTRATISTA adquiere las siguientes
obligaciones:

« Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la protecciéon de datos
personales gue resulten aplicables.

« Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos v
secretos industriales, politicas organizacionales e informacidén de clientes de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y tomara todas las precauciones Utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacidon no autorizadas de
informacion propia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

e Dar el tratamiento adecuado a los datos personales transmitidos, exclusivamente para
el cumplimiento del objeto del Contrato y en nombre de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

* Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccién que sean necesarias para
garantizar la proteccion de los datos personales transmitidos por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

« Mantener la confidencialidad de los datos personales transmitidos, bajo las
obligaciones y lineamientos establecidos en el Contrato. EL CONTRATISTA no podra
revelar, transferir o transmitir a terceros los datos personales transferidos, transmitidos
0 revelados, ni subcontratar su tratamiento.

.+ Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales, que podra ser

objeto de revisién y observaciones por parte de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.
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+ En caso de realizar la transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen,
sustituyan o deroguen, EL CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de
proteccion de datos personales.

+ Respecto de todo tercero a quién EL CONTRATISTA revele o transmita los datos
personales, sea subcontratista o no del mismo, se obliga a que dicho tercero se
someta a las obligaciones establecidas en este Contrato, en particutar, en esta
clausula, y en la Politica de Tratamiento de la Informacién de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

» Indemnizar y mantener indemne a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
relacion con cualquier reclamacién, queja, demanda, accidén, pretensidn, perjuicio,
dafio, pasivo y/o contingencia que surja para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. directa o indirectamente, por o con ocasién del uso que EL CONTRATISTA
realice sobre los datos personales transmitidos por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. en incumplimiento de lo pactado en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se compromete garantizar la continuidad del servicio ante la
ocurrencia de cualguier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucidén del presente
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SARLAFT: VINCULACION DE PROVEEDORES

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos,
dirigidos a evitar gue sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion ¢ aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacién del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en cenificacion expedida por el
representante legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este Contrato.

EL. CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado
de Activos y la Financiacion del Terrorismo de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A, se obliga a lo siguiente:

1. Actualizar su informacién, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su composicion
accionaria, informacién financiera, cambios en representantes legales, composicion de
junta directiva y cualguier otra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a
lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la
informacién que sea requerida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y que
se considere relevante para la administracion del riesgo de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

2. Ainterponer las consideraciones relativas a la gestién del riesgo del lavado de activos
y la financiacién del terrorismo frente at cumplimiento de metas comerciales.
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3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacién, actividad o actuacion
que segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para fortalecer, ampliar y/o actualizar temas relacionados con la
gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
realice en relacion con la gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, y que constituyan un mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser
utilizada como vehiculo para el lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CON'H%ATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. asi:

Tipo de Proveedor: Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.: presentara Afiliacion y pagos a seguridad
social, Certificado emitido por la ARL sobre la implementacion del SG-SST.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente Contrato, EL CONTRATISTA en cualguier
tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. o por
parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse
el cumplimiento de las obligaciones del presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente Contrato, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades crientadas a la conservacidn del medio ambiente y
a la implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este Contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que se firme por las partes,
- POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara el tramite administrativo de elaboracion
\l del registro presupuestal y se legalizara con la aprobacion de las polizas.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2019 CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y VASS CONSULTORIA DE

SISTEMAS COLOMBIA S.A.S.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como demicilio contractual la ciudad de

Bogota, D.C., a los: 2 g JuL 2019

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA

v, m«f»M

EDUAR HOFMANN PINILLA
Secretario General y Juridico Representante Legal

Etaboro Jonathan Gonzalez Lews @O/LV\_,

Rewso Alpa Yanneth Ramirez
Gestiono Luis Javier Castellanos $andoval \







