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MEDYTEC SALUD LP.S S.A.S. : ! . :

Entre los suscritos a saber: JORGE ALBERTO SILVA ACERO, mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania numero 19.459.141, quien, en calidad de Vicepresidente Técnico,
nombrado mediante Resolucién No. 1051 del 14 de diciembre de 2018, debidamente
posesionado segun acta No. 534 del 18 de diciembre de 2018 y debidamente autorizado
mediante la Resolucién de delegacién No. 2166 del 09 de septiembre del 2015, quien actta
en nombre de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. con NIT 860.011.153-6,
atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con Régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que para los efectos del presente contrato se denominara POSITIVA, y
por ia otra parte, RAUL ENRIQUE NINO SILVA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 91.075.057, quien obra en nombre y representacién legal de MEDICINA Y
TECNOLOGIA EN SALUD S.AS. — MEDYTEC SALUD LP.S S.AS. con NIT No
900.057.926-5, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato de suministro, previas las
siguientes consideraciones preliminares:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta
al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente
‘Contrato acogiendo el procedimiento de invitacién directa definida en el Numeral 9.4, literal t
‘del Manual para la Gestién de Abastecimiento, que establece:

"Para garantizar la seleccién objetiva del contratista y la eficiencia de la Bbstidn contractual, e
independientemente de la cuantfa, en los siguientes contratos, POSITIVA. podré contratar
directamente sin que se requiera obtener previamente varias ofertas:

t) Contratos de Red Asistencial, de exarhenes de ingreso y complementarios de los Ramos de
Seguros aprobados a POSITIVA y Contratos de asistencia o de prestacion de servicios especiales
para los asegurados.”

Que el objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion:
“Aliados Estratégicos - Gestionar mejores eficiencias con la red de Proveedores”

Que la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion. ‘A través de esta
contratacion se pretende, la suficiencia del servicio con relacion al suministro de
medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosmeéticos a los afiliados y/o asegurados
de Positiva Compaiila de Seguros S.A.

Actualmente nuestra compaiiia cuenta con aproximadamente 1,633 empresas, con un total de
11.113 asegurados dentro del érea de influencia; el proveedor presi sus servicios en la
ciudad de Arauca y los municipios de Arauquita, Fortul, Saravena y Tane, por medio de la
contratacion se pretende satisfacer los requerimientos de nuestros asegurados ante la
ocurrencia de un siniestro que requiera la asistencia de la Compafila. ‘

Cabe resaltar que en el Departamento de Arauca, se tiene una oferta limitada en cuanto al
suministro de medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosmeéticos, debido a las
distancias entre las vias a nivel terrestre y aéreo, esto hace que POSITIVA se dé a la tarea de
buscar aliados estratégicos en busca de brindar soluciones a sus afiliados y/o asegurados,
para salisfacer los requerimientos del cliente y diferenciar las prestaciones asistenciales de la i
compafiia como ventaja competitiva empresarial.

POSITIVA 1



@ POSITIVA

COMPARNIA vt SEGUROS

CONTRATO DE SUMINISTRO No. e 3 1 3~ DE 2019 CELEBRADO ENTRE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y MEDICINA Y TECNOLOGIA EN SALUD S.A.S.-

DYTEC SAL L.P.S .S,
Esta gestién se realiza desde la gerencia médica buscando impactar en la disminucion del
costo asistencial, que es uno de los objetivos estratégicos de la compafiia. En forma
adicional, se debe tener en cuenta que el Decreto 1295 de 1994 "Por el cual se determina la
organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales”, establece que
lodo trabajador que sufra un accidente de trabajo o una enfermedad profesional tendré
derecho, segun sea el caso a:

a) Asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéutica

b) Servicios de hospitalizacién

¢) Servicio odontolégico

d) Suministro de medicamentos

e) Servicios auxiliares de diagnéstico y tratamiento

f) Prétesis y Ortesis, su reparacién, y su-reposicion solo en joasos de deterioro o
desadaptacioén, cuando a criterio de rehabilitacién se recomiende

g) Rehabilitaciones fisica y profesional

h) Gastos de traslado, en condiciones normales, que sean necesarios para la prestacién de
estos servicios. ;

En razén de lo anterior, POSITIVA requiere contratar un aliado que le preste el suministro de
medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosméticos a los afiliados y/o asegurados
de POSITIVA.

Teniendo en cuenta que POSITIVA tiene afiliados a nivel nacional es necesario tener una red
alterna que permita garantizar la oportunidad en el suministro de los insumos para continuar
con el tratamiento médico en caso de requerirse.

Que los beneficios que obtendra la Compafia, con la contratacion, los beneficios que se
esperan obtener son: - ;

1. Garantizar los servicios de suministro de medicamentos e insumos médicos, de nutricién y

cosmélicos a los afiliados y/o asegurados de POSITIVA., que se requieran, con la

oportunidad debida de acuerdo con la necesidad de la Compaiia.

Lograr la incorporacién de un proveedor que se constituya en un aliadagpstratégico para

POSITIVA.

Optimizar los gastos, garantizando los mejores precios y condiciones.

Minimizar el riesgo reputacional por mala calidad en el servicio al contar con un proveedor

experto, que garantice un servicio de calidad, expedito y eficaz.

Garantizar la continuidad en el servicio, al contar con la experiencia, conocimientos y

recurso humano capacitado dispuesto por el proveedor para brindar el mejor servicio.

Permitir a la comparila enfocar sus esfuerzos corporativos en el core-bussines y al mismo

tiempo mejorar los lazos de compromiso y fidelidad con los clientes, contribuyendo a

fortalecer la posicion competitiva de la marca.

7. Establecimiento de relaciones de cercania y confianza con los clientes intemos y externos
de la compafila.

S & A N

POSITIVA 2



@) PosITIVA

COMPANIA vE SEGUROS
£=-513 .
CONTRATO DE SUMINISTRO N¥.— " DE 2019 CELEBRADO ENTRE POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y MEDICINA Y TECNOLOGIA EN SALUD S.AS.-
MEDYTEC SALUD |.P.S S.AS. : e :
Que el suministro que se contrata hace parte del proceso de atencién integral del siniestro ya
que los insumos médicos que el paciente afiliado y/o asegurado requiere, hacen parte de las
prestaciones asistenciales que debe garantizar POSITIVA.

Que, en razén de lo anterior, POSITIVA requiere contratar un proveedor que le preste el
servicio de suministro de insumos médicos para sus afiliados y/o asegurados que requieran el
servicio, por lo anterior, las partes hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual esta
regido por las cléusulas que se transcriben a continuacion y, en lo no previsto en ellas, por las
normas legales vigentes sobre la materia, dentro del marco del Sistema General de Seguridad
Social.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Mediante la celebracién del presente contrato, POSITIVA contrata con EL CONTRATISTA el
suministro de medicamentos e insumos médicos, de nutricidn y cosméticos a los afiliados y/o
asegurados de POSITIVA y en las sedes que tenga habilitados - -

Para tal efecto, POSITIVA se compromete a pagarle a EL CONTRATISTA el valor de los
bienes suministrados de acuerdo con las tarifas previstas en un (1) CD que forma parte
integral del presente contrato y que contiene la oferta de servicios adjunto al cual se
‘encuentran las tarifas aprobadas por POSITIVA

PARAGRAFO PRIMERO: Hacen parte integral del presente contrato los estudios previos, el
certificado de invitacién, la oferta de servicios y los acuerdos de niveles de servicio que se
suscriban entre las partes y los demas documentos surgidos con ocasién de la celebracion,
ejecucion y celebracién del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: El suministro objeto del presente contrato, sera garantizado a los
afiliados con cobertura de prestaciones asistenciales descritas en la cldusula anterior. EL
CONTRATISTA debera garantizar el suministro en los lugares de ejecucion que se pactan en
el contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: TARIFAS

“
POSITIVA y EL CONTRATISTA establecen de mutuo acuerdo que l& tarifas que se pacten
en el contrato seran negociadas cada vez que las partes asi lo convengan y se ajustaran una
vez sean avaladas por Positiva. Cualquier ajuste tarifario que se acuerde podra darse en
cualquier momento durante la ejecucion del contrato y sera realizado por el Vicepresidente
Técnico y EL CONTRATISTA mediante actas o fichas de negociacién, las cuales haran parte
" integral del contrato, sin necesidad de documento adicional.

Se debe tener en cuenta la dindamica que tiene el ingreso de nuevas moléculas o
presentaciones de las mismas, lo que hace que las negociaciones se den diariamente, para lo
cual se tiene definido un instructivo para que dichas tarifas queden en-firme mensualmente,
se levantaran las correspondientes actas de ajuste tarifario para que hagan parte de la
carpeta del contrato.
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El Contratista debera realizar él envié de cualquier novedad, frente a datos de contacto al

siguiente correo novedades. proveedores@positiva.gov.co, en la siguiente estructura.

9000579265 ARAUCA ARAUCA
- NOMBRE DELA SEDE - .. DIREGciON . | TELEFONG |  NIVEL HQRARIO DE ATENGION
MEDYTEC SALUD IPS SAS CALLE 1SN, 13.56 8850080 V 1 7:00412:00 Y 2:00-6:00PM
T et 1 CORREOS BLEGTRONICOS
CF NT] Li4
Consulta externa e853881 | REFERENTESIAUGMEDYTECSALUD GO
Programacién de cirugias NA
Urgencias NA
Administrativo 3143972419-8850080

SURGERENCIASISTENCIAL@MEDYTECSALLD GOM /
;ﬁg:gﬁﬁwmgﬂmg@ Y TECSALUD.COM
Especificaciones técnicas y disefio:

a) Infraestructura: El contratista deberd relacionar la infraestructura fisica, tecnolégica y
humana con la que trabajard en las ciudades para las que presenta propuesta, para
garantizar el seguimiento de las autorizaciones que se le emMan. El cual debe estar
- documentado en el proceso de prestacion de servicios para POSITIVA; se reserva la facultad
de verificar in situ, las condiciones de la infraestructura ofertada. ithah

b) Costos: POSITIVA reconocerd a EL CONTRATISTA el valor de los medicamentos e
insumos médicos, de nutricién y cosméticos con precio no regulado, establecido en la oferta
de servicios presentada por EL CONTRATISTA. Para los medicamentos e insumos con
precio regulado el pago méximo por éstos ser4 el valor establecido por el Gobierno Nacional.
EL CONTRATISTA asume la variacién del precio de los medicamentos que realice el
Gobierno Nacional a través de Resoluciones, Decretos, Leyes o por cualquier medio, En
ninguna circunstancia POSITIVA le reconocera ni pagard a EL CONTRATISTA ni para los
medicamentos e insumos con precio no regulado, ni para los medicamentos e insumos con
precio regulado, valores adicionales, ni porcentajes de intermediacién, ni de operacién
logistica. .
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c) Dispensacion:

En Punto - La entrega de medicamentos se realizard de manera directa al usuario o
acudiente, previa verificacion de la formula médica y ejecutando el proceso de solicitud de
autorizacion a Positiva. :

d) Descripciones Técnicas (portafolio cerrado): EL CONTRATISTA, debera ofertar
obligatoriamente el listado de medicamentos e insumos contenidos en el Anexo N° 1, se debe
ofertar el 100% de los items, tener en cuenta que por ser portafolio cerrado POSITIVA tiene
definidos prioridades con relacion de entrega de algunos medicamentos a lo cual se debe
adherir el contratista. .

EL CONTRATISTA debe prever, que cuenta con el inventario suficiente de estos
medicamentos para resolver los pendientes generados y la cantidad que demandaran los
usuarios:

MEDICAMENTO DESABASTECIDO: En el evento en que un medicamento saiga del mercado
o que no haya disponibilidad para su adquisicién en el mercado, bien sea porque la casa
farmacéutica deja de producirlo, de importario, de comercializarlo o su produccion es
insuficiente para satisfacer las necesidades del sistema, EL CONTRATISTA, debera informar
la novedad al POSITIVA con un tiempo de antelacion de por lo menos 30 dias antes de que
se agote el medicamento (conforme el promedio de consumo naciohal de los Ultimos 3
meses, quienes revisaran la solicitud y autorizaran a EL CONTRATISTA, para cotizar y
negociar). EL CONTRATISTA, deberad presentar la carta del respectivo laboratorio que
justifica esta novedad y el tiempo que se requiere esta autorizacién, para poder proceder a la
reformulacion del mismo. :

MEDICAMENTOS DESCONTINUADOS: Para el caso de los medicamentos que se
encuentren descontinuados, se debe notificar con carta del laboratorio oportunamente a
POSITIVA, los medicamentos por el cual, el laboratorio no fabricara o comercializara en el
pais, con el fin de homologar o reformular otra opcién de medicamentos.

CAMBIO DE MARCAS POR NOVEDADES DE FARMACOVIGILANCIA: POSITIVA podra
solicitar a EL CONTRATISTA el cambio de marca del producto que ha generado los
presuntos fallos terapéuticos o reaccién adversa de forma inmediata y permanente, hasta que
se origine un pronunciamiento oficial por la autoridad competente (INVIMA).

Para realizar la negociacién de un medicamento, EL CONTRATISTA debera presentar tres
cotizaciones, cuando las condiciones del mercado lo permitan. La entrega de estas
cotizaciones, se hara por parte de EL CONTRATISTA, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de informada la novedad, con el fin de elegir aquella cotizacién del medicamento
mas favorable en la denominacién comun internacional y marca que se dispensara, las cuales
deberan ser facturadas al precio sin intermediarios.

CAMBIO DE MARCAS POR VENCIMIENTO DEL REGISTRO SA‘ITARIO INVIMA O
PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA DEL MISMO: Para este caso EL CONTRATISTA por
causa de fuerza mayor en el desabastecimiento del medicamento por parte del laboratorio 0
casa fabricante del mismo, tendré como opcién importar el producto o medicamento bajo la
figura de Medicamento Vital No Disponible. Se debera informar oportunamente a POSITIVA,
|a novedad presentada referente al vencimiento de los registros sanitarios INVIMA o Perdida
de Fuerza Ejecutoria del mismo.
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REQUERIMIENTO DE MEDICAMENTOS POR NOMBRE COMERCIAL: Son los

~ medicamentos expresados en la denominacién comun internacional, concentracion y forma
farmacéutica, que pueden ser requeridos por nombre comercial, ya que se autorizan

expresamente esas marcas.

NOTA: EL CONTRATISTA podra realizar la entrega de estos medic;'amentos requeridos por
nombre comercial siempre y cuando esté contenidos en las formulas.

PARAGRAFO PRIMERO. - EL CONTRATISTA, debera facturar y soportar las érdenes de
suministro atendidas durante el mes y segun las tarifas pactadas.

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES

EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturaciéon entre presentacién fisica de
facturas o facturacién electrénica

Facturas presentacion en Fisico: Las partes convienen que la presentacién de las facturas
isicas para cualquiera de los ramos, ARL, SALUD, ACCIDENTES PERSONALES y demas
autorizados a Positiva se efectuara en las oficinas sucursales de POSITIVA. En
consecuencia, es expresa la mencién en el sentido que en CASA MATRIZ de la Compariia no

se recibira este tipo de documentacion (facturas, ni respuestas a glosas).

Las facturas se podran presentar Unicamente en horario laboral dentro de los primeros 20
dfas calendarios de cada mes (esta fecha no se prorroga en caso de ser fin de semana o dia
festivo). Para el mes de diciembre, la Compariia se reserva el derecho de modificar dicho

margen por efecto de los cierres contables.

Facturas presentacion electrénico, se realizard a través del sistema de informacién que
Positiva disponga, se encuentra disponible 7x24. Para el mes de diciembre, la compaiiia se
reserva el derecho de modificar dicho margen por efecto de cierres contables.

En la pégina web de POSITVA en el slgutente link mmg m,gg ggg gg[g_r;gmltes-
S v iales- : i

g ) ' gdicas.a ‘ las crrculares. instructivo

establecxdo para reclbxr radlcar dlgitahzar y procesar las Yacturas y/o cuentas de cobro
‘entregadas por los proveedores de prestaciones asistenciales, IPS, EPS y Proveedores a
POSITIVA, ingreso a la herramienta de respuesta de glosas y soportes de pago.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

EL CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA
.una factura general, anexando los siguientes documentos por cada afiliado atendido, de
acuerdo a lo definido por la Resolucion 3047 de 2008 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan: (el detalle de soportes por servicio se encuentra relacionado en el
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“INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR IPS,
PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA):

Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.

Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

Autorizacién si aplica.

Informe de la atencién de urgencias, resumen de atencién o epicrisis. Para casos de
procedimientos quirtirgicos anexar hoja de gastos de consumo de material y la
descripcién quirargica. :

Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos e insumos.

Resultado de los examenes de apoyo diagnéstico, excepto los contemplados en los
articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de 1.994 o la norma que la modifique,
adicione o sustituya, Deberan estar comentados en la historia clinica o epicrisis.
Descripcion quirargica si aplica. 3
Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la férmula médica para medicamentos, insumos u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia. s

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o prétesis (copia de la factura).
Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de
transito. :

EL CONTRATISTA debe anexar la informacion sefialada en la Resolucién 3374 del 2000
(Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud “RIPS”) y demés disposiciones
legales vigentes aplicables, con el registro de los pacientes atendidos y facturados en este
periodo de tiempo. Este cargue debe puede efectuarse en cualquier momento por medio del
aplicativo web POSITIVA CUIDA. https://positivacuida.positivaenlinea.gov.co/

Los valores de las facturas que hayan sido aprobadas por auditoria POSITIVA cancelaran
dentro de los siguientes 30 dias de su aprobacion.

PRESENTACION Y PAGO DE FACTURAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES POR AP
ESCOLARES Y/O SALUD — COMPLICACIONES QUIRURGICAS

Los valores de las facturas que hayan sido aprobadas por auditoria POSITIVA cancelaran

dentro de los siguientes 30 dias de su aprobacién.

#

EL CONTRATISTA en las fechas sefialadas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA
una factura por usuario atendido en la que se discrimine claramente que se trata de un evento
de VIDA — AP ESCOLARES Y/O SALUD — COMPLICACIONES QUIRURGICAS, anexando
los siguientes documentos por cada afiliado atendido:

0
0
a
0

Factura o documento equivalente, para cada paciente atendido.
Cada factura deberé relacionar el N° de la Pdliza.

Copia de la autorizacion del servicio expedida por Positiva
Detalle de cargos, en el caso que la factura no lo detalle.

POSITIVA 7



@ PoSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

CONTRATO DE SUMINISTRO No 5 1 3 DE 2019 CELEBRADO ENTRE POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y MEDICINA Y TECNOLOGIA EN SALUD S.A.S.-
MEDYTEC SALUD IP.S S.A.S.

O Informe de la atencién de urgencias, resumen de atencién o epicrisis.

0 Fotocopia de la hoja de administracién de medicamento e insumos.

0 Resultado de lgs exdmenes de apoyo diagndstico. Deberén estar comentados en la
historia clinica o epicrisis.

Descripcion quirdrgica si aplica.

Registro de anestesia si aplica.

Fotocopia de la férmula médica para medicamentos, suministros u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario incluye todo el anexo técnfco 5 (soportes de
facturas)

Soportes de compra de material de ostecsintesis o prétesis (copla de la factura).

Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de
trénsito. (AP escolares)

ool

EL CONTRATISTA debe anexar la informacion sefialada en la Resolucién 3374 del 2000
(Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud “RIPS") y demas disposiciones
legales vigentes aplicables, con el registro de los pacientes atendidos y facturados en este
periodo de tiempo. Este cargue debe puede efectuarse en cualquier momento por medio del
aplicativo web POSITIVA CUIDA.

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) — AP ESCOLARES Y/O
SALUD - COMPLICACIONES QUIRURGICAS

Se determinara como fecha de radicaciéon de la factura aquella fecha en que la misma es
presentada por ELL CONTRATISTA vy recibida por POSITIVA, y para todos los efectos ésta
debera ser la fecha que permita clasificar la edad de la cartera.

- Una vez radicadas las facturas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (15) dias habiles a
partir de la fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar a EL CONTRATISTA
las observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucion, aceptacién o glosa.

-El estado de las facturas y las notificaciones de glosa se efectuard UNICAMENTE por medio
del Portal Web de la COMPANIA, en el aplicativo POSITIVA CUIDA 1.

hitp://positivacuida. positivaenlinea.com.co Para su consulta cada entidad deberé crear los

usuarios que requieran consultar la informacién.

- Las facturas devueltas no se consideraran titulos valores exigibles hasta su nueva
presentacion, bajo las condiciones y términos establecidos por la ley.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podra formular nuevas glosas a
la misma factura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial. Las notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuarén Unicamente

por medio del portal WEB http:/positivacuida.positivaenlinea.com.co ; no se remitiran

notificaciones por correo fisico.
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- EL CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcién; lo podra realizar a través del portal WEB Positiva
Cuida 1 http://positivacuida.positivaenlinea.com.co © de forma fisica; estds deben ser
individuales por cada factura; incluir el nimero de radicado que registra en la notificacién de
glosa emitida por nuestra entidad y radicadas en los puntos autorizados por POSITIVA.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o
parcialmente las glosas o las &‘"eja como definitivas dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a su recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas seran cancelados dentro de los treinta (30) dfas
siguientes a la firma del acta de conciliacién entre las partes.

-En el evento que la glosa u objecién presentada sea consecuencia de discrepancias, los dias
establecidos en los incisos anteriores se adicionaran al tiempo necesario para poder agotar
todas las instancias necesarias para su definicion.

:-.E{ pago de las facturas se hara a través de trasferencia interbancario.

-Para descargar los pagos para los ramos de ARL, y Accidentes Personales, Complicaciones
Quirlrgicas debe ingresar al siguiente link https://www.positiva.gov.co/ARL/servicios-en-
linea/Paginas/Reporte-de-pagos-proveedores-prest aciones-asistenciales.aspx; estos serdn

actualizados semanalmente.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA debera cumplir con el procedimiento y las directrices
previstas en el “INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS
MEDICAS POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA.® que es
aplicable al servicio contratade en desarrollado del presente -contrato, copia del cual se le
hace entrega en la fecha de firma del presente contrato y declara el CONTRATISTA conocer

y aceptar.
CLAUSULA CUARTA: FACTURACION ELECTRONICA

EL CONTRATISTA podra facturar los seivicios prestados en virtud del presente contrato a
través de FACTURA ELECTRONICA, para lo cual se compromete a dar cumplimiento a lo
. estipulado en la ley 527 de 1999, ley 1273 de 2009, ley 1581 de 2012, el Decreto 1929 de
2007 y en lo estipulado en la Resolucién 14465 de 2007 de la DIAN. O en las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan. -

PARAGRAFO PRIMERO Para implementar la factura electrénica se deberan surtir el
procedimiento de habilitacién en la DIAN, lo que se podra realizar utilizando un Proveedor
Tecnolégico, y llevar a cabo las actividades que se estimen convenientes para diseiar,
construir o adquirir la solucidn tecnolégica (medios propios) o a través del Proveedor
Tecnoldgico,

POSITIVA 9
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PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes acuerdan que, si se opta por la MODALIDAD DE

FACTURACION ELECTRONICA, no podrén optar por otra modalidad.

PARAGRAFO TERCERO: El proveedor tendra dos dias habiles para realizar el cargue del
soporte que sustentan las facturas después de cumplirse este plazo la factura sera rechazada
y se debera iniciar nuevamente el proceso.

PARAGRAFO CUARTO: El proceso de facturacion electrénica se debera realizar por medio
del aplicativo definido por POSITIVA.

Deben usar el formato electrénico de generacion XML estandar establecido por la DIAN y
adicionaimente deben generar un archivo con la estructura definida por Positiva,

Toda factura deberd llevar la.numeracion consecutiva autorizada por la DIAN. j

Las facturas deben cumplir con los requisitos del Estatuto Tributario y contener el impuesto al
consumo cuando sea el caso.

Es requisito incluir la firma digital o electrénica correspondiente, para garantizar la

- autenticidad de la factura.

Toda factura deberé contener el Codigo Unico de Factura Electronica (CUFE).

~En todo caso queda en claro que la notificacién de las glosas que llegue a efectuar POSITIVA

en desarrollo de este contrato sera efectuada (nicamente via electrénica por el aplicativo
POSITIVA CUIDA.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a;

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiere EL. CONTRATISTA.
Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados por Ia ley.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que dé el forman parte. 1
POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados
objeto de este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a
las coberturas definidas en los diferentes ramos, no seran asumidos por POSITIVA.
llustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial
adscrita POSITIVA.

POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el
modelo de atencion, asi mismo informar acerca del auditor e interventor del contrato.
POSITIVA tendra en cuenta situaciones excepcionales que puedan afectar el contrato,
casos de fuerza mayor que se escapan del confrol de EL CONTRATISTA.

Entregar al CONTRATISTA copia del INSTRUCTIVO PARA LA RECEPCION Y
RADICACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION EN POSITIVA y el
INSTRUCTIVO PARA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS POR
IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA e informar a EL
CONTRATISTA en forma oportuna las modificaciones que se realicen a éstos.

10. Informar y autorizar la ampliacién de cobertura.

A wNa
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11. Garantizar capacitacién en la herramienta transaccional

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA se obligaicon POSITIVA a:

1. Realizar la entrega oportuna de los medicamentos & insumos médicos, de nutricién y
cosméticos a través de canales de distribucién y un sistema de registro de informacion

~ en los municipios establecidos en el Anexo No. 1 del presente contrato.

2. Garantizar el suministro de medicamentos e insumos médicos, de nutricion y
cosméticos ordenados a los afiliados y/o asegurados por la red de prestadores y que
fueron afectados por un siniestro, excluyendo por razones legales los medicamentos
no aprobados por el INVIMA y aquellos que aunque tengan registro no se
comercializan en Colombia.

3. Garantizar con la implementacién de la herramienta tecnoldgica, el control necesario

' para evitar la duplicidad en la entrega de una férmula de medicamentos o insumo en
un mismo periodo de tiempo.

4. Garantizar que la entrega de insumos y/o medicamentos ordenados a traves de la Red
asistencial a los afiliados afectados por un siniestro se realice de manera oportuna, de
acuerdo a las caracteristicas y requisitos de cada caso, en cumplimiento con los
estandares de calidad exigidos por la compafiia y definidos en los Acuerdos de Nivel
de Servicio - ANS.

. 5. Garantizar la informacién en tiempo real del estado del proceso de suministro de
medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosméticos a los afiliados y/o
asegurados o a los afiliados de una péliza expedida por la compafiia, para lo cual se
debe dar estricto cumplimiento a los informes diarios de entrega en la estructura de
envid definida por Positiva.

6. Garantizar que los puntos definidos deberan contar con las congiciones dptimas de

" acceso para la poblacion asegurada, respetando sus condiciones de discapacidad y/o
en proceso de rehabilitacién. Para efectos de lo anterior, el CONTRATISTA debera
cumplir con lo establecido en los articulos 46 y 47 de la ley 361 de 1997 "Por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de la personas con limitacion y se dictan
otras disposiciones” y las deméas normas legales vigentes aplicables sobre
accesibilidad a personas con limitaciones y discapacidad”.

7. Garantizar en los puntos de suministro, la ubicacion de informacién visible (carteles,
pendones, etc.) donde se lea que existe atencion a los afiliados de POSITIVA y los
horarios de atencion dispuestos para cada uno de ellos.

8. Garantizar a través de los mecanismos que se definan, la trazabilidad de las
autorizaciones de servicios y la entrega total de medicamentos o suministros
autorizados e informados por POSITIVA a través de las bandejas de la Herramienta
Cuida 2.0 y los demés canales definidos por POSITIVA y los Acuerdos de Nivel de

" Servicio - ANS.

9. Garantizar el suministro, total de la formulacion realizada por el médico tratante, con
prescripcién en presentacion genérica o comercial. Los Gnicos soportes para la
acreditacién que debera anexar son la férmula original del medicamento (en forma

' fisica o digital) y la autorizacién de servicios. e
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10. Garantizar la gestion de las autorizaciones de la formulas médicas, mediante la
comunicacion con Positiva o a través de la herramienta transaééional a los asegurados
que acudan direqpmente a los puntos de dispensacion autorizados por POSITIVA.

11. Garantizar el suministro de los insumos o medicamentos en los casos que el paciente
llegue con autorizacién emitida por POSITIVA, ante lo cual debera verificar en la
herramienta transaccional su veracidad.,

12. Garantizar la entrega de los medicamentos controlados; para tal efecto la POSITIVA
entregara el comunicado para que el contratista realice el tramite respectivo ante los
entes de control y vigilancia de tal forma que pueda garantizar el manejo de
medicamentos de control y haga su respectivo suministro y dispensacién a la
poblacion afiliada en los puntos de dispensacion que queden debidamente habilitados.
El Contratista se debe abstener de realizar entregas de medicamentos de control a
domicilio.

13. Para los servicios de suministro de medicamentos, el contratista debers presentar y
soportar la cobertura anexando el listado de farmacias debidamente habilitados de
acuerdo a lo dispuesto en las Normas Legales vigentes aplicables y el documento de
funcionamiento o autorizacién expedida por la autoridad competente para droguerias
y/o farmacias,

14. Garantizar el suministro de la totalidad de los medicamentos disponibles en el
territorio nacional y aprobados por el INVIMA o la entidad que haga sus veces,
ordenados por el médico tratante.

15. Garantizar el suministro de medicamentos e insumos medicos, de nutricion y
cosméticos, a pacientes cronicos o ante servicios especiales definidos por POSITIVA,
de acuerdo con la prescripcién en presentacién genérica o comercial (la facultad para
la definicion corresponderd Unica y exclusivamente al médico tratante). Para esto el
proveedor deberéd llevar la base de datos de los pacientes crénicos (nombre de
usuario, departamento, municipio, listado de medicamentos e insumos, direccién del
domicilio y teléfono, tiempos de cobertura y de autorizacién para entrega), de tal ferma
que debera garantizar el suministro ininterrumpido mensual de los medicamentos ylo
insumos para garantizar la oportunidad de los afiliados con patologias crénicas que
requieran la dispensaciéon domiciliaria.

16. Garantizar un mecanismo para el manejo de los pendientes, el cual en cualquier
momento puede ser evaluado por entidad auditora o interventora del contrato, de
todas formas este mecanismo debe mostrar su trazabilidad.

17. Garantizar la Oportunidad en la entrega de medicamentos pendientes .0 de dificil
consecucion con un tiempo no mayor a 48 horas. En ningln caso se podra facturar los
pendientes no entrégados.

18. Garantizar el cumplimiento de la normatividad frente a medicamentos regulados en
Colombia la cual debe ser conocida y aplicada siempre con la Ultima expedida por la
autoridad competente.

19. Dado ‘que Positiva no cuenta con IPS propias y no presta los servicios de salud en
forma directa, sino que éstos son prestados a través de contratos de prestacién de
servicios de salud que celebra con IPS, Clinicas, Hospitales y/o profesionales de Ia
Salud, los medicamentos prescritos podran estar formulados en denominacién comun
internacional. Al no tener POSITIVA control sobre la prescripcion, ni vademécum, ni
restriccion mediante contratos con sus contratistas proveedores de servicios de salud
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de la formulacién que se haga, podra presentarse en formulacién comercial sin que
esto sea causal de negacién de la autorizacion. En todo caso, EL. CONTRATISTA,
debe verificar que la férmula médica cumpla con los minimos datos segun la
normatividad vigente en cuanto a la formulacién. En el evento en que la formulacion
que reciba EL. CONTRATISTA no cumpla con requisitos normativos vigentes, éste
debera informarlo al asegurado y a POSITIVA antes del suministro de medicamentos,
a efectos de que POSITIVA se abstenga de generar la autorizacion y se genere la
solicitud dg cambio de férmula para garantizar su entrega.

_En caso téﬁque POSITIVA genere la autorizacién en virtud de la necesidad del
servicio, esto ho sera motivo de glosa de pago para EL CONTRATISTA, pero éste si
debera generar mensualmente un informe para POSITIVA de las IPS, Clinicas y
profesionales de la salud, que hayan generado en el mes anterior formulacién de
medicamentos o insumos sin el cumplimiento de la normatividad vigente.

20. Garantizar a través de la herramienta tecnologica la generagién de informes que
contengan entre otros, los siguientes aspectos: distribucién de punto, informe de
medicamentos por rango de precio, medicamento de mayor valor (alto costo unitario),
informe por un periodo determinado, medicamentos de mayor consumo, suministro
por principio activo, medicamentos de mayor rotacién por ramo, insumos de mayor
rotacién por ramo, afiliado con mayor costo en la dispensacién de medicamentos o
insumos, por ramo.

21. EL CONTRATISTA debera proveer la infraestructura tecnolégica para el cumplimiento
del suministro de medicamentos e insumos médicos para los asegurados de
POSITIVA. Esta herramienta transaccional debe cumplir con todos los requisitos de
ley en la materia. .

22. Garantizar que los medicamentos e insumos médicos, de nutricién y cosmeéticos que
suministre, distribuya, controle y dispense en desarrollo del presente contrato, se
ajustaran a los requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias que
regulen la materia.

23. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
ejecucién del presente contrato.

24. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones. . ot

25. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actiian por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algin hecho. :

26. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos, garantizando que la
facturacién y sus soportes estén de acuerdo a lo expresado en la forma de pago.

27.Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos
establecidos.

28.EL CONTRATISTA debera contar con personal idéneo y calificado, suficiente para
atender de manera eficiente y oportuna las obligaciones derivadas de este contrato
Para el servicio farmacéutico deberé contar con personal de las calidades sefialadas
en la normatividad vigente para el ejercicio de cada cargo y nimero que garantice el
cumplimiento de los procesos propios de dicho servicio.

29. Conocer y cumplir el MANUAL PARA LA GESTION DE RIESGOS DEL NEGOCIO de
POSITIVA, del cual se le entrega copia a EL. CONTRATISTA en la fecha de firma del%

contrato.
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30. Informar de manera inmediata a la Compaiiia de cualquier situacién que pueda afectar
la prestacion del servicio.

31.46. 32. EL. CONTRATISTA debe hacerse cargo de todas las autorizaciones emitidas
durante la vigencia del contrato. En caso de que el contrato se termine y queden
autorizaciones pendientes, EL CONTRATISTA debera hacerse cargo de ellas en su
totalidad.

32. Emitir respuesta oportuna a las PQR, solicitudes o requerimientos que realice la
compafila dentro de los temimos definidos en los Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS.

33.Implementar las acciones de mejora y correctivas que se requieran, segun las
evaluaciones que se hagan a través de la auditoria y/o interventoria.

34 EL CONTRATISTA deb?é garantizar el cumplimiento del Decreto 2200 del 2005 “por
el cual se reglamente el servicio farmacéutico y se dictan otras disposiciones”, en el
cumplimiento del objeto del présente contrato.

35. Cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestioén de Calidad, Seguridad, Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente-CASISOMA, para garantizar un esquema de
abastecimiento alineado con el cumplimiento de la politica de gestién integral.

36. EL CONTRATISTA debe entregar a POSITIVA los siguientes informes, debidamente
diligenciados en las estructuras definidas en el anexo en medio magnético que se
adjunta de acuerdo al siguiente cuadro asi:

DETALLE ANEXOS | PERIORICIDAD | ENTREGA CORREOS DE ENVIO

ANEXO N°. 7 -
CONTROL
AUTORIZACIONE 1erdia

S MAYOR A habil de
500.000 V.01 MENSUAL cada mes

ANEXO N°. 2 -

ERRORES DE

PRESRIPCION LUNES
MEDICA V.01 SEMANAL (hébir)

ANEXO N°. 3 -
ESTRUCTURA
PENDIENTES

RES. 1604/13
V.01 DIARIO DIARIO

ANEXO N°, 4 -
FORMATO DE
ENTREGA DE
INFORMES LUNES
SEMANAL V.01 SEMANAL (hébil)

ANEXO N*, 6 -
FORMATO DE
ENTREGA DE terdia
INFORMES habil de
MENSUAL V.01 MENSUAL cada mes

EL CONTRATISTA debera cumplir con la entrega de los informes de gestién con periodicidad
mensual, los 5 primeros dias calendario del mes siguiente al periodo de gestion y los que le
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Nota: el pégo del medicamento se hara con referencia a la tarifa pactada entre las partes

CLAUSULA SEPTIMA: VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato seré ug cuantia indeterminada, y determinable a través del valor
de los insumos efectivamente prestados y que sean pagados con la autorizacién del
supervisor y/o interventor del contrato, de acuerdo a las tarifas aprobadas por POSITIVA.
Cada pago estara sujeto a la autorizacién por parte de la supervisién y/o interventoria
asignada al contrato y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la
respectiva factura,

PARAGRAFO PRIMERO. - Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura en original; b) certificacién expedida
por el Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y
Parafiscales, en la cual debera informar el niumero de validacién de los pagos al operador
logistico y entregar en copia el reporte impreso del PILA. Si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de
presentacién de la factura y/o cuenta de cobro y c) el cerificado de recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del CONTRATO. El pago se efectuara con base en la expedicion y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el
paragrafo anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que se generen con ocasién a la ejecucion del
presente contrato, se haran con cargo a la reserva constituida para cada siniestro.

PARAGRAFO TERCERO: POSITIVA reconocera a EL CONTRATISTA el valor de los
insumos médicos con precio no regulado, de acuerdo con las tarifas previstas en el CD
anexo. Para los insumos con precio regulado el pago maximo por éstos, serd el valor
establecido por el Gobierno Nacional. El contratista asume la variacién del precio de los
insumos que realice el Gobierno Nacional a través de Resolucionest.Decretos, Leyes o por
cualquier medio. En ninguna circunstancia POSITIVA le reconocerd ni pagard a EL
CONTRATISTA ni para los insumos con precio no regulado, ni para los insumos con precio
regulado, valores adicionales, ni porcentajes de intermediacién, ni de operacion logistica o
administrativa.

CLAUSULA OCTAVA: CONTROL DE PRECIOS DE INSUMOS POR PARTE DEL
GOBIERNO NACIONAL Y SOSTENIBILIDAD

Si durante la ejecucion del presente contrato el Gobierno Nacional llega a regular precios de
insumos, bien sea mediante Resoluciones, Decretos o leyes, el contratista asumira estos
precios como los valores a cobrar a POSITIVA por el suministro y dispensacion de los
mismos; en todo caso estos valores se convertiran de forma automaética en los valores que
POSITIVA pagara por cada uno de los insumos cuyos precios se regulen.
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sean requeridos por el supervisor y/o interventor del contrato.

38, EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a diligenciar las bitacoras en el aplicativo
CUIDA 2.0 con las novedades y los soportes de entrega de cada una de las autorizaciones
que se generen, dentro de las sigutentes 24 horas de su recepcion por parte de EL
CONTRATISTA.

39. Atender los requerimientos que Ie sean efectuados por las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades. que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

40. Permitir el ingreso al personal de la Compafiia, entes de control o personal designado
para procesos de auditoria los cuales podran realizar visitar de campo a la red de

proveedores para validar las condicionss de prestacion de los servicios descritos en el objeto
contractual

41. Es importante tener presente que teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL
CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte
de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

42. EL CONTRATISTA debera cumplir las condiciones técnicas previstas en la Guia para la
Solicitud Gestidn y Distribucion de Medicamentos y Dispositivos Médicos MIS_5_4._3_GU 11.
43. EL CONTRATISTA se compromete a facturarle a POSITIVA el precio de los
medicamentos, que POSITIVA pacte con la industria farmacéutica (Laboratorios).

44, EL CONTRATISTA debe propender por mantener una comunicacion fluida con
POSITIVA, en el momento que sea contactado y/o requerido por nuestro personal médico y
administrativo. Donde se debe dar respuesta de fondo, frente al servicio que se esté
brindando al paciente que muestra inconformidad con la atencion que en ese momento esta
recibiendo. Lo anterior sera tenido en cuenta al momento de evaluacion del contratista, frente
a los criterios de calidad de la atencion.

45, Las demas establecidas en la ley y en otras clausulas del presente contrato.

Especificas

Para aquellas IPS que prestan servicios habilitados de Consulta Prioritaria y Urgencias,
podréan entregar los medicamentos a los afiliados de Positiva Compaiiia de Seguros S.A, asi:

DIAS MEDICAMENTOS . i mmm sso(m PORMULA
PEDSANENTOR QUECUBRA LAS PRIMERAS 48 HORAS
LUNES A VIERNES
ANTIBIOTICO *  ESQUEMA COMPLETQ
) MEDICAMENTOS QUE CUBRAN EL FIN DEMAYLASSWENTESQ
FINES DE SEMANA g
ANTIBIOTICO ESQUEMA COMPLETO
MEDICAMENTOS QUE CUBRAN EL FIN FESTIVO Y LAS SIGUIENTES 48 HORAS
DIAS FESTIVOS
ANTRIOTICO ESQUEMA GOMPLETO
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EL CONTRATISTA deberéa sostener los precios ofertados en su oferta, durante la vigencia de
este contrato y las eventuales modificaciones y/o adiciones si las hubiere, con excepcién de
los precios de los insumos regulados por el Gobierno Nacional y de aquellos que se acuerde
modificacién por unos mas favorables de mutuo acuerdo entre POSITIVA y EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta que se pueden presentar ajustes en los precios de los
insumos por la regulacion de los mismos por decisiones que adopte en tal sentido el Gobierno
Nacional, lo cual se espera se presente durante el plazo de ejecucion del contrato, POSITIVA
y EL CONTRATISTA acuerdan que, en adelante para efectuar las modificaciones de los
precios de los insumos, no serd necesario la suscripcién de un otrosl. Cualquier ajuste
tarifario que se acuerde podra darse en cualquier momento durante la ejecucion del contrato y
sera realizado por el Vicepresidente Técnico y EL CONTRATISTA mediante actas o fichas
de negociacion, las cuales haran parte integral del contrato, sin necesidad de documento
adicional. La mencionada acta debera ser suscrita por el representante legal de EL
CONTRATISTA, y por parte de POSITIVA, En todo caso, cualquier prérroga del contrato o
modificacién diferente a la de las tarifas de acuerdo a lo antes previsto en esta clausula,
deberd constar por escrito mediante un otrosi.

CLAUSULA NOVENA:  PLAZO

-El presente contrato tendré una duracién de un (1) afio contador a partir de la fecha de firma
-del acta de inicio entre EL CONTRATISTA y el Interventor y/o supervisor, plazo que podré
prorrogarse mediante la firma del respectivo ofrosi. La ejecucién del contrato iniciara en la
fecha de firma del acta de inicio entre EL CONTRATISTA y el Interventor.

PARAGRAFO: La duracién del contrato no incluye la vigencia de las tarifas. POSITIVA y EL
CONTRATISTA establecen de mutuo acuerdo que las tarifas pactadas del presente contrato
seran negociadas cada vez que las partes asf lo convengan y se ajustarén una vez sean
avaladas por POSITIVA. Cualquier ajuste tarifario que se acuerde podra darse en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato y seré realizado de acuerdo con lo previsto en el
PARAGRAFO de la clausula Séptima anterior.

CLAUSULA DECIMA: LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucién del presente contrato sera en Arauca, Arauquita, Fortul, Saravena,
Tame y en las ciudades y municipios que oferte el Contratista y sean avalados por POSITIVA

Para todos los efectos administrativos, judiciales y demas aspectos legales y procesales, la
‘sede del contrato sera la ciudad de Bogotd, en forma independiente al lugar de ejecucién del
servicio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: INTERVENTORIA

El seguimiento y el control de ejecucién del presente contrato estara a cargo del supervisor
y/o interventor que el Vicepresidente Técnico designe mediante comunicacién. Asi mismo, el
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Vicepresidente Técnico tiene la facultad de modificar la designacién mencionada en cualquier
momento durante la vigencia de este contrate dando aviso al supervisor y/o interventor, por lo

- menos con 15 dias de anticipacién a la fecha en que se establezca hacer efectiva dicha

modificacién.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA., poliza de cumplimiento ante
Entidades Publicas con Régimen Privado de Contratacién con una Compaiiia de Seguros
legaimente establecida en Colombia, con ios siguientes amparos:

1) a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (8) meses mas.
b) Garantia de la calidad de los bienes que se suministran: La buena calidad de
los bienes que se suministran, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (8) meses
mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e Indemnizaciones, al
personal que emplee el contratista en la ejecucién del contrato, por suma equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3)
afios mas.

2) Responsabilidad civil extracontractual para Entidades Publicas con Régimen
Privado de Contratacién, otorgada por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, en que aparezca POSITIVA como Asegurado/ Beneficiario
para garantizar la responsabilidad civil frente a terceros derivada de la ejecucién del
contrato, por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia igual a la del
contrato y seis (6) meses mas. Esta péliza debera tener los siguientes amparos
minimos; Predios, labores y operaciones, perjuicios por dafio emergente y lucro
cesante, perjuicios extrapatrimoniales, responsabilidad surgida por actos de
contratistas y subcontratistas, salvo que el subcontratista tenga su propio seguro de
responsabilidad extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos, amparo
patronal y vehiculos propios y no propios

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la constitucién de las garantias se fija como valor
del CONTRATO la suma de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($100.000.000.00).

PARAGRAFO SEGUNDO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA. El hecho de la constitucién de estas garantlas no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EL. CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar a cada pdliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los
valores asegurados cuando.el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro. En
caso de no pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con
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fundamento en ella, la péliza en mencién no expirara por fatta de pago de la prima i por
revocacioén unilateral por parte de la Compafiia de Seguros. EL CONTRATISTA entregara la
péliza debidamente constituida y firmada por la Compaiiia de Seguros y el tomador de la
misma.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INDEMRNIDAD

Cada una de las partes mantendra indemne a la otra frente a cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o dependientes_

CLAUSULA DECIMA CUARTA: *RESPONSABILIDAD -

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia o descuido por parte de algtn profesional de EL CONTRATISTA y
elloc causara un perjuicio a POSITIVA, ésta podrd repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace referencia esta clausula deberan ser declarados
_por autoridad competente.

CLAUSULA DEGIMA QUINTA:  INHABILIDADES E iINCOMPATIBILIDADES

‘Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, 0 una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
deberd renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma. _

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, é‘ste cedera el contrato
previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio ©
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEXTA: © ~ '‘NO'BXCLUSIVIDAD - -~ ©.

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
'CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
- prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA

'CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: EXCLUSION DE LA‘RELACION LABORAL
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El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de

sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiririn por la

celebracién del presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién
del presente Contrato las partes actuardn con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a“las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y ‘competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracién
en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningtin tipo de vinculacion laboral o
contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QCTAVA: ~ ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS

POSITIVA. y EL CONTRATISTA acuerdan que en Ia fecha de firma del contrato suscribirén el
documento contentivo de los acuerdos de niveles de servicios ~ ANS como una herramienta
de gestién de ejecucion del contrato que debe contener la descripcién clara, detaliada vy
organizada de las condiciones y niveles basicos de calidad y oportunidad medidos en
términos porcentuales.

PARAGRAFO: El documento contentivo de los ANS forma par‘t.e integral del presente
contrato, estara vigente durante el plazo de ejecucién del mismo y se podrd modificar de
mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA-NOVENA: MULTAS. . .. .

En este contrato se pactan multas en el evento en el que EL CONTRATISTA presente
incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
del contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en
garantia del debido proceso. Asi mismo, POSITIVA, harad efectiva la garantia a favor de
entidades publicas con régimen privado de contratacion, y acudira al juez del contrato en los
eventos que se requiera,

En tales eventos el supervisor del contrato o interventor debera informar del retardo o mora

- por parte de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el

presente contrato y pagard a POSITIVA una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del
valor total del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el
cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin que
el total de las mismas exceda el 20% del valor total del contrato. En los contratos de cuantia
indeterminada se impondré a titulo de multa una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del
valor de la facturacion radicada en el mes anterior a la fecha, por cada dia calendario que
transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de esas obligaciones y hasta cuando
éstas efectivamente se cumplan. En los contratos de cuantia indeterminada, se tendréa como
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valor limite para tal efecto, la suma establecida inicialmente para efectos de la constitucion de
la garantia.

PARAGRAFO: El pago c'féijas multas no exoneraré a EL CONTRATISTA del cumplimiento de
sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA PENAL PECUNIARIA -

En este contrato se pacta la Cldusula Penal Pecuniaria en el evento en que EL
CONTRATISTA no diere cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado, que genere
perjuicios para la Compafiia, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en
garantia del debido proceso de EL CONTRATISTA. Asi mismo, POSITIVA, hara efectiva la
garantia a favor de entidades plblicas con régimen privado de contratacion y, acudira al juez
del contrato, en los eventos que se requiera. 3

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacion de la clausula penal atendera criterios de oportunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento. La imposicién de esta pena
pecuniaria se considerard como una estimaciéon anticipada de perjuicios que EL
CONTRATISTA cause a POSITIVA. El valor pagado como clausula penal no es obice para
demandar ante del juez del contrato, la indemnizacién integral de perjuicios causados si éstos
superan el valor de la clausula penal. ,

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la cldusula penal no exonerara a EL CONTRATISTA,
del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato.

POSITIVA., podra declarar el incumplimiento cuantificando los perjuicios del mismo, imponer
Jas multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer efectiva la clausula penal y hacer
efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente procedimiento: a. Evidenciado un posible
incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL. CONTRATISTA, POSITIVA,, lo-citara a
audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencién expresa y detallada de los
hechos que la soportan, acompafiando el informe de interventoria o de supervision en el que
se sustente la actuacién y enunciard las normas (civiles y/o comerciales) o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA en
desarrollo de la actuacién contractual. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para
la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida
la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en
pbliza de seguros, el garante seré citado de la misma manera. b. En desarrollo de la
audiencia, el Gerente de Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de hecho
que motivan la actuacién contractual con fundamento en el informe presentado por el
supervisor y/ o interventor del contrato, enunciard las posibles normas (civiles y/o
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse |
para el contratista en desarrolio de la actuacién contractual. Acto seguido, se concedera el *‘
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uso de la palabra al representante legal de EL. CONTRATISTA o a quien lo represente, y al
garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la Compaiiia c. Una
vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios aportados por los interesados,
‘se cerrard la audiencia para que la Compaiiia mediante decisién contractual motivada que
constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la sancién o declaratoria
o no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva que no hubo incumplimiento se
procedera a grehivar la actuacién contractual. En el evento en que se decida que hubo
incumplimiento’contractual, en el mismo documento, se hard la tasacién de la suma a pagar a
favor de la Compafifa y a cargo de EL. CONTRATISTA y/o garante, como consecuencia del
incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. d. La decision, se informara
mediante comunicacién escrita la cual sera remitida al domicilio de EL CONTRATISTA y del
garante. e. EL. CONTRATISTA y el garante podran presentar un escrito de reconsideracion
ante la Compaifiia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de adopcién de la
decisién que declara el incumplimiento contractual. En el evento en que una vez declarado el
incumplimiento contractual EL CONTRATISTA ni el garante, presenten mediante escrito la
reconsideracion o lo hagan de forma extemporanea, se entenderé que esa decision se ratifica
y se procedera para su posterior cobro. En el evento en que se presente en tiempo y por
escrito la reconsideracion la Compafiia procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcion. El plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un
término igual al inicialmente pactado. f. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia
contractual, el Gerente de Abastecimiento Estratégico podré suspender la audiencia cuando
de oficio 0 a peticién de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar
pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier .otra razén
debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
contractual. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialaré fecha y hora para reanudar la
audiencia. La Compafila podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si
por aigiin medio tiene conocimiento de la cesacién de situacién de incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ~ TERMINACION

Las partes podran dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA; ¢) Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o
las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes, dando un preaviso
por escrito o por correo electrénico con por lo menos 30 dias de anticipacion a la fecha de
terminacién efectiva. e) La inclusion del EL CONTRATISTA, sus socios o accionistas,
subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o
‘contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista
de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una
causal de terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacién alguna a
favor de EL. CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacién
anticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacién alguna a favor de EL
CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emisién de sentencias judiciales relativas
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Tréfico de migrantes; Trata de personas; Extorslén Ennquecimnento ilicito; Flnanceacién del
terrorismo y admlmstmcsén de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de
drogas toxicas, estupefactentes o sustancias psicotropicas; Delitos..contra el sistema
financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de edad;
Delitos contra la administracién puUblica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinquir.

PARAGRAFO: En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se
realizard la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacién, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA:  LIQUIDACION

La liquidacion del presente contrato se realizard por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses
siguientes a la expiracion del término previsto para |a ejecucién del contrato. La liquidacién del
contrato de manera unilateral, procedera en aquelios casos en que EL CONTRATISTA no se
presente a la liquidacién por mutuo acuerdo, pese a los requerimientos realizados por escrito
por parte de la Compaiiia, o cuando las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido.
La Compaiiia tendra la facultad de liquidar de forma unilateral el contrato dentro de los 2
meses siguientes al vencimiento del plazo inicialmente previsto para la liquidacion de mutuo
acuerdo. o ;

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: PROHIBICION DE'CESION” -

EL CONTRATISTA no podréd ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: .

En el contexto de la ejecucién del presente Contrato, serd necesario la recoleccién y
almacenamiento de los datos personales de terceros que desarrolien negocios o que reciban
servicios de EL CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados, para lo que
las partes se obligan a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y todas
..aquellas que la reglamenten, modifiquen o supriman. En este mismo contexto, las Partes se
comprometen a la implementacién de medidas de seguridad para la proteccion de los datos
que se obtengan en virtud de este Contrato y de esta forma evitar la circulacion, acceso,
adulteracion o modificacién no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados Unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el derecho
a la intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran el tratamiento de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015
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En caso de que en el desarrolio del contrato se presente por cualquiera de las partes un
incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediato al oficial de
proteccion de datos personales de cada una de las partes.

Las Partes garantizaran el ejercicio de los derechos de los titulares de los datos en relacion
con la informacion personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que medifiquen, adicionen o complementen sus
disposiciones: Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, en lo que sea de su

.competencia. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,

incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Adicional a las anteriores consideraciones, seran obligaciones de las PARTES:

« Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales.

o Abstenerse de realizar transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
encuenira regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen,
sustituyan o deroguen, a menos que el pais receptor cuente con los niveles
adecuados de proteccién de datos personales requeridos por la Superintendencia de
Industria y Comercio. En todo caso, la Parte interesada debera dar aviso previo a la
otra parte, y garantizar el cumplimiento de los requisitos de proteccion y seguridad que
esta le exija.

¢ Indemnizar y a mantener indemne a la otra PARTE en relacion con cualquier
reclamacién, queja, demanda, accién, pretension, perjuicio, dafo, pasivo y/o
contingencia que surja para el PARTE afectada directa o indirectamente, por o con
ocasion del uso que la PARTE realice sobre los datos personales transmmdos en
incumplimiento de lo pactado en este Contrato

IMA SEXTA: * CONTINUIDAD DE SERVICIO

1
EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la ocurrencia
de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato, salvo
eventos de caso fortuito y fuerza mayor

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL. CONTRATISTA los gastos e impuestos que demande la formalizacion
del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA:. AUDITOF

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podréa ser auditado por parte de EL. CONTRATISTA o por parte de los organismos de control
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tanto internos como externos, con el fin de verificarse ‘el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato. :

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrolio del presente contrato, en todo
momento tomarén las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a la conservacién
del medio ambiente y a la implementacion del sistema de calidad. - =

CLAUSULA TRIGESIMA: MANUAL - DE- OBLIGAGIONES  DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALU BIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
definidos por POSITIVA en el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia magnética del cual se
entrega, el cual declara recibido con la suscripcién del presente contrato.

EL CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, segan' corresponda:

TPO B
Prestacién serviclos fuera Poslliva

PN PJ
'Cetificado de habilitacién de requisitos y candiciones técnicas suscrito por el Gerente Médico X
PazyuwodepugodesaiwyparlucdumalmpordReprummuegalyloRem : X
ﬁscalnpwlu@ﬂmosﬂmemaﬂeﬁmsahdeﬂumpmhm
Certificado de la ARL del contratista de cumplimiento de sistema de gestién en seguridad soclal y X
salud

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA:  APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL-

EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucidn del contrato, estar al dia en pagos al
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales: Para tal efecto, debera aportar con la
factura de pago y/o cuenta de cobro la certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales,
‘en la cual debera informar el nimero de validacion de los pagos al operador logistico y
entregar en copia el reporte impreso del PILA, correspondiente al mes de presentacién de la
factura y/o cuenta de cobro. '

'CLAUSULA TRIGESIMA SEFUNDA: SARLAFT < = =

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el f
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ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en certificacion expedida por el representante
legal de EL COI\‘ITRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATI‘STK-»en relacién con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo de Positiva Compaiiia de Seguiros S.A., se obliga a
lo siguiente:

1. A actualizar su informacién, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su
composicién accionaria, informacién financiera, cambios en representantes legales,
composicién de junta directiva y cualquier otra informacién que sea susceptible de
cambio. Adicional a lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier
momento la informacién que sea requerida por la Comparfiia y que se considere
relevante para la administracién del riesgo de lavado de activos y la financiacién del
terrorismo. , :

2. A interponer las consideraciones relativas a la gestién del riesgo del lavado de activos
y la financiacién del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacion
que seguin su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compaiia para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestién del riesgo de lavado de
activos y la financiacién del terrorismo. :

5. A cumplir con los requerimientos que la Compafiia realice en relacion con la gestién
del riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo, y que constituyan un
mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el
lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo.

GLAUSULA TRIGESIMA TERGERA: IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE

DEL CONTRATIST.
Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL

" CONTRATISTA se obliga a camnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la

distincion, teniendo en cuenta las instrucclones dadas por Positiva en el manejo de.la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo seréa causal de incumplimiento del contrato, por lo cual
POSITIVA podré darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente contrato. i o

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA: SEGURIDAD.Y CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con la comunicacién escrita suscrita por el Doctor Luis Ernesto Rodriguez
Ramirez- Gerente Médico de POSITIVA con la referencia “CLAUSULA DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION INT #0809 DEL 15 DE ABRIL DE 2019" que forma parte integrante del
presente contrato, se deja constancia que con base en el memorando interno #0809 del 15
de abril de 2019 de la oficina de gestién integral del riesgo, con respecto a la clausula de
seguridad de la informacién, y teniendo en cuenta que el proveedor no accede a informacion
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pablica reservada o clasificada de POSITIVA, no le aplica la cladusula de seguridad de la
informacion

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes. La
legalizacién del contrato se realizara en la fecha de aprobacién de las garantias, fecha en la
cual se debera suscribir el acta de inicio para la ejecucion de este contrato entre EL
CONTRATISTA y el interventor.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio cc;nl'ractual la ciudad de
Bogota, D.C.

En constancia se firma el presente contrato, alos *= 9 SEP 2019

POSITIVA, CONTRATISTA

A
p—— —- -“‘ V-

‘\\\\\\\\{l‘

C———\-v .
RAUL ENRIQUE NINO SILVA
Representante Legal

-E yu""’

Gestloné: Dr. Luis Javier Ellands Sandoval-
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