FECHA: 19 DE OCTUBRE DE 2023

CIUDAD: BOGOTA D.C.

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS PRE-TERMINOS DE REFERENCIA

INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2023

CUYO OBJETO ES:

PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN GESTION DOCUMENTAL PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL, ORGANIZACION, CONSULTA'Y CUSTODIA DEL ARCHIVO DE
GESTION Y CENTRAL DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Contenido

OBSERVACIONES PGD

OBSERVACIONES CADENA

OBSERVACIONES ALMAARCHIVOS

OBSERVACIONES MANEJO TECNICO DE INFORMACION S.A. (THOMASGRED)
OBSERVACIONES PRODYGYTEK PROCESS DOCUMENT AND DATA SOLUTIIONS SAS
OBSERVACIONES LEXLOGIC

OBSERVACIONES LINKTIC SAS

Nota: las observaciones recibidas de los interesados al proceso se transcribieron textualmente, sin
modificacion alguna de expresiones, signos de puntuacion.
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OBSERVACIONES PGD
1. PREGUNTA /SOLICITUD

“PRIMERA: en los pre — términos de la Invitacion Pudblica No. 02 de 2023 el numeral 2.3. PERFIL DEL
PROPONENTE la entidad solicita que “se espera que los proponentes acrediten una constitucion como
sociedad con 10 o mas afios de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacion”. SOLICITUD: se solicita amablemente a la entidad que los arios de constitucion de la sociedad
proponente como sociedad sean cinco (5) afios en adelante y no diez (10) como se solicitan puesto que
con mas de cinco (5) afios se puede acreditar la estabilidad de la empresa proponente.”

RESPUESTA: No es aceptada la solicitud, se mantiene lo establecido en los términos de referencia.
2. PREGUNTA / SOLICITUD

“SEGUNDA: de conformidad con lo estipulado en los pre — términos de la Invitacién Publica No. 02 de
2023, el numeral 4.2.3. INDICADORES FINANCIEROS establece como ultimo indicador el RESPALDO
PATRIMONIAL como aquel que surge de la division entre el patrimonio versus el valor presupuestado el
cual debe ser igual o mayor al 100%. SOLICITUD: se solicita amablemente a la entidad que se amplie,
especifique y clarifique como se realiza el calculo de dicho indicador y a qué se hace referencia cuando
se dice que debe ser igual o mayor al 100%.”

RESPUESTA: Sefiores PGD, en los términos definitivos de la invitacién se ampliara la informacién acerca
del calculo de la totalidad de los indicadores financieros, no obstante, nos permitimos precisar que para
el célculo del Respaldo Patrimonial se toma el valor del patrimonio del proponente sobre el valor del
presupuesto oficial estimado para el proceso de contratacion ($ 3.884.431.395 que es el valor que aplica
para todo el plazo de ejecucién del contrato) multiplicado por 100. El parAmetro establecido como mayor
o igual al 100% indica que el valor del patrimonio del proponente debe ser igual o mayor al valor del
presupuesto oficial estimado.

3. PREGUNTA / SOLICITUD

‘TERCERA: de conformidad con lo estipulado en los pre — términos de la Invitacién Pudblica No. 02 de
2023, el numeral 4.2.4. NOTAS — INFORMACION ADICIONAL A TENER EN CUENTA, establece que el
valor del presupuesto utilizado para el calculo del indice de operatividad es el estimado para la prestaciéon
del servicio. SOLICITUD: se solicita amablemente a la entidad que se clarifique respecto a cual es el
indice de operatividad puesto que no se encuentra estipulado en el numeral 4.2.3. INDICADORES
FINANCIEROS.”

RESPUESTA: Informamos que el numeral 4.2.4. NOTAS — INFORMACION ADICIONAL A TENER EN
CUENTA debera referirse al indicador de respaldo patrimonial considerando que en esta invitacion no se
solicita el indice de operatividad. Dado lo anterior, se modificara y aclarara la redaccion para que en los
términos se indique: “El valor del presupuesto utilizado para el calculo del respaldo patrimonial es el monto
oficial estimado para la prestacion del servicio durante todo el plazo de ejecucion del contrato.”

4. PREGUNTA / SOLICITUD

‘CUARTA: de conformidad con lo estipulado en los pre — términos de la Invitacion Pablica No. 02 de 2023,
el numeral 4.3.6. CERTIFICACION DE CALIDAD, la entidad determina como requisito que el proponente
acredite que cuenta con un sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 debidamente certificado.
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SOLICITUD: se solicita amablemente a la entidad que, para dar cumplimiento a lo requerido en el numeral
mencionado sea suficiente con que el proponente acredite que cuenta con un sistema de gestién de
calidad sin que deba ser menester la presentacion de la certificacién de dicho sistema, esto con el fin de
fomentar la pluralidad de proponentes.”

RESPUESTA: No es aceptada la solicitud, se mantiene lo establecido en los términos de referencia.
5. PREGUNTA / SOLICITUD

“QUINTA: de conformidad con lo estipulado en los pre — términos de la Invitacion Pablica No. 02 de 2023,
en el numeral 4.3.7. MODELO OPERACIONAL, la entidad determina que el proponente debera presentar
la descripcion detallada del Modelo Operacional en la prestacién del servicio teniendo entre otros los
procedimientos de atencién del servicio, entrega de productos, supervision, entrega de informes.”

SOLICITUD QUINTA Y SEXTA: se solicita amablemente a la entidad que se aclare si cuentan con
procedimientos internos 0 en su manual de contratacion que determinen como los proveedores deben
realizar las actividades aqui mencionadas y de ser positiva la respuesta se anexen a la presente invitacion
para poder configurar la oferta, o si el proponente debe determinar como se ejecutaran dichas actividades.
Asi mismo, se solicita a la entidad que se aclare si es el proponente quien determina cuales seran los
mecanismos de control y supervisién que se adoptaran, o si por el contrario estas actividades se realizaran
en conjunto cuando se dé inicio a la ejecucion contractual.”

RESPUESTA: No se acepta, Se aclara que Positiva cuenta con procedimientos internos y manual de
gestion documental los cuales se encuentran alineados a lo descrito en el numeral 4.3.1 “condiciones
especificas de ejecucién” de los términos de referencia. Adicionalmente la compafiia cuenta con el
manual de gestion documental y procedimientos publicados en la pagiha Web.
https://www.positiva.gov.co/web/quest/gestion-documental

El modelo operacional debe ser presentado por el oferente dentro de los requisitos técnicos de su
propuesta.

6. PREGUNTA / SOLICITUD

SEXTA: de conformidad con lo estipulado en los pre — términos de la Invitacién Publica No. 02 de 2023,
en el numeral 4.3.8. PLAN METODOLOGICO, la entidad determina que el proponente debera describir
los mecanismos de control y supervisién que se adoptaran, asi como la infraestructura operativa y
tecnolégica que se utilizara.

SOLICITUD QUINTA Y SEXTA: se solicita amablemente a la entidad que se aclare si cuentan con
procedimientos internos o en su manual de contratacién que determinen como los proveedores deben
realizar las actividades aqui mencionadas y de ser positiva la respuesta se anexen a la presente invitacion
para poder configurar la oferta, o si el proponente debe determinar como se ejecutaran dichas actividades.
Asi mismo, se solicita a la entidad que se aclare si es el proponente quien determina cuales seran los
mecanismos de control y supervisién que se adoptaran, o si por el contrario estas actividades se realizaran
en conjunto cuando se dé inicio a la ejecucion contractual.”

RESPUESTA: No se acepta, se aclara que Positiva cuenta con procedimientos internos y manual de
gestion documental los cuales se encuentran alineados a lo descrito en el numeral 4.3.1 “condiciones
especificas de ejecucion” de los términos de referencia. Adicionalmente la compafiia cuenta con el
manual de gestion documental y procedimientos publicados en la péagina Web.
https://www.positiva.gov.co/web/quest/gestion-documental
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El Plan Metodologico debe ser presentado por el oferente dentro de los requisitos técnicos de su
propuesta con la siguiente informacion:

¢ Un organigrama, detallando los roles de quienes participaran en la ejecucion del contrato.

e Descripcion de los mecanismos de control y supervision que se adoptaran en la ejecucion
del contrato.

e Relacion de la Infraestructura operativa (tecnologia, equipos o materiales) que se utilizaran
para la ejecucién del contrato.

o El proponente debera especificar la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones que
utiliza y su aplicacién e idoneidad para el proceso que desarrollara.

7. PREGUNTA /SOLICITUD

“SEPTIMA: de conformidad con lo estipulado en los pre — téerminos de la Invitacion Publica No. 02 de
2023, en el numeral 4.3.9. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, la entidad determina que
minimo una de las certificaciones a aportar se haya celebrado con una entidad publica.

SOLICITUD: se solicita amablemente a la entidad que por entidad publica se acepten, igualmente, las
Empresas de Economia Mixta, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y aquellas entidades
gque tengan o0 posean una haturaleza similar.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, pero se aclara de conformidad con contemplado en el
literal a del Art 2 de la ley 80 de 1993 se denomina entidad estatal: “a) La Nacién, las regiones, los
departamentos, las provincias, el Distrito Capital y los distritos especiales, las areas metropolitanas, las
asociaciones de municipios, los territorios indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, las
empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las que el Estado
tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas
indirectas y las demas personas juridicas en las que exista dicha participacion publica mayoritaria,
cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en todos los érdenes y niveles.”

Indistintamente a su vez el Art 14 de la ley 489 de 1998 menciona la delegacion entre entidades publicas,
y el otro como sinénimo de persona juridica de derecho publico, que son la mayoria de las veces, por
oposicion a los organismos o dependencias que son estructuras administrativas que forman parte de la
Nacién, los departamentos o los municipios.

A si mismo ha lo conceptuado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de estado en varias
oportunidades como por ejemplo en el concepto 1815 del 26 de abril de 2007; menciono: “es de entender
entidad publica es el mas genérico de la organizacion estatal en el lenguaje del Derecho Administrativo
porque hace referencia a la totalidad de las administraciones estatales, debido a que incluye a todos los
organismos, entidades, asi como las entidades descentralizadas y también las administraciones privadas
en la medida en que se hayan constituido con aportes de origen publico.”; es decir que bajo ese entendido
se encuentran incluidas las todas las entidades solicitadas en la observacion.

8. PREGUNTA / SOLICITUD
“OCTAVA: se solicita amablemente a la entidad que indique de cudles referencias son las cajas.”
RESPUESTA: No se acepta la observaciones, se solicita verificar el anexo No.12 de los preterminos de

referencia Matriz de Cotizacion General, se proyectan las cantidades con corte a septiembre: Cajas
Referencia X200: 18.031 cajas y Cajas Referencia X300: 79.905 cajas.
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9. PREGUNTA / SOLICITUD
‘NOVENA: se solicita a la entidad que se aclare como se realizard el punteo inicial.”

RESPUESTA: No se acepta observacion, Ver numeral 4.3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DE
EJECUCION — CARTA DE COMPROMISO

El proveedor se obliga a entregar bajo punteo el total del inventario de archivo que tenga en custodia en
el momento de finalizacion del contrato. El relevo de responsabilidad se realiza en instalaciones del
proveedor actual con caja puesta en piso para validacion de inventario documental. Los campos a validar
son: a- # caja, b - # carpeta, nombre del expediente y c- # de identificacion del expediente. Ej. # contrato
0 # cédula. Las condiciones para la entrega recepciéon de las cajas y UD se detallan en la etapa de
empalme.

ETAPA DE EMPALME

FASE 2 - DESMONTE

El proveedor saliente debera bajar las cajas ubicadas en las estanterias y ponerlas a disposicion del
proveedor entrante para punteo mediante codigo de barras por caja y por carpetas para los expedientes
que se intervienen. (Validacion del inventario) De identificarse cajas en mal estado, el cambio de estas se
coordinara entre el proveedor entrante y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. Esta etapa incluye
documentar la entrega mediante actas firmadas por el proveedor saliente, entrante y POSITIVA.

10. PREGUNTA / SOLICITUD
‘DECIMA: ¢Do6nde esté ubicada la bodega del proveedor actual?”

RESPUESTA: No se acepta observacion, Ver numeral 4.3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DE
EJECUCION — CARTA DE COMPROMISO

ETAPA DE EMPALME

FASE 3 - TRASLADO

Las ubicaciones actuales son:

Bogota: Autopista Medellin Bogota, KM 1,5 Vereda Vuelta Grande. Complejo La Florida

11. PREGUNTA / SOLICITUD

‘DECIMA PRIMERA: Indicar aproximadamente cuéntas solicitudes de consultas fisicas, digitales,
normales y urgentes se realizan por mes”.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Ver numeral 4.3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DE
EJECUCION — CARTA DE COMPROMISO

SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL.
3. Préstamos:

El promedio mensual de consultas fisicas es de 50 y digitales 450 solicitudes. (Incluidas en el cuadro de
actividades de Archivo.) De cualquier manera, el proveedor garantizara la atencion de hasta 100 consultas
diarias (fisicas y/o digitales, segun la necesidad de consulta de la informacion); en promedio cada consulta
se compone de 3 carpetas (Unidades Documentales) con un promedio de 150 folios.

Pre-Términos de Referencia — Invitacion Publica No. 2 - 2023 - Servicios de Gestion Documental 5
Positiva Compafiia de Seguros S.A — Autopista Norte no 94 — 72 PBX +571 6502200
Bogota D.C — Colombia



NOTA: Una consulta conlleva a la recuperacion de mas de una carpeta. (Unidad documental).
En caso de consultas que por su volumen excedan la capacidad operativa del proveedor, se debera
notificar al Supervisor del contrato detallando la fecha limite para atender este tipo de solicitudes.

12. PREGUNTA / SOLICITUD

“DECIMA SEGUNDA: ¢Dentro de las actividades se tiene contemplada la actividad de la radicacion?
De ser positiva la respuesta ¢ Qué cantidad de radicados aproximadamente se manejan por mes?”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, el alcance del proceso no contempla la actividad de
radicacion.

13. PREGUNTA / SOLICITUD

“DECIMA TERCERA: ¢Dentro de las actividades se tiene contemplado el suministro de insumos tales
como cajas y carpetas? De ser positiva la respuesta, por favor indicar las referencias si se manejan otro
tipo de carpetas distintas a las tapa-yute y si las suministra la entidad.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Las tapa-yute y ganchos seran entregadas por Positiva
Compafiia de Seguros. El proveedor podra suministrar4 hasta 100 cajas mensuales referencia X300,
exclusivamente para los casos donde se requiera si y solo si cambio de cajas por mal estado y para el
almacenamiento de lo recibido por el operador logistico en caso de llegar en paquetes.

14. PREGUNTA / SOLICITUD

“DECIMA CUARTA: ;Cual gestor documental manejan actualmente? Explicar cual seré el gestor
documental que se implementara.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, actualmente tenemos implementado un gestor documental
desarrollado a la medida de Positiva, una vez adjudicado el contrato se realizara la socializacion a las
personas del proyecto que tendran acceso a la herramienta como usuarios de consulta.
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) POSITIVA

OBSERVACIONES CADENA

1. PREGUNTA /SOLICITUD

1. Alnumeral LUGAR DE EJECUCION
2.6 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

Los servicios de gestion documental en el area metropolitana de Bogota, conforme a
definicion geografica establecida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar:

e ;Cudles son las instalaciones de trabajo para el personal que se designe para realizar
esta actividad?

e ;De cudntos metros cuadrados se dispondra para llevar a cabo la labor?

e ;Los puestos de trabajo cuentan con, superficie de trabajo, sillas ergonémicas, punto
eléctrico, punto de red, acceso a internet?

e ;Se dispondra de lockers o casilleros que permitan almacenar de forma segura los
elementos personales del equipo de trabajo?

e ;Sedispondrd de servicios de aseo y cafeterfa en el lugar?

RTA: No se acepta la observacion, Ver numeral 4.3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION —
CARTA DE COMPROMISO. Que cita (...)

17. El archivo de gestion y central se encuentra en las instalaciones del proveedor. Positiva
Comparniia de Seguros no cuenta con infraestructura destinada para administracién y/o almacenamiento
de archivos, por lo anterior el personal que adelantara las actividades asociadas al CAD se realizan en la
bodega del proveedor.

22.Contar con personal calificado para garantizar la operacion y normal funcionamiento de los servicios.
El personal estara distribuido cémo a bien se requiera, tanto en la bodega del proveedor, como en las
instalaciones de Positiva Compafiia de Seguros.

23.Proveer los equipos de cOmputo y herramientas necesarias para la adecuada prestacion del servicio
a Positiva Compafiia de Seguros. Positiva facilitara hasta 7 puestos de trabajo. Escritorio, silla y punto de
red. En una dindmica de presencialidad, al menos 4 de ellos para 3 tecnélogos y 1 Profesional (Equipo
base Gerencia Logistica: 4 puestos). Se aclara que los tres puestos de trabajo disponibles para el servicio
CAD Casa Matriz: (area 10 mts2) son espacios disponibles para el servicio a contratar, mas no asociados
a recurso humano (personas). Positiva definira la distribuciéon del equipo de trabajo y su modalidad
(presencial o virtual) de acuerdo con las necesidades.

24.El proveedor debe garantizar la prestacion de un servicio de Centro de Administracién Documental
(CAD) en las instalaciones de Casa Matriz en el que se atiendan oportunamente las necesidades de los
colaboradores de Positiva en cuanto a préstamos y recepcion de transferencias documentales. Positiva
dispone de un espacio en las instalaciones de Casa Matriz adecuado para atencion a usuarios.
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@) POosITIVA

2. PREGUNTA /SOLICITUD

2. Con relaciom a los centros de correspondencia solicitamos se aclaren las
siguientes preguntas:

JQuién provee los recursos tecnoldgicos?

;Quién provee el servicio de Courrier?

JQuién provee el sistema de radicacion?

;Cual es el promedio de documentos recibidos por punto dia/mes?

;Radicacidn de documentos a que nivel? [Local, Departamental, Nacional)

{Cuwiintos puntos de recepcidn existen? ;Ddnde estin ubicados?

;Cuantos datos deben ser capturados en el formulario correspondiente al registro de la

correspondencia en el sistema?
cadena.

* Cudnto tiempo es necesario en promedio para la radicacién de cada documento
recibido?

* ;Cudntas personas estin involucradas en el proceso de recepcion y radicacién de
correspondencia?

¢ Qué otros métodos de radicacion de correspondencia estin habilitados? 5i existen,
;Cudles son?

* ;La distribucion de documentos se hace a través de recorridos para entregar la
documentacion en formato fisico?

* ;Cudntos recorridos se hacen a diario?

* ;Existe un control de ingreso de correspondencia y distribucién?

* Cuando la correspondencia es interna ;Qué tipo de proceso se realiza para hacer la
distribucion?

* ;Lacorrespondencia de salida se digitaliza antes del envio de documentos fisicos?

¢+ ;la informacion relacionada con la correspondencia de salida se encontrara dentro del
mismo sistema donde estdn los documentos de entrada?

¢ Qué volumen de recepcion de solicitudes hay en medios diferentes al fisico?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, el alcance del proceso no contempla correspondencia
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© PosITIVA

3. PREGUNTA / SOLICITUD

3. Sobre la administracion del archive solicitamos se aclaren las siguientes
preguntas:
; Qué periodos comprenden el archivo de gestion?

* ;Se deberin actualizar instrumentos si existe alglin cambio orgdnico al interior de la
entidad?

s ;Cudntas oficinas producen y consultan informacion a archivo de gestion?

* ;Cudl es el protocolo para atender consultas?

¢ ;Sedeberdn elaborar - actualizar los FUID?

* ;Cudl es el nimero de personas calculado para administrar el archivo de gestion?

¢ ;Laentidad cuenta con Tablas de Control de Acceso? - Es necesario que se den a conocer
protocolos de restriccion de acceso.

* ;Quién controla las transferencias al archivo central? - ; Existe cronograma de traslados?

* ;Existen horarios o fechas limites para recibir, tramitar o consultar la informacion?

* ;Quién lleva a cabo la actualizacion y conformacion de expedientes?

& Quién asumird el traslado de los documentos?

* ;5Sedeberd disponer de una sala de consulta?

* ;Sedeberdn atender consultas? ;Cudntas?

* ;5edebera digitalizar y enviar documentos?

* ;Ladocumentacién a custodiar cuenta con inventario?

» ;Cudl es el tamano de las cajas a custodiar?

* ;Cudl es el nimero de cajas a custodiar?

* ;Quién asumird el costo de las cajas que se encuentren en mal estado antes de recibirlas?

RESPUESTA: No se acepta la observacion,

Ver numeral 4.3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION — CARTA DE COMPROMISO.
Adicionalmente se aclara:

e El archivo de gestion de Positiva comprende desde el afio 2008.
e Sise deben actualizar instrumentos. )
Ver SERVICIOS EXCLUSIVOS DE GESTION DOCUMENTAL

Para el desarrollo de estas actividades, el servicio se adelantara con el equipo base de trabajo
que se solicita en el numeral equipo minimo de trabajo.

1. Asesoria especializada en las actividades de implementacion del Decreto 1080 de 2015.

2. Apoyo en las actividades definidas para el desarrollo e implementacién de los instrumentos
archivisticos de gestiéon documental.
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* SIC - Sistema integrado de Conservacion

* TRD - Tablas de Retencion Documental

* PINAR- Plan Institucional de Archivos

* PGD- Programa de Gestién Documental

*  BANTER- Banco Terminolégico

e CCD- Cuadro de Clasificacién Documental

* TCA- Tabla de Control de Acceso

* MOREQ- Modelo de Requisitos para la gestion de documentos electronicos de
archivo y los instrumentos archivisticos que se requieran durante la ejecucion del
contrato.

Actualizacion, aplicacion y socializacion de las Tablas de Retencién Documental TRD.
Acompafiamiento y asesoria en la implementacion del Gestor Documental.

Ejecucion del plan de capacitacion para gestion documental.

Acompafiamiento con los procesos en la identificacibn de criterios para cierre de
expedientes misionales.

Asesoria en las mejores practicas de gestion documental y su implementacion en el marco
de la transformacion digital, organizacion y disposicion final.

oA w

~

Nota: Positiva cuenta con los instrumentos, los cuales se estan actualizando de acuerdo con
la dinamica de la compaifiia, para lo cual se requiere del apoyo del equipo de trabajo en dicha
actualizacion o elaboracion en los casos que se requieren.

Todas las oficinas y/o dependencias de la compafiia pueden realizar consultas atendiendo el
procedimiento. Positiva cuenta con procedimientos internos y manual de gestion documental los
cuales se encuentran alineados a lo descrito en el numeral 4.3.1 “condiciones especificas de
ejecucion” de los términos de referencia. Adicionalmente la compafiia cuenta con el manual de
gestién documental y procedimientos publicados en la pagina  Web.
https://www.positiva.gov.co/web/guest/gestion-documental

Este manual de gestién documental incluye la politica de Prestamos y/o consultas.
Si, se debe elaborar y actualizar los FUID

El nimero de personas para administrar el archivo de gestion, corresponde al equipo que adelanta
las actividades de la operacién en el CAD. El oferente disefiara el modelo de operacion que
permita atender la dinAmica de los volumenes que se procesen de acuerdo con las actividades,
garantizando la prestacién del servicio.

Positiva cuenta con las Tablas de control de Acceso. Se encuentran publicadas en
https://www.positiva.gov.co/web/guest/gestion-documental

Positiva cuenta con cronograma de transferencias, el proveedor controla la recepcion en el archivo
central.

El proveedor debe garantizar la prestacion de un servicio de Centro de Administracion Documental
(CAD) en las instalaciones de Casa Matriz en el que se atiendan oportunamente las necesidades
de los colaboradores de Positiva en cuanto a préstamos y recepcion de transferencias
documentales. Positiva dispone de un espacio en las instalaciones de Casa Matriz adecuado para
atencién a usuarios.

ADMINISTRACION DE ARCHIVO:
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e Las transferencias de sucursales se reciben en instalaciones del proveedor de archivo.
¢ Las transferencias de Casa Matriz en la ciudad de Bogotd, se reciben en el CAD de Casa
Matriz.

e Prestar un servicio oportuno y confiable. El horario establecido para la prestacion del servicio es
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes y, de llegar a ser necesario, en horarios adicionales o
por demanda del servicio.

e La conformacion de expedientes la lleva a cabo el CAD atendiendo las actividades descritas en
los términos de referencia en el item CUADRO DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO.

e El traslado de documentos se describe en el item ETAPA DE EMPALME.
e No se requiere sala de consulta.
e jtem 3. Préstamos:

El promedio mensual de consultas fisicas es de 50 y digitales 450 solicitudes. (Incluidas en el
cuadro de actividades de Archivo.) De cualquier manera, el proveedor garantizara la atencion de
hasta 100 consultas diarias (fisicas y/o digitales, segun la necesidad de consulta de la
informacién); en promedio cada consulta se compone de 3 carpetas (Unidades Documentales)
con un promedio de 150 folios.

NOTA: Una consulta conlleva a la recuperacion de mas de una carpeta. (Unidad documental).

En caso de consultas que por su volumen excedan la capacidad operativa del proveedor, se
debera notificar al Supervisor del contrato detallando la fecha limite para atender este tipo de
solicitudes.

e Si, se deben digitalizar documentos para la atencién de consultas digitales.

e Si, la documentacion a custodiar cuenta con inventario.

¢ Enanexo No.12 Matriz de Cotizacion General, se proyectan las cantidades con corte a septiembre:
Cajas Referencia X200: 18.031 cajas
Cajas Referencia X300: 79 905 cajas

e Ver item ETAPA DE EMPALME. FASE 2

De identificarse cajas en mal estado, el cambio de estas se coordinara entre el proveedor entrante
y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

4. PREGUNTA /SOLICITUD

4. Respecto a la organizacion del archivo solicitamos se aclaren las siguientes
preguntas:

* A que vigencias corresponden los documentos a intervenir?
 ;Elarchivo se encuentra en las instalaciones del cliente?
e ;Se deberdin controlar las transferencias hacia el archivo central?
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;Para los expedientes cerrados, se podrin intervenir los documentos por completo
teniendo la certeza de que no aparecerdn mds documentos a ser incluidos en dichos
expedientes?

;Se deberdan foliar los expedientes?

;Qué se deberd hacer en los casos en que aparezcan documentos de un expediente
previamente foliado?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Se solicita verificar el numeral 4.3.1 CONDICIONES
ESPECIFICAS DE EJECUCION — CARTA DE COMPROMISO.

Se Interviene archivo de gestion, el cual se encuentra centralizado en bodega del proveedor.
No, el archivo se encuentra en la bodega del proveedor.
Si, se debe controlar las transferencias.

Se pueden intervenir los expedientes cerrados, no obstante la produccion documental que se

reciben en bodega corresponde a expedientes en gestion.
Si, se deben foliar los expedientes, ver item CUADRO DE ACTIVIDADES DE ARCHIVO

En caso de aparecer documentos en expediente previamente foliado, estos deben incluirse

5. PREGUNTA /SOLICITUD

5.

Correspondiente al visor documental solicitaimos responder las siguientes

preguntas:
JCudal sera el nimero de usuarios activos en el sistema?
el total de uswarios (Cudntos tend rin acceso a la consulta de documentos? v CudAantos
tienen roles para la toma decisidn sobre los flujos de trabajo?
LCuantos Alujos de trabajoe existen actualmente en el sistema? AEI nimero de flujos
refleja la totalidad de procesos documentados al interior de la entidad?
LCudntos mbddul os deberd tener el sistema?
iTodos los mddulos estdn relacionados con los procesos de gestidn doecumental?
JCudntos tipos de formularios para la captura de datos se deberdin encontrar
disponibles &n el gestor documental?
JComo se tiene el control sobre la conservacion/eliminacion a los documentos
electranicos?
L5 controlara el versionamiento de las tablas de retencidn documental en el gesbor
documental?
LDeberd existir reconrocimiento de los codigos de barras para indexacion antomatica?
LDeberdn existir alertas o notificaciones a los usuarios internos indicando la necesidad
de atender solicitudes recibidas?
L0ué tipo de acclones se espera puedan ejecutar los usuarios del sistema para
responder o gestionar solicitudes segun competencia?
i5e debe manejar el concepto de referencias cruzadas entre los docurmentos que &stEhn
relacionados?
iLos documentos v/o la data gue se ingresard en el gestor documental, es registrada
en algin otro sistema adicional?
L5 deberdn integrar servicios de digitalizacién certificada?
Cuando se indica que "Debe permitir el envio de las imagenes a través de cormeo
electrdonico.” ;Como funciona el envio? jOudntos correos se van a transmitir v gue
Informacidn va a llevar a parte de las imdgenes? ; El correo debe tener un formato? ; En
qu€ momento se envian los correos?
LEl sistema se deberd integrar a alglin gestor de correo elecordnico?
i5e deberdin contemplar plantillas para la elaboracidon de comunicaciones de forma
automdtica?
JCOmo se espera consultar el estado de los tramites?
L5 debera disponer de un sistema reporteador tpo Dashboard [(tablero de control]
para hacer seguimiento del proceso en general?
LCudl es el tiempo limite para poner en produccion la aplicacian?
L5 deberd llevar a cabo capacitacidn? - ;A cudinbos usuarios?
i5e deberd entregar manual del usuario?
LA0uidn serd el encargado de proveer los canales de comunicacion?
JQuidn proveera a infracstructura?
JCuantas y que tipo de licencias se requieren?
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* En el documento mencionan calidad de imagenes a 300dpi ¢, Cuanto es el peso maximo de los
archivos que se cargan para digitalizacion?

* ¢ COmo se van a manejar las consultas de los documentos? ¢,Se genera una solicitud en la plataforma
y la compafiia accede a estos ya sea digital o fisicamente con la informacion que le arroje el sistema?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Los requerimientos relacionados con el visor de imagenes
se encuentra descrito en el item de SERVICIOS GESTION DOCUMENTAL- 1. Visor de Imagenes.
Una vez cubierto los requisitos, las demds caracteristicas seran parte de la herramienta ofrecida por el
proveedor.

* En el documento mencionan calidad de imagenes a 300dpi ¢, Cuanto es el peso méaximo de los
archivos que se cargan para digitalizacion?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, No se tiene establecido un peso maximo de los archivos,
este depende del tamafio del documento. Actualmente el peso de almacenamiento es de 300 GB, que
incluye imagenes de contratos y propuestas de pago.

* ¢ Como se van a manejar las consultas de los documentos? ¢, Se genera una solicitud en la plataforma
y la compafiia accede a estos ya sea digital o fisicamente con la informacién que le arroje el sistema?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Para la consulta de contratos y propuestas de pago a
través del visor de imagenes se crean los usuarios que tienen autorizado el acceso. Aproximadamente
20 usuarios.

6. PREGUNTA /SOLICITUD

“6. Sobrela herramienta tecnolégica de apoyo

4. La utilizacion de una herramienta tecnolégica de apoyo, tipo web, para la administracion del inventario
documental (s6lo registros) de los expedientes o carpetas de Positiva, la cual debe responder a los
siguientes requerimientos:”

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar si se trata de una herramienta diferente y adicional al visor
de imagenes.”

RESPUESTA: No se acepta la observacién, depende de la oferta presentada por el proveedor puede
ser integrada o independiente.

7. PREGUNTA /SOLICITUD

“Solicitamos a la entidad si tiene establecido un tiempo de implementacion para las herramientas
tecnolégicas, de manera que el nuevo contratista pueda adaptar los software que maneja, de acuerdo
con los requerimientos del proceso o si por el contrario, se espera que las herramientas tecnolégicas
estén 100% funcionales desde el mismo dia de inicio del contrato.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Se ajusta en los términos definitivos parrafo tercero del titulo
empalme numeral 4.3.1 de los preterminos de referencia.

El proveedor seleccionado debera capacitarse en los procesos, estructura, funcionamiento y funciones
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS vy realizara la induccion al personal que adelantara las
actividades relacionadas con el proceso de Gestion Documental, adicionalmente durante la etapa de
empalme el proveedor seleccionado adelantard la parametrizacion de las herramientas tecnoldgicas
ofrecidas en la oferta.
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8. PREGUNTA / SOLICITUD
“sobre las causales de rechazo:

* Cuando no se presente la garantia de seriedad de la oferta en forma simultanea con los documentos
habilitantes.

Observacién 1: Solicitamos a la entidad amablemente que se sirva aclarar: |. La no entrega del recibo de
pago, incluso si la péliza contiene la nota de que no expira por falta de pago, ¢seré causal de rechazo? I.
En caso de que no sea causal de rechazo, pero el soporte de pago deba entregarse como requisito
habilitante, la entidad considera que el pago efectuado con posterioridad al cierre del proceso ¢ es causal
de rechazo de la propuesta?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, para aclarar La duda generada es necesario remitirse al
numeral 4.1.4 de los pre términos de referencia titulado GARANTIA DE SERIEDAD DE LA AOFERTA Y
GARANTIAS QUE DEBERA CONSTITUIR EL FUTURO PROPONENTE, en la cual se establece las
condiciones para presentar la garantia de seriedad de la oferta.

*Cuando no se presenten los documentos debidamente firmados por el Representante Legal del
proponente.

Observacién 2: Solicitamos a la entidad que por favor aclare 1 falta de firma en cualquiera de los
documentos, ¢ sera causal de rechazo de plano? 1. Considera factible que para aguellos documentos que
no otorguen puntaje, ¢la firma pueda subsanarse? 1L ¢Considera factible que en caso de que algun
documento de aquellos que otorgan puntaje no se encuentre firmado (diferente a la oferta econémica), la
oferta no sea rechazada, sino que simplemente no se obtenga ese puntaje en especifico?”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, De conformidad con lo establecido en el Art 5 de la ley 1882
de 2018, el cual establece:

“ARTICULO 50. Modifiquese el paragrafo 1 e incliyanse los paragrafos 3, 4 y 5 de articulo 50 de
la Ley 1150 de 2007, los cuales quedaran asi:

Articulo 50. De la seleccion objetiva.

(-..)

PARAGRAFO 1.La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura
contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de
titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos
requisitos de la propuesta gue no afecten la asignacién de puntaje, deberan ser solicitados por las
entidades estatales y deberdn ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del
informe de evaluacién que corresponda a cada modalidad de seleccidn, salvo lo dispuesto para el
proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccién a través del sistema de subasta. Seran
rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacion y la
documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podran acreditar
circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.”

Por lo anterior, aquellos documentos que no otorguen puntaje seran subsanables pero si no son
subsanados durante el término establecido para ello, sera causal de rechazo de conformidad con los
establecido en el numeral 3.6 de los pre-términos de referencia.
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De igual forma aquellos documentos que resulten ponderables, es decir que otorguen puntaje o factor
diferencial de desempate, no serdn subsanable no obstante no seran objeto asignacion de puntaje.

9. PREGUNTA /SOLICITUD
“Solicitamos a la entidad que, en aplicacién del principio de realidad sobre las formas, permita que los
oferentes aporten su propio formato de certificacion de pago de aportes salud, pensiones, riesgos

laborales y parafiscales.”

RESPUESTA: No se acepta, se solicita diligenciar el Anexo No. 7, facilitando el proceso evaluativo de la
entidad.

10. PREGUNTA / SOLICITUD
“Con relacién a los REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS, observamos:

4.1.16 REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y
AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL
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Observacioén: Solicitamos a la entidad el favor de aclarar qué documentos deben estregar los oferentes
para acreditar estos dos puntos.”

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se efectia la modificacion del numeral 4.1.16 de los pre-
términos de referencia en el sentido de aclarar que la matriz “CASISOMA” corresponde a un requisito de
ejecucion contractual, quedan asi:

4.1.1 REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O
NORMATIVIDAD ESPECIAL

Una vez suscrito el contrato el supervisor verificara durante la ejecucion el cumplimiento de los siguientes
requisitos
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11. PREGUNTA / SOLICITUD

“con relacion al personal exigido solicitamos a la entidad aclarar: * ¢ Cual sera el tiempo maximo que
tendra el contratista, para realizar cambios de personal a solicitud de la entidad? * Entendemos que
todas las personas deberan estar ubicados en Bogota ¢ es correcto nuestro entendimiento?”

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se modifica el primer parrafo del numeral 4.3.3 EQUIPO
MINIMO DE TRABAJO, quedando asi:

La supervision del contrato se reserva el derecho de pedir el cambio del personal en cualquier momento de
la vigencia del contrato cuando advierta que el desarrollo de sus labores no es satisfactorio o cuando sus
condiciones académicas y de experiencia no se ajusten a los requerimientos de su labor, el cambio se
realizar4 en un término no mayor a 10 dias habiles una vez se manifieste la necesidad.

12. PREGUNTA / SOLICITUD

“Solicitamos a la entidad que por favor aclare si en caso de una unién temporal, debe realizarse un
registro adicional en la plataforma ARIBA o puede presentarse la oferta desde el usuario de alguno de
los integrantes.”

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se modifica el numeral 2.10 de los términos de referencia
modificando la nota 4 y agregando la nota 5, en el sentido de aclarar la inscripcion y registro de los
oferentes plurales, quedando asi:

Nota 4: Los proponentes plurales deberan efectuar en registro en la plataforma ARIBA con la
denominacidn y el correo electrénico que daran a la figura asociativa, no es necesario adjuntar documento
soporte de conformacion y podra usarse el nimero de NIT de uno de los integrantes, para confirmar el
registro se podra efectuar de acuerdo a la Nota 2 anterior.

Nota 5: En caso de presentar inconvenientes con la plataforma ARIBA, reportar al correo_
soporte@vivoconsulting.com, quien verificara la novedad.
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13. PREGUNTA / SOLICITUD

“En el mismo sentido de la observacion anterior, solicitamos a la entidad indicar si la manifestacion de
interés de una union temporal puede hacerse por cada integrante.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, la verificacién de registros esta contemplada en la nota 2
del numeral 2.10 de los pre-términos de referencia.

14. PREGUNTA / SOLICITUD

“Respecto al numeral 4.1.15 COMPOSICION ACCIONARIA El proponente persona juridica y cada uno
de los integrantes del consorcio o unién temporal, deberdn presentar la composicién accionaria, con el
referenciaciébn de: nombre completo, numero de cedula y porcentaje de participacion. Aplica para
sociedades con razon social S.A. O S.A.S., el cual debe estar firmado por el REVISOR FISCAL S| LO
TIENE, O EN CASO CONTRARIO, POR EL REPRESENTANTE LEGAL, con vigencia de expedicién no
superior a 30 dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso.

Observacion 1: Solicitamos a la entidad que conforme al articulo 28 del Codigo de Comercio Colombiano,
no solicite este requisito para las Sociedades Anénimas Cerradas, ya que su misma naturaleza juridica
es, precisamente, la reserva con la que goza la identificacion de sus socios y la ausencia de deber de
registrar su composicion accionaria siendo esta informacion de caracter reservado, de alli su nombre de
“andénimas”. Ademas, las sociedades andénimas cerradas no buscan la captacién masiva de recursos para
su financiacion para la constituciébn de su capital social, restringiendo el riesgo de incorporar a su
patrimonio fuentes de recursos irregulares.

Observacién 2: En caso de que no sea aceptada la observacién anterior, solicitamos a la entidad permitir
gue esta informacion sea compartida de oficial de cumplimiento del contratista al oficial de cumplimiento
del contratante, sin que ninguna otra persona pueda tener acceso a ella.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se mantiene lo establecido en los términos de referencia el
comité evaluador quien conocera de los documentos del presente proceso se encuentran sujetos al
cumplimiento del acuerdo de confidencialidad suscrito para la invitacién publica No. 02 de 2023.

15. PREGUNTA / SOLICITUD

“MATRIZ DE RIESGOS

1. Sobre el riesgo 1, observamos
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Observacion: Solicitamos a la entidad retirar de las causas, la establecida en el numeral 2, en tanto se
trata de situaciones externas o que son generadas por un tercero, de tal manera que no son imputables
al contratista quien nada puede hacer para evitar su ocurrencia.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que la Matriz de Riesgos Previsibles, describe
todos los posibles riesgos asociados a ejecucién del contrato pueden ser internos o externos, con el fin
de determinar las causa y mitigar el impacto en el evento que se materialice. Por lo tanto, no es aceptada
la solicitud y se mantiene lo establecido en la matriz.

2. Sobre el riesgo 2.
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3 Fancemas

Resgo ROWCION. Je5eTadN PO Busendia
Operacional | e personal 4 Bad moteandn y'o everaos 0o 0 B00s0os

2 Probiemas de Yansporie o de movicad haoa of lugar de Yataw

O IMErechones C eonks o0 [ $aboraadn e COMrEios 36 persondl por parte del
contratsta

Observacion: Solicitamos a la entidad retirar de las causas la establecida en el numeral 3, en tanto se
trata de un evento externo sobre el cual nada puede hacer el contratista. En caso de que no se acceda,
solicitamos a la entidad distribuir el tratamiento 50/50 entre el contratista y la entidad.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que la matriz de Riesgos Previsibles describe los
todos los posibles riesgos asociados a ejecucién del contrato pueden ser internos o externos, con el fin
de determinar las causa y mitigar el impacto en el evento que se materialice. Por lo tanto, no es aceptada
la solicitud y se mantiene lo establecido en la matriz.

16. PREGUNTA / SOLICITUD
‘MINUTA DEL CONTRATO
1. Respecto a los ANS, observamos:

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS-
ANS;

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el CONTRATISTA acuerdan que en la
fecha de firma del contrato suscribirdn el documento contentivo de los acuerdos de
niveles de servicios —= ANS como una RERFSIIEREE de gestion de ejecucion del contrato

que debe contener la descripcidn clara, detallada y crganizada de las condiciones y
niveles basicos de calidad y oportunidad medidos en términos porcentuales
PARAGRAFQ: El documento contentivo de los ANS forma parte integral del presente
contrato, estara vigente durante el plazo de ejecuciéon del mismo y se podra modificar
de mutuo acuerdo entre las partes.

Observacion: 1 Entendemos que el documento de Acuerdo de Niveles de Servicio sera pactado entre el
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contratista y la entidad al inicio del contrato. ¢es correcto nuestro entendimiento? 1. En caso de que no
sea correcto y ya exista un documento, solicitamos a la entidad estatal publicar dicho documento para la
verificacion de los oferentes.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que clausulas contempladas en el Anexo 9 minuta
del contrato obedecen a la preforma estandar, verificada por la oficina de riesgos de POSITIVA
COMPANIA DDE SEGUROS, ahora bien frente a la naturaleza de Acuerdo de Niveles de Servicio — ANS,
atiende a la suscripcion del contrato y obedece al consenso y desagregacion entre las partes de las
CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION contempladas en el numeral 4.3.1 de los pre-términos.

17. PREGUNTA / SOLICITUD

2. Sobre la clausula de indemnidad

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con la aceptacién del presente contrato se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes

Observacion:

a. Solicitamos a la entidad aclarar que la clausula de indemnidad se hara efectiva en los casos en que las
reclamaciones provenientes de terceros tengan como causa las actuaciones imputables del contratista o
sus empleados.

b. Solicitamos a la entidad que se limite el valor que podra pagar el contratista, por concepto de
indemnidad, maximo por la cuantia total del contrato.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que las clausulas contempladas en el Anexo 9
minuta del contrato obedecen a la preforma estandar, verificada por la oficina de riesgos de POSITIVA
COMPANIA DDE SEGUROS y la misma se atiende a la suscripcion del contrato y obedece al consenso
de las partes.

18. PREGUNTA / SOLICITUD -

3. Sobre la clausula Multas, observamos

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - MULTAS

En este contrato se pactan multas en el evento en el que el CONTRATISTA presente
incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones del contrato celebrado. previo adelantamiento del procedimiento de
incumplimiento en garantia del debido proceso. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, hara efectiva la garantia a favor de entidades publicas con régimen
privado de contratacién, y acudira al juez del contrato en los eventos que se requiera
En tales eventos el supervisor del contrato o interventor debera informar del retardo o
mora por parte del CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el presente contrato y pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS una suma
equivalente al uno por mil (1X1000) del valor total del contrato, por cada dia calendario
que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y
hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas exceda
el 10% del valor total del contrato. En los contratos de cuantia indeterminada se
impondra a titulo de multa una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de
la facturacidon radicada en el mes anterior a la fecha, por cada dia calendario que
transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de esas obligaciones y hasta
cuando éstas efectivamente se cumplan. En los contratos de cuantia indeterminada,
se tendra como valor limite para tal efecto, la suma establecida inicialmente para
efectos de la constitucidn de la garantia.

PARAGRAFO: E! pago de las multas no exonerara al CONTRATISTA del
cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato.
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Observacion: Solicitamos a la entidad modificar la redaccién asi: “En este contrato se pactan multas en
el evento en el que el CONTRATISTA presente incumplimiento parcial, mora o retardo en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contrato celebrado, siempre y cuando el
incumplimiento, la mora o el retardo, le sea imputable al contratista o a sus colaboradores o empleados

()

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que las clausulas contempladas en el Anexo 9
minuta del contrato obedecen a la preforma estandar, verificada por la oficina de riesgos de POSITIVA
COMPANIA DDE SEGUROS vy la misma se atiende a la suscripcion del contrato y obedece al consenso
de las partes.

19. PREGUNTA / SOLICITUD
“4. Respecto a la Clausula Penal,

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que el
CONTRATISTA no diere cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado, que
genere perjuicios para la Compaiiia, previo adelantamiento del procedimiento de
incumplimiento en garantia del debido proceso del CONTRATISTA. Asi mismo,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, hara efectiva la garantia a favor de

Observacion: Solicitamos a la entidad modificar la redaccién asi: “En este contrato se pacta la Clausula
Penal Pecuniaria en el evento en que el CONTRATISTA no diere cumplimiento a las obligaciones del
contrato celebrado, siempre y cuando dicho incumplimiento le sea imputable al él, a sus colaboradores o
empleados”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que las clausulas contempladas en el Anexo 9
minuta del contrato obedecen a la preforma estandar, verificada por la oficina de riesgos de POSITIVA
COMPANIA DDE SEGUROS y la misma se atiende a la suscripcion del contrato y obedece al consenso
de las partes.

20. PREGUNTA / SOLICITUD

“OBSERVACIONES FINANCIERAS Por mandato de la Ley y la Constitucion Politica (Art. 333), “La libre
competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base
del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se
obstruya o se restrinja la libertad econOmica y evitara o controlard cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional’.

Lo anterior, es reconocido en el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion de Colombia Compra Eficiente, conforme al cual, el limite de los indicadores de
capacidad financiera y capacidad organizacional deben tener en cuenta todas las variables del sector al
que va dirigido y la naturaleza especial de cada contrato en particular: Por ello, no puede desconocerse
gue los indicadores financieros deben tener relacion de dependencia con las obligaciones derivadas del
contrato y cuando dicha dependencia no existe, la entidad contratante debe flexibilizar los indicadores
con el fin de ampliar la cantidad de posibles oferentes, y de este modo no excluir ponentes que a pesar
de no cumplir con el indicador especifico, si tengan la capacidad para participar en el proceso de
contratacion y llevar a buen término la ejecucion del mismo. (Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente).
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En razon a lo expuesto, teniendo en cuenta el sector al cual va dirigido el pliego de condiciones y la
complejidad del contrato, en aras de garantizar una mayor pluralidad de oferentes dentro del presente
proceso de seleccidn, consideramos pertinente solicitar que los indicadores sean modificados de la
siguiente forma:

o El proponente debe acreditar una razén corriente mayor a 1,01.
e El nivel de endeudamiento debe ser menor o igual a 67%

indice de liquidez: Este indicador es Util bajo una éptica de liquidacion de la empresa que se analiza, pues
responde a la capacidad de hacer frente alos pasivos de corto plazo con activos realizables también a
corto plazo, pero no es idoneo para evaluar una empresa en marcha, en la medida en que no considera
los plazos de realizacion de las partidas de balance analizadas. Por ejemplo, puede que el activo corriente
tenga plazo de 30 dias y el pasivo corriente de 90, es decir, gue aunque el primero sea tres veces inferior
al segundo, su rotacion mas rapida permite hacer frente a los pasivos de manera oportuna.

De igual manera, una compafiia con activo circulante bajo y pasivo cadena. circulante alto puede reflejar
una buena gestion de las condiciones de pago de los clientes y de alta rotacion de inventarios, mientras
gque logra condiciones favorables de pago con proveedores. Dicha empresa tendria un mal indice de
liquidez, a pesar de tener una buena gestién de sus derechos y obligaciones de corto plazo.

Los requisitos habilitantes deben evaluar la capacidad financiera para llevar a cabo un contrato especifico.
El indice, tal como esté planteado, no tiene relacién con el orden de magnitud del contrato. El indicador
propuesto mide el tamafio relativo y no el tamafio absoluto de la liquidez o la variacion de la necesidad
de capital de trabajo de un periodo a otro, lo que puede distorsionar la apreciacién de la capacidad
financiera de un proponente, como lo muestra el siguiente ejemplo, donde dos empresas tienen el mismo
indice de liquidez, pero la primera tiene una “liquidez” diez veces mas holgada que la segunda, pues
dispone de 200.000 tras liquidar sus pasivos, versus 20.000 de la segunda:

d.”Mmro Corrients/Pasivo Corriente
Liguidaz Activo . Pasivo H‘"’“
Empresa A 1000.000 | 800.000 | 1.3X |
Empraza B 100.000 80.000 | 13X

Nivel de Endeudamiento: Este indicador refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la
participacién de los acreedores en los activos de la empresa. Mientras mas alto sea este indice mayor es
el apalancamiento financiero de la empresa. En el caso colombiano, seguin la dinamica de nuestra
economia las empresas tienden a endeudarse y la mayoria presentan niveles de endeudamiento
superiores al 75%, tan es asi, que el propio Banco de la Republica, para efectos de operaciones,
considera aceptables endeudamientos hasta un nivel del 75%.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, dado que Positiva Compafiia de Seguros S.A., es una entidad
aseguradora de Economia Mixta organizada como sociedad andénima que tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, sometida al régimen de empresas industriales y comerciales del Estado de conformidad
con el articulo 97 de la Ley 489 de 1998. En ese orden de ideas, contamos con un Manual de Contratacion
y procesos financieros que estandarizan y garantizan la mayor objetividad posible en la manera como se
definen y evaltan los indicadores financieros para los distintos procesos de contratacién que debe
adelantar la compafia, asegurando el cumplimiento de los principios de la contratacion Estatal. La
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definicion de indicadores financieros se hace con las garantias suficientes para asegurar la pluralidad de
oferentes y la objetividad en el proceso. El proceso de definicion de los indicadores que realiza la
compafia parte de informacién sectorial proveniente de bases de datos confiables donde se utilizé una
muestra de 519 empresas y cuyas actividades estan relacionadas con el objeto del contrato, permitiendo
establecer referentes/pardmetros objetivos que permiten evaluar de una manera equilibrada las
condiciones financieras de los potenciales contratistas que participen del proceso y que garantizan
pluralidad. Por las razones expuestas anteriormente y después de analizar dicha sugerencia que es de
caracter subjetivo apartdndose de la objetividad que contiene nuestro proceso de evaluacion financiera,
la compafiia se abstiene de aceptar dicha peticion.
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OBSERVACIONES ALMARCHIVOS

1. PREGUNTA /SOLICITUD

“1.Se solicita a la entidad la modificacion del cronograma para asi ampliar el tiempo de aceptacion de
observaciones, ya que para Almarchivos SA, esta fue aprobada el dia 16 de octubre de 2023 19:57.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se mantiene el cronograma en atencion a que sus
observaciones fueron recepcionadas y se encuentran siendo resueltas.

2. PREGUNTA /SOLICITUD

“2. Teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad, y realizando la verificacion presupuestal del proceso,
se evidencia que no hay un estudio de mercado el cual especifique como fueron tomados los valores de
cada una de las actividades, ya que la evaluacion econdmica frente al software y los requisitos solicitados
da como resultado la no viabilidad financiera del proyecto, ya que los costos de implementacion son
superiores al presupuesto. Los costos actuales de operacién Unicamente resultan competitivos para el
actual oferente ya que cuenta con el detalle de la estructura costos principalmente en lo solicitado en
software y hardware. Cabe resaltar nuevamente que el resultado de dicho analisis frente a la lectura de
los términos de referencia del presente proceso, arroja como resultado la no viabilidad financiera del
proyecto, en este sentido se le solicita a la entidad realizar un estudio de mercado en el cual se permitan
validar los precios actuales de los servicios a contratar y que resulten viables y coherentes para todos los
oferentes.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, El contrato no incluye adquisicion ni desarrollo de software,
el alcance es la administracién integral, organizacion, consulta y custodia del archivo de gestién y archivo
central de la compafiia como se puede evidenciar el numeral 4.3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DE
EJECUCION de los términos de referencia.

3. PREGUNTA / SOLICITUD

“3. De acuerdo con la lectura del pliego y lo que compete a nivel te Tl surge esta duda: Bajo la pagina 32
Bajo el punto “permitir acceso desde cualquier dispositivo sin necesidad de aplicaciones especiales”
¢ Quiere decir la entidad que cualquier dispositivo sin importar su ubicacion tendra permitido el acceso a
la aplicacion teniendo en cuenta el riesgo que esto puede tener a nivel de seguridad de la informaciéon?

RESPUESTA: Se acepta la observacién, se aclara lo descrito en los pre-términos de referencia, viﬁetg 1
numeral 4.3.1 CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION, Titulo SERVICIOS GESTION
DOCUMENTAL, visor de imégenes, por lo que este item queda asi:

o Permitir acceso desde cualquier dispositivo sin necesidad de aplicaciones especiales, es decir el
visor de imagenes debe tener acceso Web y Responsive Desing (Celular, Tablet, etc)

4. PREGUNTA /SOLICITUD

“4. Bajo el punto “Seguridad de acceso a la informacion” Mas alla de dar acceso al aplicativo con usuario
y contrasefia, ¢ Facilitara la entidad un listado de los dispositivos que puedan tener acceso a consultar la
informacion?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, El visor de imagenes que suministre el proveedor debe estar
orientado a la aplicacién de buenas practicas referente a la seguridad de la informacion.
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5. PREGUNTA /SOLICITUD

“5. Bajo el punto “Backup - Respaldo” de la pagina 32 y en la pagina 46 bajo el punto “4.3.4 Plan de
contingencia” Teniendo en cuenta que para tener una infraestructura respaldo es necesario que la
medida e interpretacion del downtime sea otorgada para definir el periodo de tiempo en que el sistema
(y su infraestructura) no esté disponible en caso de presentarse alguna falla, ¢ Cudl es el célculo del
downtime o disponibilidad estimado por la entidad?”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que el plan de contingencia aplica para todo el
proyecto, es decir la operacién relacionada con la administracién, prestamos, organizacion del archivo
fisico etc, ademas de las consultas, el visor de imagenes es una herramienta de apoyo a las consultas
con los documentos de contratos y de propuestas de pago que se encuentran digitalizadas.

6. PREGUNTA /SOLICITUD

“6. Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la entidad, se solicita que, para el perfil de
COORDINADOR, se limite la experiencia en gestion documental a proyectos con entidades publicas o
gue presten servicios publicos y se amplié el término de la misma a siete (7) afios”

RESPUESTA: No es aceptada la observacion, se mantiene lo establecido en los términos de referencia.
7. PREGUNTA / SOLICITUD

“7. Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la entidad, se solicita que, para el perfil de
PROFESIONAL, se limite la experiencia en gestion documental a proyectos con entidades publicas o que
presten servicios publicos y se amplié el término de la misma a tres (3) afios, pues debe ser mayor al
previsto para los tecnélogos.”

RESPUESTA: No es aceptada la observacion, se mantiene lo establecido en los términos de referencia.
8. PREGUNTA / SOLICITUD

“8. Requerimos a la entidad aclarar si dentro del perfil de TECNOLOGO EN SISTEMAS, la formacion
tecnologica en “analisis y desarrollo de sistemas de informacién” se considera a fin al tecnélogo de
sistemas de la informacién. En caso negativo, se solicita incluir dicha formacién, aras de garantizar los
principios de pluralidad de oferentes y libre concurrencia.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Si, se considera afin al tecn6logo en sistemas.

9. PREGUNTA /SOLICITUD

“9. Requerimos a la entidad aclarar si dentro del perfil de TECNOLOGO EN ARCHIVO, la formacion
tecnologica en “gestion documental” se considera afin. En caso negativo, se solicita incluirla, aras de

garantizar los principios de pluralidad de oferentes y libre concurrencia.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Si se considera afin.
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10. PREGUNTA / SOLICITUD

“1. Se solicita a la entidad permitir el desarrollo del proceso fuera de la ciudad de Bogota en municipios
aledafos, como Funzay Siberia.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Se aclara Ver numeral 2.6 LUGAR DE EJECUCION DEL
CONTRATO Los servicios de gestion documental en el area metropolitana de Bogota, conforme a
definicion geografica establecida por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi IGAC. Esto incluye Bogota
D.C; Soacha; Facatativa; Zipaquira; Chia; Mosquera; Madrid; Funza; Cajica; Sibaté; Tocancipd; La
Calera; Sop0; Tabio; Tenjo; Cota; Gachancipa; Bojaca.

El perimetro urbano de Bogota se extiende hasta el rio Bogota limitando los municipios de Mosquera,
Funza y Cota (Sector de Siberia).

11. PREGUNTA / SOLICITUD

“2. Pagina 32; Bajo el # 1. Visor de imagenes, se encuentran lo siguiente “Esta herramienta debe contar
con las siguientes funcionalidades: Backup — Respaldo” y en la pagina 46 “4.3.4 PLAN DE
CONTINGENCIA” El requerimiento del respaldo y obtener el menor tiempo de indisponibilidad de la
aplicacion, es necesario evaluarlo ya que mantener este tipo de infraestructura tiene grandes
implicaciones econémicas para lograr mantenerla y tiene un fuerte impacto al presupuesto asignado, por
lo tanto, agradecemos nos puedan indicar lo siguiente: ¢ Es realmente necesario tener la aplicaciéon en
ejecucion en un modelo 7X24 durante los 18 meses de contrato? ¢ Por qué se habla de mantener una
infraestructura “respaldo” para el software, teniendo en cuenta que con un modelo de restauracion por
backups podemos operar de manera oportuna en caso de que se presente algun fallo con el aplicativo?”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, El plan de contingencia aplica para todo el proyecto, es decir
la operacidn relacionada con la administracion, prestamos, organizacion del archivo fisico etc, ademas de
las consultas, el visor de imagenes es una herramienta de apoyo a las consultas con los documentos de
contratos y de propuestas de pago que se encuentran digitalizadas.

Pre-Términos de Referencia — Invitacion Publica No. 2 - 2023 - Servicios de Gestion Documental 25
Positiva Compafiia de Seguros S.A — Autopista Norte no 94 — 72 PBX +571 6502200
Bogota D.C — Colombia



OBSERVACIONES MANEJO TECNICO DE INFORMACION S.A. (THOMASGRED)

1. PREGUNTA /SOLICITUD

“Buscando una mayor pluralidad de oferentes en el proceso solicitamos se tenga en cuenta el poder
ajustar el indicador de endeudamiento “menor o igual al 63 %”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, Positiva Compafia de Seguros S.A., es una entidad
aseguradora de Economia Mixta organizada como sociedad andénima que tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, sometida al régimen de empresas industriales y comerciales del Estado de conformidad
con el articulo 97 de la Ley 489 de 1998. En ese orden de ideas contamos con un Manual de Contratacion
y procesos financieros que estandarizan y garantizan la mayor objetividad posible en la manera como se
definen y evallan los indicadores financieros para los distintos procesos de contratacion que debe
adelantar la compafiia, asegurando el cumplimiento de los principios de la contratacion Estatal. La
definicion de indicadores financieros se hace con las garantias suficientes para asegurar la pluralidad de
oferentes y la objetividad en el proceso. El proceso de definicibn de los indicadores que realiza la
compainiia parte de informacién sectorial proveniente de bases de datos confiables donde se utiliz6 una
muestra de 519 empresas y cuyas actividades estan relacionadas con el objeto del contrato, permitiendo
establecer referentes/parametros objetivos que permiten evaluar de una manera equilibrada las
condiciones financieras de los potenciales contratistas que participen del proceso y que garantizan
pluralidad. Dadas las razones expuestas anteriormente y después de analizar dicha sugerencia que es
de caracter subjetivo apartandose de la objetividad que contiene nuestro proceso de evaluacion
financiera, la compafiia se abstiene de aceptar dicha peticion.

2. PREGUNTA /SOLICITUD

Documento | Pagina Numeral Observacion
2.4,
Pre- Financiacion y |- Entendemos que las tarifas del contrato seran
términos de 3 presupuesto |actualizadas anualmente de acuerdo con el IPC.
referencia para la ¢ ES correcta nuestra interpretacion?
contratacion

RESPUESTA: No se acepta la observacion, verificar el numeral 2.4 FINANCIACION Y PRESUPUESTO
ESTIMADO PARA LA CONTRATACION.

3. PREGUNTA /SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Solicitamos suprimir la obligacién de presentar la
Pre- i i indi i
P 3.1. Requisitos | oferta foliada con indice, teniendo en cuenta que
términos de 9 .
. generales la oferta se presenta a través de la plataforma
referencia ARIBA

RESPUESTA: No se acepta la observacion, toda vez que la indicacion del parrafo cuarto del numeral 3.1

de los preterminos indica que la carta de presentacion de la oferta indicara el nUmero total de folios para

comparar contra el numero de folios recibidos en los documentos allegados por los proponentes.
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4. PREGUNTA /SOLICITUD

Documento [P&gina Numeral Observacion

En relacion con la firma de la carta de
presentacion de la oferta, al igual que de los
diferentes documentos y anexos que forman parte
de la oferta, entendemos que estos pueden

Pre- - suscribirse electrénica y/o digitalmente por el
o 3.1. Requisitos
términos de 9 enerales representante legal del proponente, en los
referencia 9 términos de la Ley 527 de 1999. Lo anterior

teniendo en cuenta que estas firmas gozan de
validez probatoria conforme lo dispuesto en
nuestro ordenamiento juridico. Agradecemos
informar si es correcta nuestra interpretacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacién, verificar lo contemplado en el numeral 3.1 requisitos
generales.

5. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Pre- 3.6 Causales de | En razdn al régimen de contratacién de la entidad,
términos de 12 Rechazo No. |solicitamos aclarar cuando se entiende que la
referencia 15. oferta es artificialmente baja.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se mantiene los definido en el numeral 3.6 de los preterminos;
la verificacion de oferta artificialmente baja se efectuara de conformidad con la guia de Colombia compra
eficiente.

6. PREGUNTA /SOLICITUD

Documento |[Pagina Numeral Observacién
Pre- 3.6 Causales de [ Solicitamos aclarar que se entiende con
términos de 12 Rechazo No. | “participaciones en sociedades” para efectos de la
referencia 17. procedencia de la causal de rechazo.

RESPUESTA: No se acepta la observacion presentada, puesto que la causal de rechazo No. 17 es clara
en indicar que una persona natural o juridica que participe con una oferta, no puede ser socia de otra
empresa natural o juridica que se presente con otro proponente en el proceso de invitacion.
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7. PREGUNTA /SOLICITUD

Documento [P&gina Numeral Observacién
En la udltima vifieta del numeral, solicitamos se
Pre- 3.7.1. admita que el objeto sea similar o que guarde
términos de 13 Requisitos de |relacion con las actividades que desarrollara en la
referencia los proponentes | ejecucion del contrato que resulte del proceso de
seleccion.

RESPUESTA: No se acepta a observacién, se mantiene el requerimiento del numeral 3.7.1 de

REQUISITOS GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS PROPONENTES.

8. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Pre- 3.7.1. Se solicita aclarar lo concerniente a la licencia de
términos de 14 Requisitos de |uso que se exige al proponente extranjero. (Ultimo
referencia los proponentes | parrafo).

RESPUESTA: Se acepta la observacién, se maodifica el ultimo inciso del numeral 3.7.1 de los
preterminos quedando asi:

(...)

“Las personas extranjeras deberan acreditar representacion en Colombia, que garantice el soporte
técnico oportuno requerido por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de conformidad con lo
establecido en el Art 471 del Cddigo de Comercio.

9. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento [Pagina Numeral Observacion
3.7.4. Solicitamos aclarar si las ofertas de los
Pre- Expediente proponentes seran publicadas en la plataforma
términos de 14 Publico - ARIBA para acceso de terceros, veedores y
referencia Solicitud de [ competidores que participan en el mismo proceso
copias de seleccion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que de conformidad con el numeral 3.7.4 de los
preterminos de referencia, se contemplé la forma de solicitud de copias del expediente publico.
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10. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
En caso de que la respuesta a la inquietud
formulada con antelacibn sea negativa,
3.7.4
Pre- Expéd.ie.nte solicitamos se admita la remision de informacion
términos de | 14 PUblico - y documentacion a la direccion de correo
referencia Solicitud de electrénico registrada del proponente, sin que
copias genere costo para el interesado, bajo el entendido
que no se requiere reproduccion del documento
en copia.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se mantiene lo establecido en el numeral 3.7.4 Expediente
Publico - Solicitud de copias.

11. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion

Solicitamos corregir la vifieta 3, en tanto es
inconsistente la exigencia de la duracién de la
sociedad por el plazo de ejecucion del contrato y
4.1.2. dos (2) afios mas con el previsto en el numeral
Certificado de |[3.7.1. condiciones de presentacion de la oferta:
Pre- existenciay |“Las personas juridicas, proponentes y/o los
términos de 15 representacion |miembros integrantes de los consorcios Yy/o
referencia legal — persona | uniones temporales deberan acreditar, cada uno,
juridica que su duracion no sera inferior a la del plazo del
colombiana. |contrato y un (1) afio mas.” En este sentido es
menester concordar el término de la duracion
adicional exigida por el proponente individual o

integrantes del proponente plural.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se corrige la vifieta numero 12 el numeral 4.1.2 de los

preterminos de referencia.

Vifieta numero 12: Consorcios y Uniones Temporales

* La duracion de todos los miembros del consorcio o de la unién temporal debe ser superior al
término del plazo del contrato, su liquidacion y dos (02) afios mas.

12. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Pre- 4.1.2. Consorcio | Entendemos que el término de duraciéon de la
A — unién figura asociativa si es por la ejecucién del contrato
términos de 16 " ~ . . :
. temporal. Vifieta [y un (1) afio mas, es decir, no se exige los dos (2)
referencia ~ . o .
4, afnos después de finalizado el contrato requerido
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para persona juridica. Agradecemos informar si
nuestro entendimiento es correcto, 0, en caso
contrario, concordar los términos conforme la
observacion precedente.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se corrige la vifieta numero 4 el numeral 4.1.2 de los
preterminos de referencia.

Vifieta numero 4: Consorcios y Uniones Temporales
* Indicar la duracion del consorcio o de la unién temporal, la cual debera ser, como minimo, igual al
plazo contado desde la fecha de cierre del presente proceso, incluyendo el plazo total de ejecucion

del contrato, su liquidacion y dos (2) afios mas.

13. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento | Pagina Numeral Observacion

Entendemos que los proponentes pueden
. |designar a mas de un (1) representante suplente
4.1.2. Consorcio | 4€S19n2 un (1) represent plent
Pre- > de la figura asociativa. Lo anterior de comun
. — unién : :
términos de 16 o acuerdo entre los integrantes de la figura
, temporal. Vifieta o . .
referencia 5 asociativa, en virtud de su autonomia y voluntad.
' Agradecemos informar si es correcto nuestro
entendimiento

RESPUESTA: No se acepta la observacién, se solicita tener en cuenta lo establecido en el paragrafo 1
del Art 7 de la ley 80 de 1993 que fue modificado por el Art articulo 3 de la Ley 2160 de 2021. El cual
establece:

“PARAGRAFO 1o0. Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién temporal
y, en este Ultimo caso, sefialaran los términos y extensién de la participacién en la propuesta y en su
ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la entidad estatal
contratante. Los miembros del consorcio y de la unidn temporal deberdn designar la persona que, para
todos los efectos, representara al consorcio 0 unién temporal y sefialarén las reglas basicas que regulen
las relaciones entre ellos y su responsabilidad.” Subrayado fuera del texto.

14. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion

Solicitamos corregir esta vifieta, en tanto es
inconsistente la exigencia de la duracion de la
4.1.2. Consorcio | sociedad por el plazo de ejecucion del contrato y

Pre- ., ) > .
Lo — union dos (2) afios mas con el previsto en el numeral
términos de 17 o . e )
referencia temporal. Vifieta [ 3.7.1. condiciones de presentacion de la oferta:

6 de la hoja 17. | “Las personas juridicas, proponentes y/o los
miembros integrantes de los consorcios Yy/o
uniones temporales deberan acreditar, cada uno,
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que su duracion no sera inferior a la del plazo del
contrato y un (1) afio mas.” En este sentido es
menester concordar el término de la duracion
adicional exigida por el proponente individual o
integrantes del proponente plural.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se corrige la vifieta numero 12 el numeral 4.1.2 de los
preterminos de referencia.

Vifieta numero 12: Consorcios y Uniones Temporales

e La duracién de todos los miembros del consorcio o de la unién temporal debe ser superior al
término del plazo del contrato, su liquidacion y dos (02) afios mas.

15. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacién

Entendemos que los proponentes podran utilizar
4.1.2. Consorcio [su propio modelo de conformacién de forma

Pre- — uniéon asociativa, en virtud de su autonomia y voluntad,
términos de 17 [temporal. Ultima|siempre y cuando contemple la informacion
referencia vifieta del minima prevista en los términos de la invitacion y

numeral 4.1.2. |en el Anexo respectivo. Agradecemos informar si
es correcta nuestra interpretacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se requiere al proponente diligenciar el anexo 4 0 5 de
acuerdo figura asociativa de su escogencia ello a fin de facilitar el proceso evaluativo de la entidad.

16. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion

En este numeral se prevé que: “Las garantias
deben estar acompanadas del recibo o
constancia de pago de la prima, de que la péliza
no expira por falta de su pago o por revocacion

Pre- 4.1.4. Garantia|unilateral.” Se solicita precisar este numeral en el
términos de 18 |[de seriedad de la|sentido de aclarar que: “Las garantias deben
referencia oferta. estar acompafadas del recibo o constancia de

pago de la prima, o certificacién en la que indique
que la pdliza no expira por falta de su pago o por
revocacion unilateral.” Lo anterior en aras de dar
claridad a la redaccion de este parrafo.

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observacion, se modifica el parrafo cuarto del numeral 4.1.4.,
guedando asi:

(...
Las garantias deben estar acompafiadas del recibo o constancia de pago de la prima, o certificacién en
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la que indique que la pdliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.

17. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Entendemos que se podrd utilizar el modelo que
. utilice el proponente o su revisor fiscal, siempre
Pre- 4.1.6. Seguridad Propone ) pre y
o . cuando el certificado cuente con la informacion
términos de 19 |Social yl o -
. : minima del formato y cumpla con lo exigido en los
referencia parafiscales.

términos de la invitacién. Agradecemos indicar si
es correcta nuestra interpretacion.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se solicita amablemente a los proponente diligenciar el

formato anexo No. 7 para facilitar el proceso evaluativo de la entidad.

18. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento

Pagina

Numeral

Observacion

Pre-
términos de
referencia

20

4.1.8. RUT

Entendemos que para proponente plural se
presenta el RUT con posterioridad a la
adjudicacion. Solicitamos precisar el término para
la presentacion del documento, en el sentido de
indicar que sera en los cinco (5) dias habiles
siguientes después de la adjudicacion del
contrato, en razén a las gestiones que deben
adelantarse ante la DIAN para su emision.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, por cuanto la entidad no puede asumir la responsabilidad

de la duracion de trdmites administrativos diferentes a los de sus dependencias, mal haria la entidad en
limitar el tiempo para efectuar el tramite administrativo.

19. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacién
4110 Solicitamos aclarar, ambos certificados se emiten
Pre- e para persona natural y no persona juridica. En
L Antecedentes : . .
términos de 20 udiciales - este orden, sugerimos retirar del pliego el texto,
referencia J RNMC primer parrafo, la referencia a la ‘persona
juridica”.,

RTA: Se acepta su observacion, se retira la apreciacion persona juridica del numeral 4.1.10.

20. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento

Pagina

Numeral

Observacion
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Entendemos que esta declaracion ya viene en el
formato de carta de presentacion de la oferta, en
este orden, no hay lugar a transcribir el texto del
numeral 4.1.12. en el formato publicado por la

Pre 4.1.10. entidad. Agradecemos informar si nuestro
- Antecedentes |entendimiento es correcto. En caso contrario,
términos de 20 oo . ) :
. judiciales - solicitamos se precise la necesidad de presentar
referencia . ;
RNMC el compromiso en documento separado suscrito

por el representante legal del proponente
individual o, representantes de los integrantes de
la figura asociativa que participe como
proponente en el proceso de seleccion.

RESPUESTA: No se acepta su observacion, toda vez que ya esta referenciado en el punto 4.1.12
COMPROMISO ANTICORRUPCION de los preterminos de referencia y se debe diligenciar el anexo 1

adjunto a los mismos.

21. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Péagina Numeral Observacion
Solicitamos modificar endeudamiento para que
Pre- 4.2.3. sea menor o igual a 63%. En estos casos resultan
términos de 25 Indicadores aplicables las reglas del redondeo o0 aproximacion
referencia Financieros decimal, aspecto por el cual, puede efectuarse la
precision en el pliego de condiciones.

RESPUESTA: No acepta la observacion, Positiva Compafila de Seguros S.A., es una entidad
aseguradora de Economia Mixta organizada como sociedad anénima que tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, sometida al régimen de empresas industriales y comerciales del Estado de conformidad
con el articulo 97 de la Ley 489 de 1998. En ese orden de ideas contamos con un Manual de Contratacion
y procesos financieros que estandarizan y garantizan la mayor objetividad posible en la manera como se
definen y evallan los indicadores financieros para los distintos procesos de contratacion que debe
adelantar la compafiia, asegurando el cumplimiento de los principios de la contratacion Estatal. La
definicion de indicadores financieros se hace con las garantias suficientes para asegurar la pluralidad de
oferentes y la objetividad en el proceso. El proceso de definicion de los indicadores que realiza la
compaifiia parte de informacién sectorial proveniente de bases de datos confiables donde se utilizé una
muestra de 519 empresas y cuyas actividades estan relacionadas con el objeto del contrato, permitiendo
establecer referentes/parametros objetivos que permiten evaluar de una manera equilibrada las
condiciones financieras de los potenciales contratistas que participen del proceso y que garantizan
pluralidad. Dadas las razones expuestas anteriormente y después de analizar dicha sugerencia que es
de caracter subjetivo apartandose de la objetividad que contiene nuestro proceso de evaluacion
financiera, la compafiia se abstiene de aceptar dicha peticion.
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22. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacién
4.2.4. Notas — . .
Pre- g Solicitamos aclarar en la vifleta 3, cual es el
Informacion

términos de 26 o indice de operatividad estimado para la
adicional a tener

referencia prestacion del servicio.
en cuenta

RESPUESTA: Se acepta la observacion, Informamos que el numeral 4.2.4. NOTAS — INFORMACION
ADICIONAL A TENER EN CUENTA debera referirse al indicador de respaldo patrimonial considerando
gue en esta invitacion no se solicita el indice de operatividad. Dado lo anterior, se modificara la redaccion
para que en los términos se indique: “El valor del presupuesto utilizado para el calculo del respaldo
patrimonial es el monto oficial estimado para la prestacién del servicio durante todo el plazo de ejecucion
del contrato.”

23. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento | Pagina Numeral Observacién
4.3.1.
Condiciones | Solicitamos que para los casos excepcionales “de
Pre- especificas de |llegar a ser necesario”, se reconozcan en los
términos de 26 ejecucion - casos en que haya lugar y aplique, los recargos y
referencia Carta de horas extras del personal que sea requerido para
compromiso. |laborar en ejecucién del proyecto.
Subnumeral 1.

RESPUESTA: No se aceptada la solicitud, se mantiene lo establecido en los términos de referencia, en
cuanto ha “Prestar un servicio oportuno y confiable. El horario establecido para la prestacion del servicio
es de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes y, de llegar a ser necesario, en horarios adicionales o por
demanda del servicio”.

24. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacién
4.3.1.
Condiciones
Pre- especificas de |Sugerimos indicar la presentacion de un informe
términos de 27 ejecucion - de cierre o final a la terminacién del contrato,
referencia Carta de sujeto a revision y/o complementacion.
COMpromiso.
Subnumeral 10.

RESPUESTA: No es aceptada la solicitud, se mantiene lo establecido en los términos de referencia.

El proveedor debe garantizar un informe consolidado y organizado con los soportes de las actividades y
servicios prestados durante el mes, y permitir la revision y verificacion de estos al supervisor en cualquier
momento del vinculo y 6 meses después de la terminacion el contrato celebrado, extraordinariamente,
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debera aportar informes que sean solicitados y que podran ser variaciones o datos extraidos de la
informacién consolidada en el reporte mensual.

25. PREGUNTA / SOLICITUD

Subnumeral 10.

Documento | Pagina Numeral Observacion
4.3.1.
Condiciones
Pre- especificas de . . .
o . i Solicitamos precisar salvo el deterioro hormal por
términos de 27 ejecucion - :
. paso del tiempo.
referencia Carta de
COmMpromiso.

RESPUESTA: No es aceptada la solicitud, se mantiene lo establecido en los términos de referencia, asi:
Dar uso adecuado de los bienes de Positiva y responder por los mismos en caso de pérdida, dafio o
menoscabo de ellos.

26. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento

Pagina

Numeral

Observacion

Pre-
términos de
referencia

38

4.3.1.
Condiciones
especificas de
ejecucion

Consideramos improcedente que la etapa de
empalme no genere ningln tipo de costo para
Positiva SA, conforme se dispone en el numeral
4.3.1, teniendo en cuenta que durante dicho
periodo que no superara los 120 dias, no solo se
realizaran actividades inherentes al empalme,
sino también actividades que garanticen la
continuidad del servicio, ademas de reconocerse
el costo de almacenamiento durante dicho
periodo a favor del proveedor saliente, debiendo
reconocerse los costos derivados del empalme y
de los servicios adicionales que se prestan. Igual
observacién en el numeral 1.3 de la clausula
tercera de la minuta del contrato.

RESPUESTA

: No es aceptada la solicitud, se mantiene lo establecido en los términos de referencia.

27. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Solicitamos que para el cado de bodegas en
Pre- 4.3.2. arriendo se admita una comunicacion del
A Certificacion |arrendador en el sentido de comprometerse a
términos de 43 e . .
. Edificios y extender la vigencia del contrato en caso de
referencia .
Locales. resultar favorecido el proponente con la

adjudicacion del contrato.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion, Ver numeral

4.3.2 CERTIFICACION EDIFICIOS Y LOCALES

b. Para las bodegas por arrendamiento u otro tipo de contrato:

* Certificado de tradicion expedido por la Oficina de Instrumentos Publicos con fecha de expedicion

no superior a 30 dias calendario, a la fecha de cierre del presente proceso de contratacion.

+ Copia del contrato con el que acredite formalmente la tenencia verbigracia contrato de arrendamiento
ylo leasing vigente, etc. En caso de que los mencionados contratos tengan una vigencia inferior al
plazo de ejecuciéon del contrato, se debera adjuntar carta de compromiso, suscrita por parte del
oferente y el propietario del inmueble y del arrendador (en caso de que el arrendador sea diferente al
propietario), en la que conste que se comprometen a prorrogar el contrato por un término igual al de
la ejecucion del contrato que se va a celebrar.

¢ Plan de prevencion y atencion de desastres de la bodega ofertada.

28. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Solicitamos aclarar que la facultad de cambio de
Pre- 4.3.3. Equipo person_al que se abroga P_o_smva en el evento de
L. . no satisfaccion del servicio, debe encontrarse
términos de 44 minimo de . S :
. . debidamente justificada y probada, debiendo
referencia trabajo.

establecerse igualmente un plazo de preaviso y
justificaciéon para tal fin.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se modifica el primer parrafo del numeral 4.3.3 EQUIPO
MINIMO DE TRABAJO, quedando asi:

La supervision del contrato se reserva el derecho de pedir el cambio del personal en cualquier momento de
la vigencia del contrato cuando advierta que el desarrollo de sus labores no es satisfactorio o cuando sus
condiciones académicas y de experiencia no se ajusten a los requerimientos de su labor, el cambio se
realizara en un término no mayor a 10 dias habiles una vez se manifieste la necesidad.

29. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Solicitamos aclarar si la oferta econdmica debe
presentarse ajustada al presupuesto por
Pre- Oferta vigencia, o, si se puede tomar todo el valor del
términos de 48 econémica presupuesto oficial, es decir, que pueden ser
referencia valores superiores por vigencia, siempre vy

cuando la oferta total no supere el presupuesto
oficial.
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RESPUESTA: Se acepta la observacion, y se modifica el numeral 1.OFERTA ECONOMICA de los pre
términos de referencia y se agrega la nota no. 3.

Nota 3: el valor presentado en la oferta no puede superar el presupuesto total estimado por la
compaifia, y se debe ajustar a cada vigencia asi:

VIGENCIA ACTUAL
Numero Cdodigo de Orden | C56412023
Fecha de expedicién 08.08.2023
SERVICIOS
Rubro/Ramo ESEFS)I.EHCCI)ANLZ
DOCUMENTAL
Valor $ 195.000.000

VIGENCIA FUTURA

Afo 2024

Numero Codigo de Orden | C55082024
Fecha de expedicion 25.08.2023
Valor $ 2.561.364.000

VIGENCIA FUTURA

Afo 2025

NuUmero Codigo de Orden | C55062025
Fecha de expedicion 10.10.2023
Valor $1.128.067.395

30. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion

Entendemos que los valores unitarios ofertados
por el proponente pueden ser superiores a los

Pre- valores unitarios de referencia del estudio de
L. Oferta .
términos de 48 econémica mercado, siempre y cuando el total del
referencia ofrecimiento no supere el presupuesto oficial.

Agradecemos informar si nuestro entendimiento
es correcto.

RESPUESTA: Se acepta la observacion, y se modifica el numeral 1.OFERTA ECONOMICA de los pre
términos de referencia y se agrega la nota no. 3.

Nota 3: el valor presentado en la oferta no puede superar el presupuesto total estimado por la
compaiiia, y se debe ajustar a cada vigencia asi:
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VIGENCIA ACTUAL

Numero Cdodigo de Orden | C56412023
Fecha de expedicién 08.08.2023
SERVICIOS
Rubro/Ramo ESEF;I.E“CCI)ANLZ
DOCUMENTAL
Valor $ 195.000.000

VIGENCIA FUTURA

Afio

2024

Numero Codigo de Orden | C55082024

Fecha de expedicion 25.08.2023

Valor

$ 2.561.364.000

VIGENCIA FUTURA

Afio

2025

NuUmero Codigo de Orden | C55062025

Fecha de expedicion 10.10.2023

Valor

$ 1.128.067.395

31. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento

Pagina

Numeral

Observacion

Pre-
términos de
referencia

Minuta del
contrato

Solicitamos aclarar en el numeral 11, literal B)
clausula tercera de la minuta del contrato, el
alcance de responsabilidad que asume el
contratista en ejecucion del contrato por la
pérdida, hurto o dafio de los documentos objeto
del contrato, bajo el entendido de que sera hasta
el valor de reposicion de los mismos, debiendo
establecerse el valor, a titulo de indemnizacion
integral.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que clausulas contempladas en el Anexo 9
minuta del contrato obedecen a la preforma estandar, verificada por la oficina de riesgos de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, las polizas de atiende a la suscripcion del contrato y obedece al consenso

y desagregacion entre las partes.
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32. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento | Pagina Numeral Observacién
Solicitamos aclarar en la clausula quinta que las
tarifas seran incrementadas el 1° de enero de
Pre- . cada afio en un porcentaje igual al IPC del afio

P Minuta del . . ;
términos de -- inmediatamente  anterior, conforme a lo
. contrato . . .

referencia establecidos en las disponibilidades

presupuestales establecidas para cada afio de
ejecucion del contrato

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que las clausulas contempladas en el Anexo 9
minuta del contrato obedecen a la preforma estandar, verificada por la oficina de riesgos de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, la descripcion del presupuesto oficial se encuentra establecida en el numeral
2.4 de los preterminos de referencia.

33. PREGUNTA / SOLICITUD

Documento |Pagina Numeral Observacion
Solicitamos aclarar si las pdlizas de RCE y todo
Pre- . riesgo establecidas en el literal d) de la clausula
A Minuta del )
términos de -- novena del contrato, pueden acreditarse
. contrato . o
referencia mediante las pdlizas modulares que detenta el

contratista para tal efecto.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se aclara que las clausulas contempladas en el Anexo 9
minuta del contrato obedecen a la preforma estandar, verificada por la oficina de riesgos de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, las polizas atiende a la suscripcion del contrato se identificaron con base a
la matriz de riesgos anexo 8 y deben ser estipuladas como beneficiario POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS garantizando los amparos determinados.
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OBSERVACIONES PRODYGYTEK PROCESS DOCUMENT AND DATA SOLUTIIONS SAS
1. PREGUNTA /SOLICITUD

“Primera observacion La Nota 1 del Numeral 2.10 establece que, si el oferente ya esta registrado en
ARIBA, no es necesario su nueva inscripcion. PRODYGYTEK PROCESS DOCUMENT AND DATA
SOLUTIIONS SAS, NIT 900.217.227-2, ya esta registrado en ARIBA como proveedor de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota. Preguntamos si es necesario actualizar la inscripcion en ARIBA
pero sobre el usuario de POSITIVA, o sirve la misma inscripcion de la EAAB para participar en este
proceso.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, frente a la consulta “es necesario actualizar la inscripcion en
ARIBA pero sobre el usuario POSITIVA”, se manifiesta que Sl debe efectuarse el registro con POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS debido a que son ambientes diferentes de la plataforma, sin embargo al ser
aceptado el registro e ingresar con su usuario en la plataforma SAP, esta herramienta unificara el usuario
para los diferentes ambientes y podra acceder a efectuar observaciones al proceso invitacion publica No.
02-2023 de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

2. PREGUNTA /SOLICITUD

“Segunda observaciéon En el caso de Uniones temporales o proponentes plurales, es necesario crear el
proponente plural, registrarlo y manifestar interés dentro del plazo establecido, o con la manifestacion de
uno de los integrantes es suficiente.”

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se modifica el numeral 2.10 de los términos de referencia
modificando la nota 4 y agregando la nota 5, en el sentido de aclarar la inscripcién y registro de los
oferentes plurales, quedando asi:

Nota 4: Los proponentes plurales deberan efectuar en registro en la plataforma ARIBA con la
denominaciény el correo electrénico que daran a la figura asociativa, no es necesario adjuntar documento
soporte de conformacion y podra usarse el nimero de NIT de uno de los integrantes, para confirmar el
registro se podra efectuar de acuerdo a la Nota 2 anterior.

Nota 5: En caso de presentar inconvenientes con la plataforma ARIBA, reportar al correo
soporte@vivoconsulting.com, quien verificara la novedad

3. PREGUNTA / SOLICITUD

“Tercera Observacion Numeral 4.2.3 INDICADORES FINANCIERQOS La entidad establece: “Es de suma
importancia esclarecer que se considera habilitada la propuesta del oferente, si esta cumple con el
parametro requerido en cinco (5) de los cinco (5) indicadores anteriores” Respetuosamente solicitamos
aplicando los principios de evaluacion diferenciales para Mipymes, aceptar lo siguiente respecto a la
capacidad financiera es de suma importancia esclarecer que se considera habilitada la propuesta del
oferente, si esta cumple con el parametro requerido en cuatro (4) de los cinco (5) indicadores anteriores”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, La definicion de indicadores financieros se hace con las
garantias suficientes para asegurar la pluralidad de oferentes y la objetividad en el proceso. El proceso
de definicién de los indicadores que realiza la compafiia parte de informacion sectorial proveniente de
bases de datos confiables donde se utiliz6 una muestra de 519 empresas y cuyas actividades estan
relacionadas con el objeto del contrato, permitiendo establecer referentes/parametros objetivos que
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permiten evaluar de una manera equilibrada las condiciones financieras de los potenciales contratistas
que participen del proceso y que garantizan pluralidad. Dadas las razones expuestas anteriormente y
después de analizar dicha sugerencia que es de caracter subjetivo apartdndose de la objetividad que
contiene nuestro proceso de evaluacion financiera, la compafia se abstiene de aceptar dicha peticion.

4. PREGUNTA /SOLICITUD

“Cuarta Observacién Numeral 4.3.6 CERTIFICACION DE CALIDAD Preguntamos si en caso de oferentes
plurales, es suficiente que al menos uno de los integrantes cuente con un sistema de gestién de calidad
ISO 9001:2015 debidamente certificado por un organismo competente en Colombia.”

RESPUESTA: Se acepta la observacion, se modifica el numeral 4.3.6 titulado CERTIFICACION DE
CALIDAD de los preterminos de referencia, quedando asi.

4.3.6 CERTIFICACION DE CALIDAD

Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacién del servicio a contratar implica unos altos
estandares de calidad y cumplimiento, especificamente en procesos de gestion documental, es necesario
gue el proponente acredite que cuenta con un sistema de gestién de calidad 1SO 9001:2015 debidamente
certificado por un organismo competente en Colombia.

Para el caso de las figuras asociativas, se aceptara el cumplimiento de este requisito con la certificacion
de uno de los asociados.

5. PREGUNTA /SOLICITUD

“Considerando que hasta el momento la entidad no ha publicado ninguna respuesta a las observaciones de los
interesados y revisando el coronograma, la fecha para responder esta programada para el 25 de octubre y el
cierre pra el 26 de octubre, es necesario prorrogar la fecha de cierre, dado que solo con horas de diferencia entre
las respuestas y el cierre no hay forma de ajustar la oferta y poder participar.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion, se mantiene el numeral 3.5 CRONOGRAMA de los
preterminos de referencia.
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OBSERVACIONES LEXLOGIC

1. PREGUNTA /SOLICITUD

“Mediante el presente correo me gustaria solicitar informacién con respecto al como se debe manifestar
interés siendo una UT o un Consorcio, ya que la plataforma Ariba no permite la creacion de ese tipo de
sociedades.”

RESPUESTA: Se acepta la observacién, se modifica el numeral 2.10 de los términos de referencia
modificando la nota 4 y agregando la nota 5, en el sentido de aclarar la inscripcion y registro de los
oferentes plurales, quedando asi:

Nota 4: Los proponentes plurales deberan efectuar en registro en la plataforma ARIBA con la
denominacién y el correo electrénico que daran a la figura asociativa, no es necesario adjuntar documento
soporte de conformacion y podra usarse el numero de NIT de uno de los integrantes, para confirmar el
registro se podra efectuar de acuerdo a la Nota 2 anterior.

Nota 5: En caso de presentar inconvenientes con la plataforma ARIBA, reportar al correo_
soporte@vivoconsulting.com, quien verificara la novedad
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@) POSITIVA

OBSERVACIONES LINKTIC SAS

1. PREGUNTA /SOLICITUD

Punto Pagina Parrafo Pregunta

4.3.1 CONDICIONES 30
ESPECIFICAS DE EIECUCION
— CARTA DE COMPROMISO

Los volumenes promedio de las
transferencias ascienden a 50 cajas
de archivo al mes, Referencia X-200
con un promedio de 17 carpetas en
cada caja.

¢ Cual es el promedio de folios
por carpeta?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, El promedio de folios es

2. PREGUNTA /SOLICITUD

de 200 folios por carpeta.

SERVICIOS GESTION 32
DOCUMENTAL

1. Visor de imagenes:

Se entregaran 78.612 imagenes
correspondientes a Ordenes de
pago o Propuestas de pagoy

1.893.500 correspondientes ...

¢Cual es el peso de las 78.612
imagenes correspondientes a
Ordenes de pago o Propuestas
de pago y 1.893.500
correspondientes a documentos
de Contratos para que sean
publicadas en un visor gue
permita la consulta?

RESPUESTA: No se acepta la observacion, el peso es de 230 GB aproximadamente.

3. PREGUNTA / SOLICITUD

SERVICIOS GESTION 32
DOCUMENTAL

1. Visor de imagenes:

Se entregaran 78.612 imagenes
correspondientes a Ordenes de
pago o Propuestas de pago y

1.893.500 correspondientes ...

{Cuantas licencias o usuarios de
consulta se deben suministrar
con el visor de imagenes?

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Se debe habilitar aproximadamente 20 usuarios de

consulta.

4. PREGUNTA / SOLICITUD

3. Préstamo: 34

Ofrecer el servicio de consulta v
préstamo documental de manera
fisica o digitalizada (escaneo en
formato PDF enviado al correo
corporativo de la compaiiia o a
través de la plataforma que
facilitan para préstamos) .......

¢ Cuantas licencias o usuarios de
consulta se deben suministrar
para la app de consultas?

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Se aclara que este aplicativo sera el medio utilizado por los
usuarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para realizar las solicitudes de las unidades
documentales (expedientes y/o documentos), actualmente positiva cuenta con 170 usuarios con permiso
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para realizar las solicitudes o prestamos de documentos.

5. PREGUNTA /SOLICITUD

S

4., Custodia: 34

Ofrecer el servicio de custodia de
los archivos en bodegas disefiadas
para tal fin de conformidad con lo
estipulado en los acuerdos 049 de
2000y 08 de 2014 del archivo
general de la Nacidn — AGN.......

éCudntas personas o usuarios
de consulta deben tener acceso
a la herramienta tecnoldgica de
apoyo, tipo web, para la
administracion del inventario
documental ?

) POSITIVA

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Se aclara que este aplicativo seré el medio utilizado por los
usuarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para realizar las solicitudes de las unidades
documentales (expedientes y/o documentos), actualmente positiva cuenta con 170 usuarios con permiso
para realizar las solicitudes o prestamos de documentos.

6. PREGUNTA /SOLICITUD

4.3.3 EQUIPO MINIMO DE | 44
TRABAIO — [Anexo 2 CARTA
DE COMPROMISO)

Para el desarrollo de su labor &l
proponente debera contar con
personal iddneo, calificado y
capacitado contando como minimo
con el siguiente recurso humano, el
cual debera estar en la capacidad
de atender y administrar la
operacion de Positiva.

Actualmente, fcudl es el nimero
de auxiliares en bodega gue se
tienen destinados para el
proyecto?

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El oferente disefiard el modelo de operacién que permita
atender la dinamica de los volumenes que se procesen de acuerdo con las actividades, garantizando la

prestacion del servicio.

El nimero de auxiliares que el proponente disponga sera el que estime conveniente para garantizar la
adecuada prestacion del servicio que se establezca en el proceso de contratacion.
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