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DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 

1. ASPECTOS GENERALES 

¿Cuál es su necesidad? Objeto 

Brindar acompañamiento, capacitación y 
entrenamiento a la brigada de emergencias en 
Casa Matriz y Sucursales Coordinadoras a 
nivel nacional y revisión, asesoría y 
acompañamiento en pistas de entrenamiento, 
apoyo en la gestión documental de 
emergencias, asesoría en el plan de ayuda 
muta, continuidad del negocio, COE, 
inspecciones operativas de emergencias a 
sucursales y acompañamiento en Simulacros. 

Valor de la necesidad plan de contratación $ 50.000.000, incluido IVA 

1.1 CONTEXTO ECONÓMICO 
De acuerdo con el plan de compras aprobado por la Administración para la Gerencia de Talento 

Humano y las instrucciones de austeridad del gasto por parte de la Presidencia de la República 

conforme al contexto económico no solo del País si no de los resultados de la Compañía, se realizó 

cotización con 3 proveedores evidenciando que el proveedor: Línea de Vida ofertando servicios más 

oportunos, cobertura y mejores tarifas, además de mantener la calidad de los servicios y cobertura, y 

de acuerdo al Índice de Precios al Consumidor (I.P.C) establecido por el Gobierno en la vigencia 

actual. 

Contexto económico 
- DANE: www.dane.gov.co 

- ANIF: www.anif.gov.co 

- ANDI (Encuesta de opinión industrial): www.andi.gov.co 

- Banco de La República: www.banrep.gov.co 

- Cámaras de Comercio 

- Superintendencia de Industria y Comercio: www.sic.gov.co 

- Fedesarrollo: www.fedesarrollo.org.co 

- Confecámaras: www.confecamaras.org.co 

- Departamento Nacional de Planeación –DNP–: www.dnp.gov.co 

- Asobancaria (economía y finanzas): www.asobancaria.com 

1.2 CONTEXTO TÉCNICO 

En todas las sedes del país (Casa Matriz y Sucursales) La Compañía debe garantizar la actualización, 
levantamiento e implementación del Plan de Emergencia. Igualmente, se debe continuar con el 
proceso de formación y entrenamiento de todas las brigadas conformadas a Nivel Nacional, e 
integrantes del Comité Operativo de Emergencias (COE), se debe brindar capacitación a los 
brigadistas antiguos y nuevos, con el fin de garantizar que en el momento de presentarse un evento 
de emergencia como incendio, terremoto, atentado terrorista, accidente u otro, actúen con prontitud y 

http://www.asobancaria.com/


efectividad para disminuir la gravedad de los daños y el impacto que el evento pueda ocasionar. Es 
necesario mantener una respuesta adecuada y oportuna ante amenazas, eventos ambientales o 
situaciones médicas que se puedan presentar en la Compañía. Para la operativización del Plan de 
Emergencia, se requiere contar con brigadistas e integrantes del COMITÉ OPERATIVO DE 
EMERGENCIAS (COE) capacitados, plan de ayuda mutua y ajuste documental alineado a continuidad 
del negocio.  

El contrato se desarrolla en el marco de la normatividad vigente en lo referente a la obligación del 

patrono de conformar brigadas de emergencia (Resolución 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social en sus artículos 3, 16, 207, 220,223 y 234, la Resolución 2413 de mayo de 1979, 

Resolución 1016 de 1989 y Ley 9 de 1979 y el Decreto 1072 de 2015 Único Reglamentario del Sector 

Trabajo en el cap. 6 en su artículo 2.2.4.16.3) la Resolución 312 de 2019. 

Contexto técnico 

- Ministerio de las Tecnologías de Información y las Comunicaciones: 

www.mintic.gov.co 

- Información general: www.losavancestecnologicos.com 

- Revista ComputerWorld (tecnología): www.computerworld.com 

1.3 CONTEXTO REGULATORIO  

9.4. INVITACIÓN DIRECTA  

Para garantizar la selección objetiva del contratista y la eficiencia de la gestión contractual, e 

independientemente de la cuantía, en los siguientes contratos, POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS 

S.A. podrá contratar directamente sin que se requiera obtener previamente varias ofertas: 

 

(…)  

 

 c. Cuando se trate de la prestación de servicios profesionales de persona natural o jurídica “intuito 

personae”, siempre y cuando se verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el 

área de que se trate. En este caso, no es necesario que POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 

haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia 

escrita. 

 

q. Para la adquisición de bienes y/o servicios cuya cuantía sea inferior al 0.1% del presupuesto 

aprobado por la Junta Directiva para respectiva vigencia fiscal de gastos administrativos y Beneficios 

a empleados de la Compañía incluido IVA. En este evento el análisis de mercado o estudio del sector 

debe ser proporcional al valor del proceso de contratación, la naturaleza del objeto a contratar y el tipo 

de contrato. No es necesario hacer un estudio extensivo de las condiciones generales de los 

potenciales oferentes o estudiar la estructura de los estados financieros de los posibles proveedores 

y de la industria. En éstos casos, es necesario revisar las condiciones particulares de otros procesos 

de contratación similares, acopiar información suficiente de precios, calidad, condiciones técnicas que 

puede ser con otros clientes del proveedor públicos o privados, solicitar información a los proveedores, 

verificar idoneidad de los mismos y plasmar tal información en el documento de estudios previos, 

siempre con el propósito de que la decisión de negocio sea adecuada y garantice la satisfacción de la 

necesidad de POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A., cumpliendo los objetivos de eficiencia, 

eficacia y economía y buscando promover la competencia. 

Contexto regulatorio 

http://www.computerworld.com/


- Presidencia de la República: www.presidencia.gov.co 

- Superintendencias 

- Ministerios 

- Archivo General de la Nación: www.archivogeneral.gov.co 

- Síntesis: www.colombiacompra.gov.co 

Contexto ambiental 

- Ministerio del Medio Ambiente: www.minambiente.gov.co 

- Ministerio de Minas y Energía: www.minminas.gov.co 

- Instituto Colombiano Agropecuario –ICA–: www.ica.gov.co 

2. ESTUDIO DE LA OFERTA 

En Colombia Compra Eficiente existe el acuerdo Marco que se referencia a continuación: 

Número de proceso:  

CCENEG-008-1-2018 

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para los servicios de Acuerdo Marco; (ii) las 
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren el suministro de 
Tiquetes Aéreos; y (iii) las condiciones para el pago de la prestación de servicios en emergencias.  
 

• Documentos del Proceso CCENEG-008-1-2018 
• Descargue aquí el formato para reportar posibles incumplimientos 

 
Al comprar a través de la Tienda Virtual de Estado Colombiano (TVEC) y del Acuerdo Marco de precios 
(AMP), las entidades estatales pueden: 
 

Servicios de asesoría en Emergencias 
  

Condiciones del Acuerdo Marco de Precio: 
 
Consulte las condiciones para comprar al amparo del Acuerdo Marco para los servicios de asesorías y 
acompañamiento en emergencias.  
 
Para dicha contratación se llevará a cabo un proceso de Invitación Directa que se encuentra contemplado en el 
Manual Para la Gestión de Abastecimiento Estratégico de la Compañía en su numeral 9.4, literal h, que establece:  
 
Para garantizar la selección objetiva del contratista y la eficiencia de la gestión contractual, e independientemente 
de la cuantía, en los siguientes contratos, POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. podrá contratar 
directamente sin que se requiera obtener previamente varias ofertas: 
 
h. Para la realización de actividades de mercadeo y comunicaciones de la estrategia de comercialización de bienes 
y servicios de POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A., incluyendo los temas gremiales.  
 
Por lo anterior, lo que busca Positiva Compañía de Seguros S.A., atender la contratación bajo la modalidad de 

INVITACIÓN DIRECTA, por lo que ha decidido invitar a los siguientes proveedores, con el fin de que garanticen 

la atención integral de los asistentes, organización y ejecución al plan de formación en emergencias:  

• SOMEI LTDA  

http://www.ica.gov.co/
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.620324&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/formato_para_que_entidades_compradoras_reporten_posibles_incumplimientos.docx


• LINEA DE VIDA  

• Contexto Emergencias  

 

SOMEI LTDA: (Propuesta)  
A. PROGRAMA CAPACITACION BRIGADAS DE EMERGENCIA  
El plan de capacitación está estructurado de manera virtual para el Primer semestre y presencial 
en el segundo semestre dependiendo de la evolución de la emergencia biosanitaria y 
disposiciones de la entidad, podrá ser ajustado de acuerdo a las necesidades.  
Actividad dirigida a: Brigada Casa Matriz, Sucursales Coordinadoras y sucursales zona de 
influencia (Antioquia, Santander, Atlántico, Valle y Bogotá)  
Temas de Capacitación:  
1) Capacitación General:  
 

 Organización de la estructura de la brigada de emergencias  

 Funciones y responsabilidades  

 Articulación con actividades del SG - SST  

 Casos de éxito de brigadas de emergencias  

 Requisitos legales para prevención de emergencia  

 Activación cadena de llamadas Signos Vitales  

 Identificación, evaluación y prevención de los principales riesgos  
 
2) Aplicación de los primeros auxilios durante la emergencia Biosanitaria  

- Protocolo de Aproximación  

- Variaciones en la atención de lesionados  

- Nueva aplicación de los signos vitales  

- Protocolo de Abordaje y traslado con pacientes positivos para SARS II – Covid 19.  

 
3) Atención de Pacientes Politraumatizados  

- Aplicación del X, A, B, C, D, E del Trauma  

- Obstrucción de la Vía aérea  

- Taller de inmovilizaciones y Camillaje  

 
4) Uso del Desfibrilador Externo Automático (DEA)  

- Aplicación del ultimo protocolo en Reanimación Cardiopulmonar  

- Revisión protocolo de reanimación para la entidad  

SALUD OCUPACIONAL & MANEJO DE EMERGENCIAS INDUSTRIALES S.A.S NIT. 900267023-
0  
- Practica en el uso del DEA  

 
5) Taller de Comunicación  
- Tipos de Liderazgo  
- Juego de Roles en la Brigada de Emergencias  
 
6) Evacuación de Instalaciones  

- Aplicación del Código de seguridad humana, Norma NFPA 101  

- Características de las salidas de la evacuación  



- Elección de un punto de encuentro  

- Sistema de Iluminación para emergencias  

- Evaluación en el Hogar y lugares de concentración masiva.  

- Organización de un simulacro de evacuación  
 
7) Control de Fuegos Incipientes  

  

- Conceptos básicos y fuentes de calor  

- Combustibles-combustión y triangulo del fuego.  

- Fases del incendio y clasificación del incendio  

- Equipos contra incendio y agentes extintores  

- Tipos y uso del extintor  

- Inspecciones de seguridad - Brigada contraincendios  

- Equipos de protección respiratoria.  

 
B. CAPACITACION VIRTUAL CON SUCURSALES COORDINADORAS  
 
De acuerdo a los temas descritos en el numeral anterior, se realizarán estas capacitaciones de 
manera virtual a las sucursales coordinadoras y a sus brigadas en sucursales de la zona de 
influencia (Antioquia, Valle, Atlántico, Santander y Bogotá)  
C. ASESORIA EN PISTA DE ENTRENAMIENTO A BRIGADISTAS  

- Se brindará apoyo técnico en pista de entrenamiento a las brigadas de emergencias.  

- Acompañamiento Pista de Entrenamiento con 3 Instructores  

- Entregable: informe de gestión desarrollada durante el entrenamiento y lista de participantes.  

 
D. APOYO GESTION DOCUMENTAL  

- Actualización del Plan de Emergencias de casamatriz  

- Revisión y ajustes al documento del modelo del documento de Plan de ayuda mutua que se 

desarrolla con las empresas aledañas al edificio.  

- Entregable: documento Plan de ayuda mutua  

SALUD OCUPACIONAL & MANEJO DE EMERGENCIAS INDUSTRIALES S.A.S NIT. 900267023-
0  

E. PLAN DE AYUDA MUTUA  

- Asesoría y/o Acompañamiento en el plan de ayuda mutua  

- Evaluación de la operatividad del plan de ayuda mutua a través de los simulacros generales  

- Elaboración documentos requeridos en el Plan de Ayuda mutua  

- Funciones y responsabilidades de las comisiones  

 
F. ASESORIA EN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO  

- Asesoría y acompañamiento en el cumplimiento de la norma ISO 22301 en los planes de 

continuidad de Negocio al interior de la entidad.  

- Ajustando documentación y definiendo directrices para la Casa Matriz y otros centros de 

trabajo.  



- Entregable: Documento Integrado Gestión de Incidentes (plan de emergencia, continuidad del 

negocio)  
 
G. ASESORÍA Y/O ACOMPAÑAMIENTO AL COE  
 
Asesoría y acompañamiento al Comité Operativo de Emergencias a nivel nacional en los 
Simulacros planeados o situaciones de emergencias.  

- Capacitación en funciones y responsabilidades del COE  

- Revisión y aval de los documentos para emergencias  

- Socialización y aval de los documentos de Emergencias.  

- Simulacro de Escritorio para el COE  

- Taller Liderazgo COE  

 
H. INSPECCIONES OPERATIVAS DE EMERGENCIAS SUCURSALES COORDINADORAS 
SELECCIONADAS  
 
Desplazamiento a centros de trabajo Medellín y Bucaramanga además de visitas a las sedes de 
Bogotá (Casa matriz, 128, Bogotá y Laboratorio de Higiene)  

 Inspección locativa a elementos de emergencias y zonas circulación  

 Capacitación a la brigada del centro de trabajo (tema abordaje de una emergencia)  

 Desarrollo de simulacro con los colaboradores del centro de trabajo y brigadistas  

 Socialización y ajuste documental según directrices Gestión de incidentes/ plan de 
emergencia/ continuidad del negocio.  

 Incluye 2 visitas a las sedes de Medellín y Bucaramanga  
Entregable: Informe de gestión desarrollada por centro de trabajo con cada uno de los temas. 
 
Valor propuesto: 65.000.000 
 
LINEA DE VIDA (Propuesta)  
 



 

 



 

 

 



 

 
 



 

 
 

 



 
Adicional a las actividades presentadas, se tendrán 20 unidades de actividades disponibles para imprevistos o 
temas que se requieran en emergencias. 

Valor propuesto: 50.000.000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



PERSMA  

 

 

 



De acuerdo con el plan de trabajo anual de SST, para dar continuidad a las actividades del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo en lo relacionado con la Preparación y Respuesta a 

Emergencias se realizarán por medio del proveedor LINEA DE VIDA lo cual consta de 8 ejes de 

desarrollo las cuales parten de la gestión a realizar en el año 2022 y presenta valores asequibles de 

acuerdo a la planeación del presupuesto del proceso. 

Estudio de la oferta 

- SECOP (I) (II) : www.colombiacompra.gov.co 

- SIREM (información financiera; para el uso de esta herramienta revise el manual del usuario): www.supersociedades.gov.co 

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Directorio de asociaciones y agremiaciones): www.mincit.gov.co 

- Superintendencias 

- Sectoriales 

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA 

¿Ha contratado la necesidad 

previamente? Si ☒  No ☐ 

Contratará nuevamente con el mismo 

proveedor Si ☒  No ☐ 

En caso de haber respondido 

afirmativamente, justifique su respuesta 

Positiva Compañía de Seguros S.A., de acuerdo a 
la necesidad ha considerado retomar nuevamente 
la contratación de en el tema de Emergencias, con 
el proveedor LINEA DE VIDA , quien posee una amplia 

experticia en Sistema de Gestión de incidentes 
(norma 22320) , alineación de emergencias,  
continuidad del negocio , manejo de simulacros y 
además cuenta con el apoyo de un equipo 
interdisciplinario conformado por profesionales de 
distintas áreas de conocimiento y especializados en 
manejo de emergencias, con amplia experiencia en 
la asesoría y desarrollo de simulacros, inspecciones 
operativas de emergencias, asesoría en la gestión 
documental de emergencias y asesoría en el plan 
de ayuda mutua, COE  brindando cobertura a nivel 
Nacional con Profesionales idóneos.  
 
La intervención permitirá dar continuidad y 
fortalecer la implementación de estrategias de 
control en las condiciones de trabajo y de salud de 
los trabajadores de Positiva Compañía de Seguros 
expuestos a riesgos derivados del análisis de 
vulnerabilidad relacionados con sismo, incendio, 
asonada, riesgo público y demás, fortaleciendo el 
sistema de información desarrollado durante el 
2021 para el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 
 



Además de ofrecer a Positiva un factor diferencial 
en las tarifas presentadas que disminuyen el valor 
de otros proveedores.  
 
El proveedor cumple con las especificaciones 
requeridas en el objeto del contrato, la propuesta 
económica se ajusta al presupuesto aprobado por 
la junta directiva, además de prestar sus servicios 
en la Vicepresidencia de Promoción y Prevención 
de la Compañía; igualmente, es ampliamente 
reconocido en el mercado y cuenta con la 
disposición, el conocimiento y el entendimiento de 
la política y características del servicio requeridas 
por Positiva Compañía de Seguros S.A. 

¿Existe Instrumentos de   Agregación de 

Demanda?  ¿Hará uso de Acuerdo Marco 

para la Contratación? ¿algún Acuerdo 

Marco que se ajuste a su necesidad de 

contratación? 

https://www.colombiacompra.gov.co/tien

da-virtual-del-estado-

colombiano/acuerdos-marco 

Si ☐  No ☒ 

En caso de existir   Instrumentos de 

Agregación de Demanda “Acuerdo 

Marco” ¿el objeto de contratación y la 

vigencia cubren la necesidad prevista? 

Plazo del Acuerdo Marco                                  
Si Aplica  

Fecha Inicio:                                                   
Fecha Fin: N. A 

¿Hará uso de   los instrumentos de 

Agregación de   Demanda “Acuerdo 

Marco” para contratar su necesidad? 
Si ☐  No ☒ 

En caso de que exista Instrumentos de 

Agregación de Demanda “Acuerdo 

Marco” y de haber respondido 

negativamente la pregunta anterior, 

justifique técnicamente ¿por qué no hará 

uso de este? 

Este servicio no se relaciona en lo ofertado por 
el acuerdo Marco.  

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco


¿Cómo ha adquirido la Compañía en el pasado este bien, obra o servicio?,  
 
Positiva Compañía de Seguros S.A., ha contratado desde hace más de tres años con la empresa en 
mención como eje principal en el acompañamiento y asesoría en la preparación y respuesta a 
emergencias. 
 
Así mismo el proveedor cumple con las especificaciones requeridas en el objeto del contrato, la 
propuesta económica se ajusta al presupuesto aprobado por la junta directiva. 
 
Se cuenta con una experiencia gratificante desde la adquisición anterior por el servicio recibido. 
 
PENDIENTE: Hacer mención del contrato 2020 y 2021, tarifas y cual es el incremento frente a las 
tarifas del cto para el 2022. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta la causal q): 
 
 
q. Para la adquisición de bienes y/o servicios cuya cuantía sea inferior al 0.1% del presupuesto 
aprobado por la Junta Directiva para respectiva vigencia fiscal de gastos administrativos y Beneficios 
a empleados de la Compañía incluido IVA. En este evento el análisis de mercado o estudio del sector 
debe ser proporcional al valor del proceso de contratación, la naturaleza del objeto a contratar y el tipo 
de contrato. No es necesario hacer un estudio extensivo de las condiciones generales de los 
potenciales oferentes o estudiar la estructura de los estados financieros de los posibles proveedores 
y de la industria. En éstos casos, es necesario revisar las condiciones particulares de otros procesos 
de contratación similares, acopiar información suficiente de precios, calidad, condiciones técnicas que 
puede ser con otros clientes del proveedor públicos o privados, solicitar información a los proveedores, 
verificar idoneidad de los mismos y plasmar tal información en el documento de estudios previos, 
siempre con el propósito de que la decisión de negocio sea adecuada y garantice la satisfacción de la 
necesidad de POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A., cumpliendo los objetivos de eficiencia, 
eficacia y economía y buscando promover la competencia. 

  

Estudio de la demanda 

- SECOP (I) (II): www.colombiacompra.gov.co 

- Páginas web de las Entidades Estatales 

- Encargados de compras de otras Entidades Estatales 

- Guía para la codificación de bienes y servicios de acuerdo con el código estándar de 

productos y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) – Colombia Compra Eficiente: 

www.colombiacompra.gov.co/manuales 

Nota: Cumpliendo los lineamientos de la Directiva Presidencial   01 de marzo 03 de 2021 -2021, se incluye   en 

campo  3  los Instrumentos de Agregación de Demanda “Estudio de la Demanda” “Acuerdo Marco “  como 

referente  para la aplicación de los instrumentos elaborados por la Agencia Nacional de Contratación Pública 

Colombia Compra Eficiente.  Cuando  existan y sean objeto de la contratación y se ajuste a la necesidad 

prevista  a cubrir  y a la vigencia. 

4. FIRMAY FECHA 

NOMBRE DE QUIEN ELABORÓ FIRMA FECHA DE ELABORACIÓN 

http://www.colombiacompra.gov.co/manuales


HERIKA SANCHEZ TORRADO   Diciembre /2021 

 

 


