@) PosITIVA

COMPANIA DI SEGUROS

Bogotd, D.C.
19000

Doctora

Sandra Cecilia Rey Tovar

Gerente Compras y Contratacion
Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Ciudad

Asunta: Entrega verificacién observaciones a la habilitacion y calificacién téenica v econdmica
Invitacion Puhlica No. 1-2016

Respetada Doctora:

Dentro del plazo previsto se recibieron observaciones por parte del oferente TECNOPROCESOS, subsanando
condiciones minimas habilitantes requeridas en los pliegos.

También se recibié observacidn del oferente SELCOMP solicitando aclaracion frente a su habilitacion técnica
ya que en el anexo habilitante se dijo que si cumplia y sin embargo la oferta fue rechazada. Frente a lo
anterior se aclara que la oferta presentada por SELCOMP, cumplié los requisitos minimos habilitantes, sin
embargo se trata de una propuesta parcial lo cual es causal de rechazo de las ofertas.

En atencién a lo anterior, el resultade de la etapa habilitante es;

PROPONENTES RESULTABDO

ADA Hahilitado

] E:OMSISTELCO Habilitado
UT POSITIVA 2016 Rechazado {No cumple con los perfiles requeridos)

REMS INGENIER{A Rechazado (Presenta propuesta parcial)

SELCOMP Habilitado

TECNQO PROCESOS Habilitade

Luego, el resultado de la calificacién técnica v econdmica es el siguiente:

RECURSC ECONGMICO ECONOMICO
PROPONENTE HUMANO A(r;[;&op:g;;zs SERVICIOS REPUESTOS " 0;?;;5)
{200 PTOS) {575 PTOS) (125 PTOS)
ADA 200,00 100,00 575,00 125,00 1000,00
COMSISTELCO 200,00 100,00 575,00 102,50 977,50
SELCOMP 200,00 100,00 534,63 0,00 RECHAZADA*
TECNOPROCESOS 200,00 100,00 530,23 102,76 932,99

NOTA: La propuesta.dé SELCOMP se rechaza por tratarse de una oferta pardial (anexo 10 unitarios)

Cordi
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POSITIVA COMPARN{A DE SEGUROS

Atn. Ing. Dario Eduardo Mufieton

Gerencia de Infraestructura- Vicepresidencia de TIC

Ciudad
Ref. INVITACION PUBLICA No 01 DE 2016

Dando alcance a lo requerido en su solicitud a través de correo de febrero 9 de 2016, hacemos la
siguiente aclaracion:

Las hojas de vida que fueron adjuntas a la propuesta desempefian los siguientes roles:

Jairo Alfredo Cuellar Ortiz ( Director de Proyectos)

Jeannette Gonzalez Sanchez (Coordinador Nacional Casa Matriz Sede Positiva)

Cristian Camilo Henao Urrego (Tecnélogo en Sistemas Casa Matriz Sede Positiva)

Diego Fernando Trujillo, Carlos Arturo Rivera Torres, John Esteban Bafiol Murillo, Mauricio
Galindo Castro, Carol Stefani Bustos Montenegro, Sergio Andrés Acosta Guzman, Cesar
Augusto Ramirez Moreno, Erick Kelyderman Medina Herrera. Cumplen el rol de técnicos para
la casa matriz, Cundinamarca, Cali, Bucaramanga, Medellin, Barranquilla.

» Carlos Andrés Cordovez Rodriguez, Jorge Andrés Nava Suarez, Winston Roberth Barrios
Martinez. Cumplen el Rol de Técnicos de servicio 7*%24.

Henry Alexander Avila Yopasa, Cumple rol de Lider de Obra de Cableado Estructurado.

Luis Carlos Blanco. Cumple rol de Coordinador de Mantenimiento y Administracion LAN
Juan Camilo Cepeda Sanchez, Andrés Edgardo Montero Séanchez, Yordan Gonzalo Hernandez
Cuevas. Cumplen rol de técnicos encargados de instalacion de cableado estructurado y
mantenimiento preventivo y correctivo.

YV V VY

Y VYV

Sin otro particular.

Firma del ﬁggre\sentante Legal
Cc 35525102 de Facatativé

OFICINA PRINCIPAL
17. Bogota - Colombia
M3 2677
Procesos co
Waob' www tocnoprocesos. co
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Bogota, Febrero 16 de 2016

Senores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Atn. Ing. Dario Eduardo Mufieton

Gerencia de Infraestructura- Vicepresidencia de TIC

Ciudad
Ref. INVITACION PUBLICA No 01 DE 2016

Dando alcance a lo requerido en su sdligitud a través de correo de febrerc 15 de 2016, hacemos la
siguiente aclaraciorn:

Bajo la gravedad del juramento nos permitimos certificar que La sefiora Jeanneite Gonzélez Sanchez,
postulada para el rol de Coordinadora Nacional Casa Matriz de POSITIVA SEGUROS, dentro de su
experiencia aportada en la propuesta coordine los siguientes proyectos bajo lineamientos de

estandares ITIL:

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACICN en contrato con CTS segun certificacion adjunta a la
propuesta en folio 123.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, en contrato directo con la Alcaldia seqln certificacidn adjunta a ta
propuesta en folio 128.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS en contrato con SELCOMP INGENIERIA segin
certificacion en folic 129 de la propuesta.

Estas pueden ser corroboradas par POSITIVA SEGUROS con cada una de ias firmas que expiden
ias certificaciones.

Sin otro parti(iar. :'j j

MARCELA ALEJANDRA RIVERA LOPEZ
Firma del Representante Legal
Cc 35525102 de Facatativa

OFICINA PRINCIFAL

Calle 72 A No. 20 B - 47. Bogola — Colombia
Tal, O (571) 708 2703 - 703 2677

hail: ventas @ eonoprocasos.co

Wab: wew tocnoprocesos.co







REPURLICA DT COLOMBLA
LA TERTTTHCWN IF EDUCACION PARA KL TRARAIG ¥ L1 DESARROLEG IUMAKD

ACADEMIA NACIONAL DE APRENDIZAJE “ANDAP”
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EMPRESA : TECNCPROCESOS

NIT : 900273006-1

CRITERICS HABILITANTES

VALOR

5

NO

OBSERVACION

Minimo 2 y maximo 4 certificaciones de contratos del mismo objeto o simitar al de esta invitacidn,
ejecutados en los tltimos cinco (5} afios contados a partir de |a fecha probable de cierre y cuyo
sumatoria total sea igual o superior al total del presupuesto oficial, Podra allegarse certificaciones
tle contratos en ejecucién siempre que ésta sea superior al 50%, para contabilizar en el
presupuesto solicitado se tendran en cuenta en fa misma proporcion.

La certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante, direccion, teléfono, objeto del
contrate, valor del contrato, fecha de iniciacion y terminacién del contrato, supervisor o contacto
para validacién,

2.546.050.913

4 certificaciones

certificar experiencia en los cuatre (4} siguientes fltems:

B Mesa de ayuda y soporte técnico a PCs y portatiles.

@ Soporte y mantenimiento a cableado estructurado.

B Soporte y mantenimiente eléctrico normal, reguiado y sistemas de potencia UPS (20, 80 y 100
KVA o superior).

B Soporte y mantenimiento a telecomunicaciones eguipos switches y puntos de acceso Wi-Fi.

Experiencia en contratos en los cuales haya participado en Consorcio o Unidn Temporal, para
efectos de la evaluacién de este factor, se tomara el valor equivalente al porcentaje de
participacién del PROPONENTE en el Consorcio o Unidn Tempora! del cual acredite la experiencia.
En este caso, el PROPONENTE debe en Ia certificacion de experiencia, indicar ef porcentaje de
participacion.

Para establecer fa experiencia del proponente para el caso de las uniones temparales, se
determinard separadamente |z experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
multiplica por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantés de a unidn temporat.
El total de la experiencia de Iz unién temporal estard dada por la sumatoria de las experiencias de
cada integrante.

N/A

Ef propenente deberd estar en capacidad de ofrecer el servicie de soporte téenice de forma
remoto o presencial brindando ef personal minimo requerido por POSITIVA para que se preste a}
servicio a equipos de computo tipe PC’s, Portdtiles y dispositivos méviles (AP) asf como el soporte
y mantenimiento al cableado estructurado, sistemas eléctricos, UPS, telecomunicaciones en el
esquema de mesa de ayuda con cumplimiento de Acuerdes de Nivel de Servicio {ANS}

el servicio de soporte técnico de forma remoto o presencial brindando el personal minimo
requerido por POSITIVA
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Equipos tipo PU's para cada une de [os técnicos asignados a la mesa de ayuda, con el

licenciamiento correspendiente frente a sistemas operativos, software instalado y herramientas X
propias para la gestion
E! proponente contara en cada una de las sedes donde se cuente can técnico en sitio con las
herramientas mintmas requeridas para operacién y soporte entre las que estan kit de X
herramientas, elementos de limpieza para equipos de coémputo, masilla refrigerante y sopladora,
ademas de un carro como elemento de transporte de equipos para las oficinas en Casa matriz.
Cobertura:
La prestacién del servicio es requerida a nivel nacional y para todas las sedes de POSITIVA en el
pais, donde se incluye el servicio para los equipos que se encuentren en misién y que hacen parte X
de o5 activos de POSITIVA.
Entregas:
Serviclo de mesa de ayuda prestado de forma permanente en horaric comprendido de lunes a X
viernes desde las 6:00 am a las 6:00 pm y los sdbados de 8:00 am a 12:00 m.
HOJAS DE VIDA

Direcior de Proyectos
Hoja de vida X
Ingeniero de Sistemas o electrénico o carreras afines X
Tarjeta Profesional X
Experiencia de minimo 2 afios coordinando proyectos a nivel nacional X
Certificar conocimientos académicos en: Gerencia de Proyectos X
Experiencia minime de un (1) afio en: disefic de redes, disefio de redes de Cableado estructurado,
direccion o eoordinacion de servicios &l cliente (mesa de ayuda) X
Certificar que el recurso asignado cuenta con fas caracteristicas: Liderazgo {Motivacidn), Capacidad
técnica, Capacidad para planificar, Capacidad para controlar, Capacidad de juicio, Capacidad de
adaptacion, identificacion de problemas X

Coordinador Nacional
Hoia de vida X
ingenieria de Sistemas, Ingenieria en informatica, ingenieria Electrénica, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria de Telecomunicaciones o afines X
Tarjeta Profesional X
Certificacion ITIL® Foundation X
Acreditar certificado de ARANDA Service Desk Basico X
Experiencia de minimo un (1) afnc en Mesa de Ayuda y en los médulos de Gestién de Cambios y
Gestign de Problemas X
Experiencia minima de dos (2) afios como Coordinador en proyectos de Mesa de Ayuda X
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EMPRESA TECNOPROCESQOS

NIT 900273006-1

Capacitacion certificada para dos recursos, sobre redes: CCNA de CISCO o similar en HP {25 puntos)

CRITERIOS DE EVALUACION VALOR 51 { NO OBSERVACION
EVALUACION OFERTA ECONGMICA {$1.728.798.256) = 700 PUNTOS 1.687.307.098
Tope Minimo = $1.555.918.430
SERVICIOS P ={Pa*Pi)/Pe 530,23 X
P = Puntaje obtenidn
Pa = Puntaje asignado {575)
Pt = Propuesta de menor precio
Pe = Propuesta econdmica
REPUESTOS CABLEARO P = (Pa * Pi} / Pe 102,76
P = Puntaje obtenido
Pa = Puntaje asignado {125} ]
Pt = Propuesta de menor precio 157.191.256 Pi=126,221,179
Pe = Propuesta econdmica
EVALUACHON TECNICA - RECURSO HUMANO = 200 PUNTOS 200,00
CALIFICABLE {Técnico o Tecn&logo)
Dos {2} recursos certificados en ITIL® Foundation y experiencia minima de seis (6) mases luego de
certificade = 80 puntos a0 X
Dos {2} recursos certificados y experiencia minima de un (1) afio en gestidn sobre [a herramienta
ARANDA luego de certificados= 80 puntos a0 X
CALIFICABLE {Coordinador de Mantenimjento y Administracién LAN)
Un [1) recurso certificado en instalacidn de cableado estructurado {certificacion de CURSO AMP
ACT Il Disefic de Sistemas de Cableado Estructurado o |a gue se equipare en otro fabricante) = 40 40 ¥
puntos
CALIFICABLE {SERVICIOS ADICIONALES) = 100 PUNTOS 100,00
Bolsa de repuesto equipos PC's y Portatiles por un costo de $20'000.000 por afie = 50 puntos 50 X
Capacitacion certificada para dos recursos, sebre: COBIT (25 puntas) 25 X
25 X

TOTAL

932,98







