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Bogota D.C

CIRCULAR

PARA: ESE/IPS, EPS, PROVEEDORES PRESTACIONES ASISTENCIALES/
SUCURSALES

DE: GERENTE INDEMNIZACIONES Y GERENTE MEDICO

REFERENCIA: CIRCULAR DE CONTRATACION, MANTENIMIENTO Y CUENTAS
MEDICAS DE LA RED ASISTENCIAL 2022

Para Positiva Compafiia de Seguros S.A es de vital importancia que nuestros proveedores
conozcan de manera oportuna y precisa el proceso de vinculacion, reporte de novedades,
CUPS 2022, Interventoria, radicacion, auditoria y conciliacién de facturas establecido por
nuestra compaiiia, por esta razén les comunicamos los mecanismos habilitados para tal fin:

1. VINCULACION CONTRACTUAL

Con el fin de mejorar los tiempos de gestion documental y evitar posible vencimiento
de términos contractuales, para ello, el listado de la documentacién podra ser remitido
mediante el correo documentos.proveedores@positiva.gov.co, es importante que la
documentacion requerida para la renovacion de contratos sea enviada con un mes de
antelacion a la fecha de la finalizacion del contrato. Cabe resaltar la importancia del
directorio telefonico con las sedes habilitadas y ofertadas por el proveedor, y sus
respectivos datos de contacto efectivo. La negociacion de tarifas se realizara conforme
a los manuales tarifarios aceptados por la Compafiia y la homologacién a los CUPS
vigentes.

2. REPORTE DE NOVEDADES CONTRACTUALES

Cualquier reporte de novedad en relacion con el contrato (por ejemplo: actualizacion
de datos de contacto, cambio, cierre o apertura de nuevas sedes) o la prestacion del
servicio (por ejemplo: habilitacién e inhabilitacion de sedes o servicios) debera ser
reportada al correo electrénico novedades.proveedores@positiva.gov.co

Para la actualizacion de portafolio y tarifas se debe remitir la propuesta para estudio y
analisis, directamente a la sucursal correspondiente, excepto Bogota y Cundinamarca
que podran remitirse al correo redasistencial@positiva.gov.co

Positiva Compa#ia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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3. REPORTE PARAFISCALES

El envio del certificado de pago de seguridad social y parafiscales (este corresponde
al pago legalizado del mes anterior) debera realizarse en los primeros 5 dias de cada
mes, al correo electrénico parafiscales.redasistencial@positiva.gov.co. Siendo este

certificado un requisito para autorizar los pagos correspondientes.

4. CUPS 2022

CUPS 2022, El Ministerio de Salud y Proteccién Social oficializé la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS para el afio 2022, a través de la Resolucién 2077 de
2021. La normativa es una actualizacion a los procedimientos en salud, obedeciendo a las
dinamicas propias del territorio nacional y de las sugerencias presentadas por distintas
agremiaciones técnico-cientificas. Ademas, la Direccién de Regulacién de Beneficios,
Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud habia presentado solicitud de actualizacion el
pasado 8 de noviembre.

Para 2022, la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud esta contenida en un
documento que incluye 7 anexos técnicos:

Anexo Técnico 1 “Manual de uso”,

Anexo Técnico 2 “Lista tabular”,

Anexo Teécnico 3 “Codigos especiales para reporte poblacion indigena’,

Anexo Tecnico 4 “Caodigos para el reporte de otras prestaciones en salud”,

Anexo Técnico 5 “Codigos para el reporte de informacion de intervenciones colectivas”,
Anexo Técnico 6 “Codigos para el reporte de informacién de gestion en salud publica” y
Anexo Tecnico 7 “Cédigos para el reporte de procedimientos e intervenciones sobre las
condiciones y medio ambiente de trabajo”,

Articulo 2, de la Resolucién 2077 de 2021:

“Ambito de aplicacion. Las disposiciones aqui previstas aplican a las secretarias
departamentales, distritales y municipales de salud o Ia entidad gue haga sus veces,
Entidades Promotoras de Salud - EPS del Régimen Contributivo y Subsidiado,
entidades adaptadas, entidades que administran planes voluntarios de salud,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS, la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES, las compaiiias
de seguros que expidan el Seguro Obligatorio para Accidentes de Trénsito - SOA T,
los administradores y prestadores de los regimenes Especial y de Excepcién de
salud, los organismos de direccién, vigilancia y control del Sistema General de

Seguridad Social en Salud -SGSSS, y demas agentes del Sistema de Seguridad Social
Integral”.

5. INTERVENTORIA

En la ejecucion del proceso de Interventoria de contratos de red asistencial se hace
necesario fortalecer nuestras competencias y las de nuestros aliados de la Red de
Prestadores, a través de la creacién de herramientas que faciliten la validacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales de las partes.
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Es por lo que la Compaiiia ha designado a una firma externa de Interventoria a cada
uno de sus contratos, la cual esta en la facultad de realizar seguimiento y verificacion
de las obligaciones contractuales, medicion de ANS (Acuerdo de Niveles de Servicio)
a quienes apliquen, mediante procesos de revision documental y/o visitas de
verificacion.

A la fecha las firmas asignadas para dicha labor son:

1. Consorcio Positiva 04-2021 interventoria@agsamericas.com

2. HOC Auditores y Consultores SAS interventoriapositiva@hoc.com.co

Adicionalmente ustedes podran escalar a la interventoria sus inquietudes ylo
requerimientos para ser atendidos oportunamente.

6. RADICACION DE FACTURAS DE PRESTACIONES ASISTENCIALES (Riesgos
Laborales y Seguros de Vida APGP)
Para realizar le proceso de inscripcién en el portal de la facturacién digital o electrénica

usted podra acceder a https://www.positiva.gov.co/web/quest/servicios-en-linea: en la
opcion de facturacion electrénica al ingresa se habilitara la plataforma para el registro.

¢ _ e
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Ingresando a la opcion de registrarse podra inscribirse en el portal cargando los
documentos solicitados como copia del RUT, copia de identificacion, camara de

cComercio.

USUARIOS

REGICMALES ENTIDAD PRESTDORA -

COPIA IDENTIFICACION AUT CAMARA DE COMERCIO

NOTA: Dada la emergencia sanitaria Positiva habilité la radicacién todos los dias habiles
del mes para las tres modalidades con la que la compafiia cuenta. Las fechas de radicacién

estan sujetas a modificaciones las cuales seran notificadas oportunamente a través de
correo electrénico.

Solicitamos no acumular facturacién para el Gltimo dia del mes: lo anterior con el fin de

mantener un flujo constante del proceso y asi evitar picos que interfieran en la operacion
regular.

Facturacion Digital y Electronica

Las EPS/IPS o PROVEEDORES que cuenten con este tipo de facturacién podran
radicar cuentas medicas cualquier dia del mes con un servicio 7*24 por medio del
sistema WEB dispuesto para dicha gestion.
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Facturacion Fisica:

Dada la situacién de salud actual Positiva Compaiiia de Seguros dispuso para las
IPS/EPS o Proveedores que no cuenten con facturacion digital y/o radicar facturas de
prestaciones asistenciales de manera fisica todos los dias habiles del mes en el horario
establecido segun el punto de atencion.

Es importante mencionar que Positiva Cia de Seguros busca que el 100% de sus
proveedores de Red Asistencial (IPS, EPS y Proveedores) para el mes de febrero se
encuentren radicando de forma electrénica en concordancia con los lineamientos de la
DIAN.

De igual forma buscamos que para el mes de febrero todos los proveedores conozcan la
nueva plataforma sobre la cual deberan radicar y la cual la fue socializada con los ustedes
a través de instructivo.

Por lo anterior invitamos a los proveedores que aun no cuenten con esta capacitacion a
enviar sus datos y correo electronico al correo myperez@syc.com.co para inscribirse en
este ejercicio que les sera de gran utilidad.

RADICACION MES DE DICIEMBRE DE 2022

Facturas Fisicas, Electronicas y Digitales: Podran ser radicadas a través de los canales
establecidos por la compafiia hasta el dia 07 de diciembre de 2022, de acuerdo con el
cronograma de cierre de vigencia fiscal y la operatividad del proceso de radicacién y tramite
de pago de facturas de Cuentas Médicas por Prestaciones Asistenciales

7. PUNTOS DE ORIENTACION PARA LA RADICACION FACTURAS

A partir del mes de febrero de 2022 Positiva Compaiiia de Seguros dispuso los siguientes
puntos para la orientacion de la radicacion de facturas para aquellas entidades gue aun
no cuentan con facturacién digital o_electrénica, dado el plan contingencia de
infraestructura tecnolégica adoptado por la compaiiia, con el cual se pretende que toda la
facturacion por servicios médico-asistencial a nuestros afiliados sea electrénica.
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DEPART. PUNTOATENCION | I e | HORARIO
BOGOTA FACTURAS BOGOTA AV CARRERA 45 #1288 -41 PISECENTRO EMPRESARIAL ROSSETA 8:00ama 5:00 pm
ATLANTICO BARRANQULLA CARRERA 53 NO 80 - 198 PIS0 19 TORRE EMPRESARIAL ATLANTICA 7:00amad:30pm
BOLIVAR CARTAGENA BOCAGRANDE CR SAN MARTIN CARRERA 2 4-66, EDIFICIO CARIBEAN CENTER 4 PISO 7:30ama 5:00 pm
CESAR VALLEDUPAR CARRERAI1N."14-33 8:00ama5:30pm
CORDOBA MONTERIA CARRERA 4 NO 26-46 LOCAL 1 7:00ama 4:30 pm
LAGUAIIRA RIOHACHA CALLE4 #7-29 BARRIO CENTRO 8:00ama5:30pm
MAGDALENA SANTAMARTA CARRERAS #23 131 CENTRO 8:00ama5:30pm
SUCRE SINCELEID CARRERA 19A # 14A-39 BARRIO FORD 8:00ama 4:30 pm
AMAZONAS LETICIA CALLE1ONG-88 8:00ama5:30 pm
META VILLAVICENCIO CALLE 36 N 36 - 50 BARRIO BARZAL 8:00ama5:30pm
SAN ANDRES SAN ANDRES CENTRO COMERCIAL NEW POINT PLAZA 2° PISO LOCAL 236-237 B:002ama 5:30 pm
CAQUETA FLORENCIA Carrera 9A#9A-40 Barrio Prado 7:30am a 6:00pm
CAUCA POPAYAN Calle 11 Norte #8-25 Prados del Norte 7:30ama4:30 pm
HUILA NEIVA Carrera 7 #17-20 7:00ama 5:30 pm
NARIFIO PASTD Carrera 29 #15-04 Esquina Bombona B:00ama 6:00 pm
TOLIMA IBAGUE Carrera 5 con Calle 37Bis-19 Edificio Fontaneibleau Piso 3 Local 301 7:00ama5:30pm
VALLEDEL CAUCA CAll Carrera 68 10A-12 B/ Limonar 7:00amaa:30pm
PUTUMAYD MOCOA Calle 14 #10-15 Avenida San Francisco 1 Piso 1 7:30ama 6:00 pm
TUNJA Calle 22 #9-84 8:00ama 5:30 pm
B SOGAMOSO Carrera 1112-78 Piso 2 8:.00ama5:30pm
INORTE SANTANDER CUCUTA Avenida 1#18-69 Barrio Blanco Cucuta 7:30ama 6:00 pm
SANTANDER BUCARAMANGA  [Transversal 93 #34-99 Barrio el Tejar Centro Comercial Cacique Local Semisotano 10 K-L 7:00ama4:30 pm
ARAUCA ARAUCA Calle 16 #17-22 7:30ama4:30 pm
CASANARE YOPAL Calle 13 n 25-33 Barrio Libertadores 7:00ama 4:30 pm
ANTIOQUIA MEDELLIN Calle 27 #46 70 Local 173 Centro Comercial Punto Clave T:00ama4:30pm
CALDAS MANIZALES Carrera 24 A#56-28 Barrio Belen 7:30ama 5:00 pm
CHOCO QuisDo Calle 31 #3271 Piso 8:00ama 6:00 pm
QUINDIO ARMENIA Calle 2 Norte 18-209 Local 8 7:30ama5:30 pm
RISARALDA PEREIRA Carrera 15 #13-13 Esquina los Alpes 7:30ama 5:00 pm

Los puntos habilitados funcionan de lunes a viernes en el horario establecido y descrito
anteriormente; las modificaciones que surjan dada la situacién actual del pais o por ajuste
en el proceso de radicacion que Positiva determine sera notificada a través de circulares
emitidas por esta gerencia en su momento.

8. INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS

POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A

En el INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION Y TRAMITE DE CUENTAS MEDICAS
POR IPS, PROVEEDORES Y RECOBROS EPS, ANTE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A se desarrollan de manera explicita los temas enumerados a continuacion;
este documento lo podra consultar en su totalidad a través de la pagina de Positiva en el
siguiente link en el hitps:/www.positiva.gov.co/tramites-Servicios/prestaciones-
asistenciales-econémicas/prestaciones-asistenciales-econdémicas/Documents

)
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Generalidades en el proceso de radicacion y tramite.

Lugar y fechas de radiacion de facturas y RIPS.

Registros Individuales de prestacién de servicios de salud (RIPS)

Radicacion de facturas para las ESE/IPS, EPS o proveedores.

Soportes documentales requeridos para la presentacion de facturas

correspondientes a riesgos laborales y pélizas escolares y de complicaciones

quirdrgicas.

Verificacion de prescripcion y validacion del Derecho.

g. Causales de Devolucién

h. Consulta de facturas, notificaciones de glosas, respuesta a glosas; por el portal Web
Positiva Cuida

i. Soportes de pago

j- Solicitudes de revision de esta.

Pacow

=h

9. NOTIFICACION DE GLOSAS Y SUSTENTACION:

Notificacién de glosas y sustentacion de glosas: Como se ha venido informando a
través de circulares anuales remitidas por la Gerencia de Indemnizaciones, las
notificaciones de glosas (de la auditoria retrospectiva) se efectuaran tnicamente
por medio del portai WEB de la compafila Positva Cuida Uno;
https.//positivacuida.positivaenlinea.gov.co/principal.aspx de acuerdo con los
parametros de integracion y agilidad consagrados en la Resolucién 3047 de 2008,
no se remitiran notificaciones por correo fisico.
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Para tener en cuenta:

» Esimportante que ingresen una vez por semana al aplicativo Cuida 1, con el fin
de que no se bloque el usuario.

e Tener un dia a la semana solo para sustentar glosas.
* Las glosas siempre se deben sustentar en el aplicativo no se debe enviar por
correo certificado la sustentacion de glosas; para que las firmas auditoras

las carguen.
* Tener en cuenta que se debe contestar las glosas dentro del término estipulado

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 » Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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para no incurrir en la prescripciéon de estas.

o Toda persona que sea asignada para el proceso de conciliacion de glosas
debera contar con la autorizacién (poder) firmada por el representante legal.

» Las conciliaciones realizadas y que generen acta deberan quedar firmadas por
el coordinador de cartera o quien tenga la autoridad en esta materia por parte
de la IPS, EPS o proveedor; dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
realizacion de esta; a fin de evitar vencimientos de términos.

10. AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS:

Positiva para el proceso de auditoria y conciliacion de glosas ha designado las firmas
auditoras relacionadas a continuacion de acuerdo con la ubicacién geografica de la entidad.

Es importante que antes de solicitar cita de conciliacion de glosas, el proveedor debe
realizar la sustentacion de estas en el aplicativo Positiva Cuida 1, adjuntando por este medio
los soportes correspondientes a la glosa.

O S

i . He— CONSORCIO POSITIV A 04-2021

Auditores & Consultores

. Consorcio Positiva 04-2021
HOC Auditores y Consultores. Direccion: Avenida Carrera 45 N° 102-10
Direccion: Carrera 28 ANo. 79-53 Piso4 ~ Séptimo Piso
Teléfono: PBX: 7434271 Ext 203 o ey it
. . . . Ciudad: Bogota- Colombia
Ciudad: Bogotd - Colombia Correo electronico:
Correo electronico: mpulido@agsamericas.com

cgomez@hoc.com.co

Las firmas auditoras de manera semanal realizan citaciones para la conciliacién de glosas
a través de SKYPE, agradecemos la asistencia a las misma a fin de evitar el cierre de estas
por silencio de la entidad.

Cualquier inquietud relacionada con auditoria y conciliacién de glosas por favor remitirlo
unicamente al correo de la firma auditora correspondiente, quien dara respuesta a su
solicitud.

11. CONCILIACION DE GLOSAS

Para garantizar la respuesta de las glosas de las IPS que no contestaron y de las que se
encuentran ratificadas, la firma auditora debera emitir por correo certificado una
comunicacién en donde se invita a realizar el cargue de las respuestas a glosas formuladas
a través del aplicativo Positiva Cuida 1 por la IPS y/o proveedores; dentro de los siguientes
10 dias habiles de haber recibido la notificacién inicial de la glosa, reiterando la necesidad
de respuesta y estipulando los plazos maximos para la respuesta que la Gerencia de

es de todos
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Indemnizaciones determine. Al persistir la no conformidad y de no tener una respuesta
positiva la firma auditora volvera a remitir la informacioén de la glosa y/o ratificacion;
asignando cita de conciliacién para que la IPS responda a las glosas formuladas, asi mismo
se estipulara el tiempo del silencio administrativo para el cierre de estas.

Las firmas auditoras deberan realizar un acercamiento con las IPS y Proveedores, con el
objetivo de establecer los tiempos de respuesta y la consecucién de los soportes
documentales, asi estas lograran la sustentacion oportuna de las glosas.

Estara a cargo de la auditoria concertar la cita de acercamiento y conciliacién, dejando
como evidencia el acta de conciliacién; la cual debe ser firmada por las dos partes
involucradas y cargada en el aplicativo como soporte a cada factura.

Para el proceso de conciliacién es necesario que la persona asignada por la institucion
presente un poder firmado por el representante legal o Gerente de la entidad en el cual se
de la potestad para la toma de decisiones y firma del acta.

12. LIQUIDACION DE CONTRATOS:

Dentro de los procesos de seguimiento y control a la red asistencial Positiva Compaiiia de
Seguros debe realizar la liquidacion de los contratos que cumplan con el tiempo
establecido; por lo que las firmas interventoras solicitaran a través de comunicacion escrita,
la confirmacion de procesos pendientes de radicacion, conciliacion de glosas o pagos; en
caso de no presentar tramites en curso se le solicita emitir paz y salvo para proceder a
elaborar el estado de cuenta con la vigencia del contrato a liquidar. El prestador de servicios
de salud dispondra de 10 dias habiles para expresar cualquier inconformidad sobre el
estado de cuenta comunicado; de no obtener respuesta se dard como aceptada la
informacion enviada y se procedera a generar la respectiva acta de liquidacion.

13. SOPORTE DE PAGOS PAGINA WEB:

Para acceder a la informacion puede ingresar a www.positiva.qov.co, Seleccione Riesgos
Laborales y de clic en informaci6n general, ustedes podran consultar los pagos realizados
para las facturas de prestaciones asistenciales como de generacién positiva de manera
directa; esta informacién se actualiza en el portal ocho dias después de su reconocimiento

o Afiliaciones

. Informacion general
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Alli encontrara un enlace para prestaciones asistenciales e ingresara dando clic en Ver

Mas

Prestaciones Asistenciales

O através del enlace https://www.positiva.gov.co/cuentas-medicas de forma directa.

14. EQUIPO CUENTAS MEDICAS:

Positiva Compaiiia de seguros ha dispuesto un equipo de apoyo para la resolucién de sus
inquietudes de acuerdo con la zona geografica y especialidad relacionado a continuacion,
por lo tanto, su solicitud de revisién de cartera debe realizarse por medio escrito a través
de correo electronico o por el portal web de Positiva https://www.positivaenlinea.gov.co
adjuntando el detalle de las facturas objeto de reclamacién; esta deben ser remitida cada
tres meses como minimo a fin de garantizar la conciliacion entre las partes.

DATOS CONTACTO

SUCURSAL

FIRMA AUDITORA

zaida.rodriguez@positiva.gov.co
Tel 6502200 Ext: 10441

Lider Prestaciones Asistenciales: Zaida Rodriguez

Elizabeth Soto Rodriguez
pasiste ncialescuatro@positiva.gov.co

Norte de Santander-Valle-Atlantico
Santander-Cauca-Narifio-Bolivar-
Guajira

Consorcio Positiva 04-2021

Bogotd-Casanare-Arauca

HOC Auditores y Consultores

Diana Marcela Diaz
pasistencialescinco@positiva.gov.co

Antioguia- Cesar- Magdalena-
Cordoba- Sucre-San Andrés-Chocd

Consorcio Positiva 04-2021

Huila- Quindio- Caqueta- Amazonas/

Vichada- Guainia- Vaupés-Guaviare-

Putumayo-Cundinamarca-Boyacé-
Tolima-Meta-Risaralda-Caldas

HOC Auditoresy Consultores

Javier Rodriguez
javier.rodriguez@positiva.gov.co

Proveedor Logistico

HOC Auditoresy Consultores

EPS

HOC Auditoresy Consultores

Carlos Ovalle

Proveedores de medicamentos

Consorcio Positiva 04-2021

" pasistencialesdos@positiva.gov.co

Especialistas todo el pais

HOC Auditores y Consultores-
Consorcio Positiva 04-2021
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15. CAPACITACION CUENTAS MEDICAS:

Las capacitaciones sobre temas de prestaciones asistenciales ( radicacion de facturas,
notificaciones de glosa, sustentacién de glosa, canales de comunicacién, descargue de
pagos e inscripcion en los portales) se dictan de con periodicidad quincenal, de acuerdo al
cronograma relacionado; para la inscripcion debera enviar su solicitud al correo de
doris.pulido@positiva.gov.co; estas deben ser tomadas por el personal de la IPS/EPS y
proveedores autorizados por la entidad a fin de garantizar el éxito en el proceso.
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Cordialmente;

SONIA ESPERANZA BENITEZ G.

LUIS ERNESTO RODRIGUEZ RAMIREZ
Gerente de indemnizaciones

Gerente Médico

Revisé: Zaida Rodriguez, Claudia Moreno Peralta
Proyecté y Elabord: Silvia Alejandra Cruz Lizcano; Karen Alejandra Castro
Forma de Envio: Correo electrénico
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