




MAPA ESTRATÉGICO 2015 - 2018 

1. Disminuir índice de 
siniestralidad 

2. Aumentar los 
ingresos de forma 

sostenible 

3. Aumentar la 
rentabilidad de las 

inversiones dentro de 
los límites de riesgo 

aceptado 

6. Optimizar procesos 
organizacionales en forma 

sostenible 

5. Fortalecer e integrar el 
proceso de PyP  y la 
gestión integral del 

siniestro bajo el modelo 
unificado de atención 

4. Fidelizar y desarrollar 
los clientes de la 

compañía 
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8. Fortalecimiento de 
canales productivos 

7. Gestionar mejores 
eficiencias con la red de 

proveedores  

10. Diseñar e implementar un modelo eficiente de 
gestión de la información 

9. Contar con equipos de trabajo conformados por 
personas integras competentes y motivadas 
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 CAPITAL DE INFORMACIÓN CAPITAL HUMANO 



ITEM PORTAFOLIO DE PROYECTOS 

1 Arquitectura Empresarial 

2 
Eficiencia Administrativa y Cero Papel 

3 
Modelo de Servicio Basado en la Experiencia del Cliente  

4 
Construcción y puesta en marcha software SG-SST  

PROYECTOS 




