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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

DESCRIPCION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Ndmero

CDP C20552020

Nombre de Proveedor y NIT (Si Aplica)

SIGNOS Educacion y Tecnologia SAS

Objeto

Prestacion de servicio para adelantar el levantamiento de
las cargas de trabajo de las areas de la Compafiia, en
atencion a lo establecido en el Decreto 1800 de 2019 de
la Presidencia de la Republica.

Plazo y/o vigencia del contrato

Hasta 31 de diciembre de 2020

Lugar(es) de ejecucion

Bogoté — Nivel Central

Supervisor del contrato

Nombre: Silvia Margarita Carrizosa Camacho

Cargo: Gerente de Talento Humano

Dependencia: Gerencia de Talento Humano

Cdédigo de las Naciones Unidas (UNSPSC)

80111509 Servicios de evaluacién de puestos de trabajo

¢El contrato requiere acta de inicio? SiK No OO
¢El contrato requiere Interventoria? sid No X
] Nombre: N/A
Interventoria del contrato p —
. PR . Razon Social: N/A
(En caso de no requerir interventoria, diligencie con N/A) —
Correo Electrénico: N/A
Alcance de la interventoria N/A
(En caso de no requerir interventoria, diligencie con N/A)
Clase de contrato Prestacion Servicios
¢El contrato se encuentra incluido dentro de un acuerdo . o
comercial? Si No &

2. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

Forma de Pago

El valor del presente contrato se pagara en varios pagos,
méximo uno (1) por mes, deberd facturarse por los
servicios efectivamente prestados durante el periodo a
pagar y presentar la factura dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles del mes siguiente al periodo en que finaliza
el servicio, acompafiada de la documentacion exigida por
POSITIVA para el efecto.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

Por porcentaje de avance asi:

A los 30 dias el 30%
A los 60 dias el 30%
A los 90 dias el 20%
A la entrega total el 20%




Facturacion Electrénica: Si de conformidad con las
normas legales vigentes el CONTRATISTA debe cumplir
con el proceso de facturacion electronica o decide adoptar
dicho mecanismo, aunque éste no le sea legalmente
obligatorio, debera atender el procedimiento adoptado
para tal efecto por POSITIVA. En el evento en que no
proceda el proceso de facturacion electrénica de acuerdo
con lo antes mencionado, el CONTRATISTA debera
aplicar el proceso de radicacion en fisico de las facturas
adoptado por POSITIVA para tal efecto.

¢El contrato requiere Liquidacion?

SiK No O

3. DEPENDENCIA

VICEPRESIDENCIA / GERENCIA / OFICINA

SUCURSAL COORDINADORAS

SUCURSAL TIPO

Secretaria General y Juridica / Talento
Humano

N/A N/A

4. MODALIDAD DE SELECCION

¢Es objeto complejo? sio No &
¢Es Objeto anélogo? sio No B
¢;Se contratara un servicio especializado con alto siO No ®
contenido de trabajo intelectual?
¢Se aplicard alguna de las causales para invitacion SiE No O
directa?

Tipo de invitacion

Invitacién Directa

Justificacion de la modalidad de contratacién de acuerdo

con el Manual para la Gestion de Abastecimiento

La contrataciéon se realiza con base en el Manual de
Contratacion:

9.4. Invitacion directa

Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la
eficiencia de la gestion contractual, e independientemente
de la cuantia, en los siguientes contratos, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra contratar
directamente sin que se requiera obtener previamente
varias ofertas:

Literal c.) “Cuando se trate de la prestacion de servicios
profesionales de persona natural o juridica ‘intuito
personae”, siempre y cuando se verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se
trate.

En este caso, no es necesario que POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita. “

De otra parte se tendra en cuenta lo establecido en el
Decreto 1800 de 2019, en el cual se adiciona el capitulo
4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion Publica,
en lo relacionado con la actualizacion de las plantas
globales de empleo.

En dicho decreto, se determina las diferentes acciones
que deberan realizar cada dos afios, las entidades y
organismos de la Administracion Pdblica, para la
actualizacion de las plantas globales de empleo.




Por lo anterior, Positiva Compafiia de Seguros S.A., al
contar con una planta global de empleo en la vinculacion
de trabajadores oficiales para su operacion, requiere de
una empresa especializada en el tema de andlisis,
medicidn, evaluacién de cargas de trabajo y definicién de
plantas de personal que puedan dar respuesta a los
procesos y estrategia de las organizaciones, y dar
cumplimiento a lo decretado en la horma anteriormente
enunciada.

Por tanto. la Gerencia de Talento Humano adelant6é
estudio de mercado; que permitié analizar aspectos como:
el alcance frente al objeto del contrato, que la metodologia
que ofreciera fuera la adoptada por la Funcién Publica, la
herramienta tecnolégica para el levantamiento de datos y
la mejor oferta econdémica frente a las demas propuestas;
determinando que SIGNOS cuenta con las caracteristicas
enunciadas.

Asi mismo SIGNOS cuenta con una herramienta
tecnologica exclusiva llamada DMS, Registrada ante
Derechos de Autor bajo el nimero 13-75-214 —anombre
de German Alberto Oliva Erasola, estd herramienta
exclusiva del proveedor cumple con la medicion de cargas
laborales bajo la metodologia de Estdndares Subjetivos
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
(DAFP) para entidades del Estado Colombiano y esta
disefiada para realizar captura de datos relacionados con
las actividades que se desarrollan en los diferentes
procesos de la organizacion

Dicho analisis cargas laborales para todas las areas de la
compafia, exceptuando a la  Vicepresidencia
Administrativa y Financiera, Gerencia de Gestion
Financiera y Gerencia Juridica, proceso que se realizd
entre el afio 2019 y afio 2020.

5. INSTANCIAS

Requiere Comité Asesor de Contratacion Sid No
Requiere Informar a Junta Directiva Sid No

6. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION

Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a
través de la contratacion

12. Gestionar el desarrollo integral de las competencias y el
conocimiento del talento humano

Describa la necesidad, que genera la solicitud de la
contratacion

Para las Entidades Publicas, el Art. 1 del Decreto 1800 de
2019, establece que la actualizacion de las plantas globales
de empleo, deben adelantar las siguientes acciones minimo
cada dos afios:

“a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos
existentes en la entidad.

b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas
asignadas al organismo o entidad, en relaciéon con productos
y/ 0 servicios y cobertura institucional.

c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos
gue se requieran para el cumplimiento de las funciones.

d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas
modalidades legales para la eficiente y eficaz prestaciéon de
Servicios.




e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion de
servicios, cuando a ello hubiere lugar, garantizando que se
ajusten a los parametros sefialados en la Ley 80 de 1993, a
la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial a las
sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte
Constitucional.

f. Determinar los empleos que se encuentran en vacancia
definitiva y transitoria, asi como aquellos provistos a través
de nombramiento provisional.”

Con base en lo anterior, la Gerencia de Talento Humano
debe ser un area estratégica en el cumplimiento de la norma
al interior de la organizacion, a fin de movilizar el personal
gue conforma la compafiia hacia la estrategia definida y de
esta forma cumplir las metas organizacionales.

Para cumplir este propésito, el area en mencién debe contar
con el apoyo y asesoria de instituciones o empresas que
ofrezcan servicios especializados en actividades propias
como la identificacion y medicion de cargas laborales para
dar cumplimiento a los planes institucionales y los procesos
que hacen parte de esta Gerencia.

Es asi como desde el segundo semestre de 2019 contamos
con una nueva estrategia donde uno de los lineamientos
estratégicos es procurar eficiencias y disminuir costos en los
procesos, teniendo como objetivo principal proporcionar
experiencias Positivas en nuestros clientes y afiliados.

Para soportar la estrategia hoy contamos con un modelo
operacional y de negocio que responde a las necesidades
del mercado y una estructura orientada a fortalecer las areas
misionales y a cumplir nuestra promesa de valor ofreciendo
servicios con los méas altos estandares de calidad para
atender y responder de manera oportuna a las expectativas
y exigencias de los clientes.

Para cumplir con los objetivos ya mencionados y de
conformidad con la metodologia adoptada por la Funcién
Pulblica debe realizarse un estudio de cargas laborales
utilizando una metodologia y herramientas tecnoldgicas
proporcionadas por la firma SIGNOS, tal como se enuncia a
continuacion:

e Andlisis de la estructura organizacional actual
Alineacion con la orientacion del disefio de la
estructura organizacional

Estructura de reportes

Roles y responsabilidades

Equipo de trabajo especializado

Mecanismo de integracion

Dimensionamiento

Medidas de desempefio

Compensacion

Por lo anterior, areas como la Coordinadora Bogota,
Gerencia Cundinamarca y Gerencia de Corredores, y demas
areas, requeriran el levantamiento de cargas en
cumplimiento a la norma antes mencionada.

Se exceptuaran las siguientes areas: Vicepresidencia
Administrativa y Financiera, Gerencia de Gestion Financiera
y Gerencia Juridica, debido a que ya se realizo el andlisis.




Este levantamiento se hizo bajo la plataforma tecnoldgica
propia de Signos, llamada DMS, Registrada ante Derechos
de Autor bajo el nUmero 13-75-214 — a nombre de German
Alberto Oliva Erasola, esta herramienta exclusiva del
proveedor cumple con la medicién de cargas laborales bajo
la metodologia de Estandares Subjetivos del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) para entidades
del Estado Colombiano y esta disefiada para realizar captura
de datos relacionados con las actividades que se desarrollan
en los diferentes procesos de la organizacion; esta captura
se hace teniendo en cuenta los tiempos, la frecuencia y
volumenes relacionadas con cada una de estas, permitiendo
gue la generacion de informes sea oportuna y efectiva.

Al mismo tiempo es importante tener en cuenta que
la cadena de procesos de la Compafiia esta documentada
en la misma estructura y parametros que tiene DMS, esto
significa que su mapa de procesos y la documentacion
relacionada responde a la misma légica mediante la cual
funciona la herramienta, lo cual garantiza que el tiempo y
costeo de esta actividad dentro del proceso es menor, ya que
no se requiere ajustar la misma a estructuras diferentes lo
cual implica menos tiempo en la realizacién de esta actividad.

Aunado a lo anterior, la experiencia del proveedor en relacion
con la misionalidad de Positiva garantiza que algunas etapas
del proceso como las de conocimiento de la Compafiia, su
entorno, los procesos y procedimientos, asi como su norte
estratégico, nos permite avanzar de manera mas oportuna
sobre otros aspectos fundamentales del proceso, como son
la construccion del mapa de actividades y demas.

Describa los beneficios que obtendré la Compaiiia, con
la contratacion

El resultado de estos analisis realizados en el levantamiento
de cargas permitira identificar las necesidades en la planta
de personal, para adelantar el respectivo estudio técnico.

Segun lo establece la norma, esto permitira “revisar las
diferentes fuentes de financiacion y presentarla a las
autoridades competentes a nivel nacional para su estudio”.

Se obtendra el analisis en la optimizacion de recursos y
procesos de acuerdo con los ajustes resultado de la
estructura vigente.

Se identificaran las oportunidades de mejora o brechas que
permitan entregar un mejor servicio a nuestros clientes y
afiliados a partir de la revision y actualizacion de las cargas
laborales que responda a las necesidades de la Compafiia.

Definicién y/o ajuste de la planta de personal que responda
al grado de nivelacion entre procesos y estructura
organizacional vigente.

Identificar costos, inversion y ahorros que ayuden a
apalancar la distribucion de los cargos de las areas
mencionadas anteriormente.

7. FICHA TECNICA DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Ficha técnica Servicios

Dependencias Usuarias

Gerencia Coordinadora Tipo A Bogotd, Gerencia Sucursal Cundinamarca,
Gerencia de Corredores y demas areas donde no se hayan realizado
levantamiento de cargas en los Ultimos dos afios. Se exceptian la
Vicepresidencia Administrativa y Financiera, Gerencia de Gestion
Financiera y Gerencia Juridica, las cuales ya se realiz6 el respectivo
levantamiento de cargas.




Requisitos de Calidad y
Oportunidad

Para la realizacién del estudio de medicion de cargas laborales se debe
contar con el apoyo de personas, instituciones o empresas que ofrezcan
prestacién de servicios especializados en actividades propias como la
identificacion y medicién de cargas laborales para dar cumplimiento a los
planes institucionales y los procesos que hacen parte de la Gerencia de
Talento Humano.

La empresa SIGNOS cuenta con la metodologia adoptada por la Funcién
Publica, y las herramientas tecnolégicas, el mejor precio frente a las demas
propuestas presentadas y el alcance frente al objeto del contrato.

Cobertura A todos los trabajadores de las dependencias usuarias
Activos de Informacion N/A
Externos

Activos de Informacién Internos | Informes y documento soporte del estudio técnico de cargas de trabajo

Informacién adicional / trabajo en ejercicio de este contrato deberan ser tratados con la
Observaciones seguridad de la informacién y la proteccién de datos personales tal como

Los reportes e informe final resultado de la medicién de las cargas de

lo estipula la Ley y seran custodiadas por la entidad contratada.

8. VALOR ESTIMADO DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA

Estimacion del presupuesto oficial: El valor estimado del

contrato con IVA en NUMERO

$376.000.000

Estimacion del presupuesto oficial: El valor estimado del

contrato con IVA en LETRAS

Trescientos setenta y seis millones de pesos m/cte

9. RECURSOS FINANCIEROS DEL CONTRATO

Fuente de los recursos Cédigo de Orden
VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA FUTURA
Numero Cédigo de C20552020 Afio N/A
Orden
Fecha de 4 de junio de 2020 Numero Codigo de N/A
expedicion Orden
Gastos
Rubro/Ramo Administrativos — Fecha de expedicion N/A
Otros Honorarios
Valor $376.000.000 Valor N/A
10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Obligaciones por parte del Proveedor
1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del presente contrato.
3. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando dilaciones.
4. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir
algun hecho.

Generales 5. Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Presentar dentro de los tiempos previstos los resultados de las pruebas y los demas entregables con

los que relaciona esta contratacion.

10. Las demds que por ley o contrato le correspondan.




Especificas

10.
1.

12.
13.

Disponer el personal necesario para realizar la medicién de las cargas de trabajo con el fin de
establecer el nimero éptimo de la planta de personal en las areas del alcance.

Presentar el cronogramay plan de trabajo ante la Gerencia de Talento Humano de Positiva Compafiia
de Seguros, resultando aplicable el que sea avalado por Positiva

Disponer de la capacidad operativa y técnica necesaria para ejecucion del contrato, de acuerdo con
las obligaciones del presente proceso.

Contar para la ejecucion del contrato con el personal profesional para adelantar el levantamiento de
informacién para la medicién y evaluacién de cargas de trabajo.

Elaborar el diccionario de actividades de los procesos asociados a las areas del alcance con la
finalidad de efectuar la medicion de cargas de trabajo.

Efectuar el levantamiento de cargas de trabajo de las areas a intervenir en Positiva.

Identificar costos, inversion y ahorros que ayuden a apalancar la distribucién de los cargos de las
areas mencionadas en el alcance.

Presentar los informes que le sean solicitados por el supervisor y que contengan los resultados de
los andlisis de las cargas laborales tomadas a la totalidad de la Compafiia, con excepcién de la
Vicepresidencia Financiera y Administrativa, La Gerencia Financiera y la Gerencia Juridica, los
requeridos para el pago, asi como el informe final, el cual debe contener un documento memoria con
todos los soportes del proceso de levantamiento de las cargas de trabajo.

Presentar los resultados finales de la mediciéon de las cargas de trabajo reales, cargas de trabajo
balanceadas, asi como acompafiar a la gerencia de talento humano en el proceso de validacién de
las cargas con los respectivos jefes de proceso y area respectivos.

Llevar a cabo el proceso de consolidacion de la informacion relacionada con el levantamiento de las
cargas laborales y entregar los cubos de datos original, balanceado y final del proceso.

Cefiirse al esquema de Positiva en cuanto al manejo de informacion, requerimientos de informacion,
oportunidad de la entrega de informes, atencion de situaciones de contingencia y los demas aspectos
gue se puedan derivar del contrato debiendo firmar acuerdo de confidencialidad de ser necesario con
la firma del contrato.

Presentar ante la Junta Directiva y las entidades que lo requieren, los informes de los resultados del
levantamiento de cargas a realizar en este proceso contractual.

El Contratista en virtud del desarrollo del contrato, conozca y tenga acceso a los datos personales de
terceros o a los que se realicen la consulta, se debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en
la Ley 1581 de 2012 — HABEAS DATA - y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y
Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de la Compaiiia.

Entregables
del proveedor

De acuerdo a la medicién de cargas laborales deberan entregarse los informes siguientes:

Diccionario de actividades a las cuales se les aplica la medicion de cargas de trabajo.
Plantilla de N6émina (Incluye definicion de muestra seleccionada).

Informe con parametros a considerar para acometer el estudio de cargas de trabajo.

Informe de dimensionamiento de planta de personal requerida y recomendaciones.

Informe de costos y ahorros frente a la planta de personal actual y los resultados del estudio.
Mapa de ruta de alto nivel

ousrwDE

Obligaciones por parte de Positiva

1. Pagar en la forma establecida, la factura presentada por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos consagrados
en la Ley.

Generales 4. Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman
parte.

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de marca y de
politicas de manejo de la informacién POSITIVA hard entrega a EL CONTRATISTA de dicha
informacidn, en medio magnético.

1. Suministrar los espacios tecnologicos del personal de muestra

Especificas |2. Suministrar los tiempos necesarios del personal de muestra
3. Garantizar el acceso a la informacién y el apoyo del personal encargado de procesos
Requiere ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) sid No
Requiere Garantias Si No O

El analisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o el contrato segun el caso. Indicar en la columna APLICA
con la palabra Sl o NO, si aplica o no la garantia para el proceso y diligenciar el porcentaje (%) y el Plazo de las Garantias
gue aplican. El siguiente esquema debera tener en cuenta los porcentajes minimos y maximos y la duracion referida en el
Manual de Contratacion, de acuerdo con cada garantia.




O | D ) .
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11. RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION
SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Equipos de computo No N/A O Proveedor O Proveedor
[ Positiva [ Positiva
SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Infraestructura Tl O Proveedor O Proveedor
No N/A — -
O Positiva O Positiva
Puestos de trabajo SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
(espacio fisico, muebles No N/A O Proveedor O Proveedor
y enseres) O Positiva O Positiva
SI/NO CANTIDAD PROPIETARIO RESPONSABLE
Cuentas de correo O Proveedor O Proveedor
No N/A — —
O Positiva O Positiva
SI/NO ESPECIFICACION PROPIETARIO RESPONSABLE
Licenciamiento
No N/A O PrO\_/gedor O PrO\_/éedor
O Positiva O Positiva
SI/NO ESPECIFICACION PROPIETARIO RESPONSABLE
Inmuebles
No N/A O PrO\_/gedor O PrO\_/?edor
O Positiva O Positiva
SI/NO PROPIETARIO RESPONSABLE
Papeleria e impresion No O Proveedor O Proveedor
O Positiva O Positiva
SI/NO ESPECIFICACION
Prueba de Concepto
No
Servicios adicionales N/A

En caso de que Positiva sea propietario, y el proveedor sea responsable, debera especificar en las obligaciones
por parte del proveedor, los criterios a cumplir para su uso, entrega, conservacioén, y devolucion.




Actividades para solicitar, recibir y certificar los Bienes, Servicios y/o Obras

Solicitud -
Resultados de la medicién de cargas laborales
Se deben emitir documentos parciales y finales, fisico y magnético con
Recepcion los respectivos soportes en presentaciones de plataforma comun en

Office (Excel, Word, Power Point)

Certificacion

N/A

12. ANALISIS DE RIESGOS

Seguridad de la Informacién

¢Es necesario el acceso a servicios
tecnolégicos de Positiva por parte del tercero?

Si K No O

Tipo de Personal tercerizado

N/A

;Qué tipo de acceso reqguiere?

Acceso para Soporte

¢ Cual es la clasificacion de lainformacién a la
que tendré acceso el proveedor?

Publica Clasificada

Publica [ Pulblica Reservada X O

Pablica Clasificada (Datos personales)

SiK No O

¢Requiere tiempo de reserva de la
informacion?

SiK No O

Duracion del tiempo de reserva de
confidencialidad

Dos afios

Requiere que el proveedor firma de Acuerdos
de confidencialidad de la informacién técnicay
personal del vinculo contractual.

SiX No O

Continuidad del Negocio

¢El servicio a contratar apoyard labores o actividades de
procesos asociados a macroproceso catalogados dentro de
mapa operacional de la Compafiia como misionales o de

apoyo?

Si X No O

De acuerdo con su conocimiento respecto al servicio a
contratar, en caso de presentarse indisponibilidad del mismo,
usted considera que el impacto seria

Moderado

¢El servicio a contratar apoyaré labores o actividades de
procesos/subproceso catalogados como criticos dentro de la
continuidad del negocio de la compafiia?

Sid No X

¢;Cual?

Elija un elemento.

¢El resultado del analisis de la Oficina de Gestion Integral de
Riesgos ha catalogado el objeto contractual como critico?

Elija un elemento.

Matriz de Riesgos Previsibles

Requiere matriz de riesgos previsibles
(Cuantias mayores a 500 SMMLYV, procesos de

No




selecciéon por modalidad publica, y aquellos
contratos que hayan presentado eventos de

riesgo)
13. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

¢El proveedor va atener contacto directo con los

clientes de Positiva Compaifiia de Seguros? SiX No O
¢Qué tipo de contacto?

Presencial K Telefonico O Ambos O

Requiere protocolo de presentacion personal.

(Presencial) SiK No O
Requiere  protocolo de  comunicacion 'y SiX No [
relacionamiento con el cliente. (Presencial)

Requiere protocolo de reporte de novedades al

cliente. (Presencial) SIK No O
Requiere protocolo de comportamiento por

insatisfaccion del cliente. (Presencial) SIK No O
Requiere protocolo de Comunicacion,

relacionamiento y abordaje al cliente. (Telefonico) sid No K
Requiere protocolo de actuacion inmediata frente a .

insatisfaccion del cliente generada por el proveedor. sifl No X
(Telefénico)

14. DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA REQUERIDOS PARA CONTRATAR

A. REQUISITOS JURIDICOS

1. Registro Unico tributario - RUT (posterior al 12/12/2012)

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal (El area usuaria verificara la existencia y representacion legal del proveedor en el RUE
http://lwww.rues.org.co/RUES_Web/ y anexara la impresion de la verificacion, si este no anexa la Camara de Comercio, cuando en la Camara de
Comercio se estipule una restriccion en valor para la firma de contrato) En caso de ser entidad estatal y no tenga camara de comercio, remitir la
Resolucién o documento valido mediante el cual se constituye la entidad y acta de posesion de representante legal.

3. Copia de la cédula del representante legal.

4. Certificado de antecedentes disciplinarios. (El area usuaria verificara el Certificado Antecedentes Disciplinarios vigente, expedido por la
Procuraduria  General de la Nacion del representante legal, incluso si es persona juridica en el link
http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html)

5. Certificacion de responsabilidad fiscal. (El area usuaria verificara el Certificado de la Contraloria General de la Nacion vigente, en el sentido de que
no es responsable fiscal, en el link: http://200.93.128.206/siborinternet/index.asp y selecciona la opcion Persona Juridica y Representante Legal).

6. Certificacion bancaria.

7. Formulario de vinculacion de proveedores y empleados de la Superintendencia Financiera de Colombia SARLAFT. (La parte ilustrada como persona
natural debe incluir los datos del representante legal, indicando que es Proveedor, el formulario debe diligenciarse con la misma letra llenando TODAS
las casillas, ademas tener huella legible y firma del representante. Este formulario es un requisito indispensable para la vinculacion contractual de
los proveedores a Positiva, fundamentado en la circular 026 externa de 2008 de la Superintendencia financiera de Colombia. FIRMAR Y DIGITALIZAR.
8. Certificado Composicién Accionaria en caso de tratarse de tratarse de Sociedad Anénima o SAS, el certificado deberd indicar de los socios: nombre,
cédula y porcentaje de participacion, la descripcién del capital social, el nimero de acciones y su valor nominal. Firmado por el Revisor Fiscal en caso
de tener la obligatoriedad. Sila empresa no esta obligada a tener revisor firmaran el Representante Legal y el Contador.

9. Formato Unico de hoja de vida de la funcion publica (Formato en pagina web de la funcion publica).

10. Certificacion de pago de seguridad social y aportes parafiscales. PERSONA JURIDICA: De acuerdo a lo previsto en el Articulo 50 de la Ley 789
de 2002, se hace necesario expedir Certificacion de Paz y Salvo de pago de aportes parafiscales, suscrita por el Revisor Fiscal o del Representante
Legal de la entidad que esté contratando con Positiva S.A. en el sentido de que “durante los seis meses anteriores a la suscripcion del contrato, la
sociedad ha cumplido con sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)". Debe ser coincidente el nombre de quien firma el
paz y salvo con el de la persona que figura autorizada como revisor fiscal en la Cdmara de Comercio o Representante legal de la empresa que esté
contratando con Positiva S.A. No debe estar firmada por el contador a menos que este sea el revisor fiscal, ni por representante de una cooperativa
o temporal por la cual se efectuen los pagos. PERSONA NATURAL: Fotocopia de la planilla de pago de seguridad social salud y pensién (si no ha
adquirido el derecho o tiene méas de 60 afios), ARP mes vencido o certificacién de que cotiza como independiente y se encuentra a paz y salvo,
expedida por la entidad a la que se encuentra afiliado. Es indispensable que se encuentre afiliado a salud, pension y ARP. Para el momento del pago
se solicitard que estos aportes se hagan como independientes para el contrato suscrito con Positiva S.A.

11. Certificacién de no tener multas, sanciones, apremios ni declaratorias de incumplimiento contractual.

12. Certificacion suscrita por el representante legal de la entidad por medio del cual indique que el contratista mantiene y ejecuta buenas practicas
en sus procesos, dirigidas a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades de lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o sus
delitos conexos. (Certificacion “Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”).

13. Declaracién bajo la gravedad de juramento de no estar en causales de inhabilidad y/o incompatibilidad ni conflictos de interés para contratar,




expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA.
** Poder por el cual se confiere representacion por parte del oferente cuando concurra por intermedio de un apoderado.
14. Certificado Implementacién del SG-SS emitido por la ARL.( ver literal B).

B. REQUISITOS EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD
ESPECIAL

(*De acuerdo al tipo de contratacion, en esta casilla debe copiar los requisitos siguiendo que se encuentran marcados en
la matriz CAS&SOMA que esta publicada en SIMPLE)

TIPOB
TEMA DOCUMENTO QUE APORTARA EL Prestacion servicios dentro de
OFERENTE/PROVEEDOR Positiva
PJ
Certificado emitido por la empresa (ARL) sobre |la
implementacion del SG-SST, porcentaje de cumplimiento
CALIDAD . iy -
Estandares Minimos (autoevaluacion), cuenta con un plan de
SEGURIDAD Y SALUD capgatauon en S.ST, un plan de emergenC|as~, reporlte de X
accidentes de trabajo y Enfermedad Laboral del afio anterior.
EN EL TRABAJO ;
Este documento ser firmada por el Representante Legal de la
empresa o Especialista en SST que maneja el sistema.

Nota: De conformidad con la Resolucion 312 de 2019, las empresas tenian plazo hasta el 31 de octubre pasado para tener implementado el SST.,
es decir que, a partir del 01 de noviembre de 2019, la certificacion de Implementacion del SST, para suscripcidn de contratos debera constar que se
ha implementado el sistema o que han culminado la Fase 4, lo anterior de conformidad con la Resolucién 312 de 2019.

REQUISITOS TECNICOS

(*En esta casilla debe copiar los requisitos técnicos habilitantes, dependiendo de la modalidad de seleccion, naturaleza
del contrato, objeto, valor, entre otros. Los documentos técnicos para habilitar al proveedor se encuentran en el Anexo)

1. Carta de presentacion de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si no aplica indicarlo.
Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o bien a suministrar por el proveedor, asi como las
especificaciones técnicas del bien o el servicio, VALOR TOTAL DE LA OFERTA, especificando si factura IVA, y si hay valores unitarios,
necesarios para brindar mayor claridad al servicio que prestara, Indicar el tiempo de duracién de la oferta.

3. Maximo tres (3) certificaciones de experiencia relacionada con el objeto del contrato

REQUISITOS FINANCIEROS

Para la verificacion de los indicadores, los oferentes deberan aportar la siguiente informacion:
a. Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados del 2018 y 2019 con corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:

e Balance General.

e Estado de Resultados.

o Notas a los Estados Financieros.

e Dictamen de revisor Fiscal' (en caso de estar obligado a tenerlo).

Certificado Firmado por representante legal y contador, acreditando los contenidos de los estados financieros que le dan condicion de “certificados”.
En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar la Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad
de contar con él, firmada por el representante legal.

e Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que permita realizar la validacién y calculo de los
indicadores que se requieren para la habilitacién financiera.

1 Se debe tener en cuenta que el dictamen que presente el oferente (en caso de que aplique), tendra efectos de deshabilitacion
dependiendo de la calidad del pronunciamiento, de modo que si el dictamen es negativo o si se realiza una abstencion de
presentarlo se deshabilitara la oferta, y si se presenta con salvedades, Positiva podra deshabilitar la oferta al evaluar el caso.




e En caso contrario se debera adjuntar certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal (en caso
de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los indicadores relacionados en cuadro anterior, su calculo o resultado y las
cifras que los componen.

b. Fotocopia de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de la Inscripcion y antecedentes disciplinarios emitido por la junta central de
contadores?, tanto del Contador como del Revisor Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo) con no mas de tres (3) meses calendario de
expedicion.

c. Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2018.
d.  Ademas, debe tenerse en cuenta que:

e Toda lainformacion financiera de compafiias legalmente establecidas en Colombia debera ser presentada en moneda legal colombiana y
cuando la Informacién sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicion. En caso de discrepancia entre la informacién
contenida en la declaracion de renta, la informacidn contenida en los estados financieros y las cifras contenidas en el certificado de
indicadores financieros Positiva Compafiia de Seguros S.A. solicitara las aclaraciones al oferente.

e  Se aclara que, para efectos del calculo de los indicadores, se tomara en cuenta la informacién financiera con corte a 31 de diciembre de
2018.

e  Parael caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en Colombia, la contabilidad se aportara con sujecion
a las leyes nacionales.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad contable por expresa disposicion legal. Positiva
Compariia de Seguros S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los
datos reportados en los certificados requeridos.

Para analisis de los indicadores financieros se cuenta con el apoyo de la Gerencia de Gestion Financiera.

15. FACTORES DE ESCOGENCIA PONDERACION (Invitacion Pablica, Méritos y Cerrada)
Factor Puntaje

Econdmicos N/A
Técnicos N/A
Valores agregados N/A
Apoyo alaindustria nacional N/A
Vinculacion de poblacion vulnerable N/A
Vinculacién de trabajadores con discapacidad N/A
Uso de elementos biodegradables y/o

responsables con el medio ambiente N/A

JEFE DE OFICINA O GERENTE RESPONSABLE AREA USUARIA

NOMBRE: SILVIA MARGARITA CARRIZOSA CAMACHO

CARGO: GERENTE DE TALENTO HUMANO

FIRMA:

PROFESIONAL RESPONSABLE ELABORACION

NOMBRE: DAVID ALEJANDRO LOPEZ

CARGO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

FIRMA:

Vo.Bo. RESPONSABLE GERENCIA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO:

NOMBRE: Javier Alexander Eraso Bastidas

CARGO: Profesional Universitario.

2 En caso de evidenciar antecedentes, Positiva Podra considerar la salvedad en el dictamen de los estados financieros.
3 En caso de no estar establecida en Colombia debera aportar sus estados financieros en la moneda local del pais donde

esté establecida para el desarrollo de la actividad y periodo evaluado.




FIRMA:

FECHA DE APROBACION ESTUDIOS PREVIOS GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Cuando aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO (Ambiente y calidad) / GERENCIA DE
TALENTO HUMANO (Seguridad y Salud en el Trabajo) (Cuando aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

RESPONSABLE AVAL OFICINA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (Continuidad del Negocio) (Cuando
aplique)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:




