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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 19.497.294 expedida en Bogotad D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado segun
acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. que por escritura publica Nro. 1260 de fecha
octubre 25 de 2008 de la Notaria 74 de Bogota, inscrita el 30 de octubre de 2008, en el libro IX
bajo el Nro. 1252868 cambié su razén social de LA PREVISORA VIDA S.A., a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., entidad estatal que para los efectos del presente contrato se
denominara LA ADMINISTRADORA con Nit 860.011.153-6, y por la otra parte, IGNACIO
HERNANDO ZULOAGA SEVILLA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No
79.142.476 expedida en Bogota quien obra en nombre y representacion legal de BANCO DE
OCCIDENTE, con Nit. 890.300.279-4, quien para los efectos del presente contrato se
denominara EL OPERADOR FINANCIERO, hemos convenido celebrar el presente contrato,
contenido en las clausulas que a continuacién se sefialan, previas las siguientes
consideraciones:

a) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato
acogiendo el procedimiento de invitacion directa teniendo en cuenta lo establecido en el
numeral 3 del articulo 19 del Manual de Contratacion de la compafiia aprobado el 18 de febrero
de 2009. -

3. Contratos de prestaciéon de servicios profesionales de persona natural o
juridica “intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad
demostrada.

b) Que la Gerente de Tesoreria y la Coordinadora de Recaudo y cartera justificaron la
presente contratacién en el documento de estudios previos argumentando “que se requiere
optimizar el manejo de recursos financieros en el pago de comisiones de operador financiero
y operador de informacién para el recaudo PILA".

d) Que EL OPERADOR FINANCIERO no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL OPERADOR FINANCIERO se obliga para con LA ADMINISTRADORA, a la prestacion del
servicio alternativo de pago electrénico de aportes mediante Planilla Integrada y excepciones
PILA, la Administradora ha seleccionado a EL OPERADOR FINANCIERO BANCO DE
OCCIDENTE para recaudar, a través del sistema de pagos de bajo valor (o de los sistemas de
os a los que se encuentre vinculada) que tenga(n) habilitado(s) la opcion de recaudo y a
és del proceso de compensacion electronica de fondos los pagos de los Aportantes
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(personas naturales o juridicas obligadas por ley a realizar dichos aportes), clientes de las
“Entidades Financieras Originadoras o Autorizadoras”, donde el Aportante tiene su cuenta o
donde mantiene una relacién financiera y los acreditara en la cuenta o cuentas habilitadas por la
Administradora para concentrar dichos pagos. De conformidad con lo dispuesto en el Decreto
1931 de 2006, la Administradora ha designado al (los) sistemas de pagos (siguientes): ACH
COLOMBIA; CENIT.

PARAGRAFO PRIMERO. DEFINICIONES.-Se tienen como definiciones, ademas de las
contenidas en el articulo 2 del Decreto 1465 de 2005 y demas disposiciones que lo modifiquen
o complementen, las siguientes:

ACH COLOMBIA S.A.: Sistema de pagos de bajo valor en los términos del Decreto 1400 de
2005 que administra el sistema de pagos ACH COLOMBIA S.A., a través del cual se
procesaran transferencias electrénicas de fondos originadas en el sistema ACH COLOMBIA
S.A., y otros sistemas de pagos de bajo o alto valor con los que tenga relacién; ademas actua
como Proveedor de Tecnologia de EL OPERADOR FINANCIERO.

CENIT: Sistema de Compensacion Electronica Nacional Interbancaria - CENIT del Banco de la
Republica para el procesamiento de transacciones interbancarias crédito y débito que ha sido
habilitado para soportar procesos de informacion Y pagos entre operadores de informacién.
ADMINISTRADORA: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

APORTANTE: Persona natural o juridica obligada a efectuar aportes o contribuciones a favor
propio o de terceros, al subsistema al que pertenece la administradora, que tramita un pago a
favor de la Administradora en desarrollo de dicha obligacion.

ENTIDAD FINANCIERA ORIGINADORA O AUTORIZADORA: Entidad financiera en la que el
Aportante posee su relacién bancaria y que sea participante o de cualquier otro modo mantenga
un mecanismo de compensacién interbancaria con el sistema de pagos a través del cual se
procese la operacion financiera. Se aplica este término por extensién, a las entidades
aportantes autorizadas para tramitar en forma directa pagos a través del sistema CENIT.

COMPENSACION: Proceso de intercambio de operaciones de pago entre las entidades
participes del sistema de pagos, en virtud del cual se liquidan las posiciones a favor y en contra
de cada entidad y se provee la informacién necesaria para efectuar la aplicacién de las sumas
objeto de transferencia electrénica de fondos, en los términos del reglamento del respectivo
sistema de pagos. El esquema de operacion disefiado para este producto, supone el débito en
linea de las sumas al Aportante por parte de la Entidad Financiera Originadora o Autorizadora
del total diligenciado en la planilla y su traslado en batch, a través del proceso de compensacion
interbancaria a EL OPERADOR FINANCIERO para su aplicacion, dentro del mismo dia habil de
la operacion. El sistema permitiré los pagos en dias habiles bancarios hasta un minuto antes de
la hora de corte definida por el sistema de pagos.

En caso de existir mas de un sistema de pagos involucrado en la operacion, la compensacién
comprende las operaciones de intercambio, liquidacién Yy pago de operaciones entre los

.



POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

- NEERE.
CONTRATO DE PRESTACION DE §ERVICIOS No. DE 2011,
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y BANCO DE OCCIDENTE

sistemas involucrados, en los términos de los acuerdos de interoperabilidad o de los
reglamentos que apliquen a la materia.

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS: Proceso en virtud del cual, sin aprehension
fisica del dinero, a través de ordenes e informacién tramitada de manera electronica, los
recursos dinerarios son afectados en su titularidad.

RECAUDO: Sumatoria de todos los pagos efectuados en el sistema por los Aportantes a favor
de la Administradora y que son concentrados enla Entidad Financiera Recaudadora.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritas en la
justificacion, la propuesta de EL OPERADOR FINANCIERO con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para efectos de la prestacion del servicio, en los eventos en que la
Administradora no haya tramitado en forma directa la inscripcién de la respectiva cuenta o
cuentas habilitadas ante el sistema o los sistemas de pagos respectivos para concentrar el
recaudo, ésta autoriza a la Entidad Financiera para efectuar el respectivo tramite.

PARAGRAFO CUARTO: Sin perjuicio de las reglas especiales que llegaren a acordarse en
materia de enrutamiento o de concentracion y dispersién de recursos, las operaciones iniciadas
dentro de un sistema de pagos especifico se culminaran dentro del mismo sistema de pagos.

PARAGRAFO QUINTO: El presente contrato se regira por los decretos 1400 y 1465 de 2005 y
1931 de 2006, sin perjuicio de las modificaciones a los mismos, asi como de las demas
disposiciones que reglamenten el servicio de recaudo y pagos durante su vigencia.

TACION DE CONDICIONES.

LA ADMINISTRADORA conoce y acepta las condiciones y procedimientos de operacién
previstas por cada uno de los sistemas de pagos sefialados por la misma para procesar su
recaudo, lo que comprende la distribucién de funciones y responsabilidades asumidas dentro
del sistema de pagos por las Entidades Financieras Originadoras o Autorizadoras, las Entidades
Financieras Recaudadoras y el respectivo o los respectivos sistemas de pagos., asi como las
condiciones del servicio a los Aportantes, establecidas en el acuerdo para el servicio de
procesamiento de la informacion.

Los cobros correspondientes al servicio de Operador Financiero se tramitaran mediante la
radicacion de una CUENTA DE COBRO en la que se discriminen los créditos de planilla
electrénica y planilla asistida tanto de EL OPERADOR FINANCIERO como de otras Entidades
Financieras, al igual que el recaudo de planillas fisicas de exceptuados PILA, su valor unitario y
su valor total. Esta cuenta de cobro debera ser revisada y aprobada por los interventores del
\ contrato: Dicha cuenta de cobro tendra un plazo para pago méximo de 30 dias después de su
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radicacion, siempre y cuando no existan objeciones a la misma por parte de alguno de los
interventores del contrato, y de existir objeciones a la cuenta de cobro no se generaran
intereses de mora, y este plazo inicia una vez solucionadas las objeciones planteadas por parte
de los supervisores. '

No se podran hacer débitos a ninguna cuenta recaudadora por concepto de dichas cuentas de
cobro sin la autorizacién escrita de la Gerencia de Tesoreria, quien para este efecto, también
actia como uno de los supervisores del contrato. :

EL OPERADOR en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

2
2.

10.

11.

Cumplir con el objeto contractual

Entregar a LA ADMINISTRADORA. de manera mensual junto con la cuenta de cobro un
informe en medio fisico y/o magnético de las transacciones realizadas por excepciones
PILA.

EL OPERADOR FINANCIERO debera identificarse como proveedor externo de LA
ADMINISTRADORA.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato, evitando
dilaciones.

No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes acttan por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algun hecho.

Mantener reserva sobre la informacién que legalmente amerite ese trato, que le sea
suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

Radicar las cuentas de cobro con sus respectivos soportes dentro de los 15 primeros
dias del mes siguiente a la prestacion del servicio.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
Enviar la informacién correspondiente a los pagos y abonos; al dia siguiente habil de ser

abonados a la ADMINISTRADORA a través del medio tecnolégico principal, habilitado
por esta. (ANEXO1).
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12.

13.

14,

15.

16.

17

18.

19,

Reproducir y enviar la informacién mencionada en el numeral anterior, por el medio
contingente solicitado por la ADMINISTRADORA, en caso de extravio o dafio de la
informacién.

Utilizar un esquema de pagos que garantice el flujo de la informacién financiera y la
distribucion de recursos hacia la totalidad de las administradoras.

Conservar la informacion transaccional por el término legal exigido.

Guardar reserva y sigilo debidos sobre la informacién confidencial a la que llegare a
tener acceso en desarrollo del presente contrato, sin perjuicio de la obligacion de
reserva y sigilo por parte de otros agentes del sistema de pagos. En cualquier caso, la
Entidad Financiera se encuentra facultada para suministrar la informacion que le sea
requerida por parte de autoridades competentes o por otros agentes del sistema de
pagos, en este Ultimo caso, para efectos de la debida ejecucion del servicio.

Suministrar dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes, la informacién que resulte
necesaria para atender los reclamos de los APORTANTES y/o conciliar la informacion,
sin perjuicio de requerir un plazo adicional dependiendo del tpo de reclamo.

Abonar el valor del recaudo en la cuenta habilitada para tal fin.

Implementar procesos y controles internos tendientes a garantizar el desarrollo del
contrato en condiciones de eficiencia, oportunidad, transparencia y reserva de la
informacioén.

Garantizar el flujo y la recepcion de la informaciéon en condiciones de seguridad,

- transparencia, igualdad de acceso y conectividad sefialados en las disposiciones legales

20.

21

22

23.

sobre la materia.

Soportar a LA ADMINISTRADORA en el manejo del sistema de descargas de
informacion.

. ‘Brindar los servicios de soporte a la operacién.

Garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacién en las actividades, flujos y
procesos propios del servicio que presta como operador financiero.

Incorporar las actualizaciones técnicas que surjan en razén de cambios tecnolégicos, de

acuerdo con su discrecionalidad, siempre que sean de mejoramiento y se conserven los
niveles de servicio.
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24. Informar oportunamente a LA ADMINISTRADORA fallas en los controles y el impacto
detectado, al igual que las medidas o acciones correctivas adoptadas necesarias para
revisar las posibles consecuencias que se generan.

25. Poseer mecanismos que permitan identificar y declarar una situacién de contingencia y
poner en marcha los planes necesarios. ;

26. Suministrar a LA ADMINISTRADORA o su representante, cuando éste lo solicite,
informes sobre cualquier aspecto del desarrolio del CONVENIO.

27. Entregar al funcionario autorizado por LA ADMINISTRADORA, maximo al tercer dia
habil del pago, la informacién detallada sobre los recaudos de planillas de excepciones
PILA, en listado o medio magnético conforme al formato de entrega (anexo 2) junto con
las planillas originales del formulario de autoliquidacion. Los soportes correspondientes a
pagos realizados en oficinas diferentes a la ciudad sede de la cuenta que se encuentren
en ciudades capitales deberan ser entregadas al quinto dia habil de su recepcién, y para
los recaudos recibidos en Municipios la informacion con sus soportes se entregara al
séptimo dia habil de ser recibido el recaudo, de acuerdo con las especificaciones dadas.

28. Recibir unicamente las planillas de autoliquidacién que presenten sello (EXCEPTUADO
PILA) por el canal OFICINAS.

29. Generar un reporte mensual complementario a la cuenta de cobro, en el que se
especifique el nimero de créditos electrénicos y asistidos, tanto de EL OPERADOR,
como de otros operadores, detallando a que otros operadores y en que porcentajes se
realizaron las compras de créditos para el periodo a cuenta de cobro. Este informe
debera dirigirse junto con la cuenta de cobro a la GERENCIA DE TERORERIA y la
COORDINACION DE RECAUDO Y CARTERA para dar conformidad a la cuenta de
cobro.

30. Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO PRIMERO: La informacion de los archivos correspondiente a los pagos recibidos
durante el dia por EL OPERADOR, ser4 ubicada en un sitio disponible para la descarga por parte
de LA ADMINISTRADORA, al siguiente dia habil del dia en el que se recibe el dinero.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL OPERADOR FINANCIERO sera responsable, ante las
autoridades de los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud
del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.

PARAGRAFO TERCERO: Diariamente, EL OPERADOR FINANCIERO generara el LOG
bancario DE RECAUDO Y ABONOS en el cual registrara por nimero de operacién, cada una
de las transacciones objeto de recaudo o abono en cuenta. Dicho archivo sera generado de
acuerdo con las especificaciones técnicas, para PILA, Asobancaria SOl 2007, para los
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exceptuados PILA Asobancaria 2001. EL OPERADOR FINANCIERO reportara la informacién
de transacciones electronicas (PILA) a través del web service, y las transacciones manuales
(Exceptuados) a través del FTP, medios tecnolégicos dispuestos por la ADMINISTRADORA. .
En caso de falla de alguno de estos en cualquiera de los puntos, se activara el plan de
contingencia definido por la ADMINISTRADORA.

LA ADMINISTRADORA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las cuenta de cobro presentadas por EL OPERADOR
FINANCIERO.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL OPERADOR FINANCIERO.
3. Evaluar periédicamente el desempefio de EL OPERADOR FINANCIERO.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL OPERADOR FINANCIERO en los
términos consagrados en la Ley.

5. Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de
el forman parte.

6. Cumplir el reglamento del o de los sistemas de pagos por ella designados, suscribiendo, si
es el caso, los acuerdos de vinculacion a que haya lugar.

7. Informar a sus Aportantes de la posibilidad de pago de los senvicios a través de este canal.

8. Capacitar y mantener capacitado y actualizado en la operacién del presente contrato al
personal a su cargo que directa o indirectamente participe en el proceso.

9. Colaborar con EL OPERADOR FINANCIERO y con el sistema de pagos respectivo, en todo
lo relacionado con reclamaciones de Aportantes y con la prevencion y deteccion de eventos
de infidelidad, fugas en la informacién y/o fraudes cometidos mediante la utilizacién directa o
indirecta de los servicios materia del presente contrato. En este sentido cuando los
mencionados eventos sucedan por la falta de cuidado en el proceso o por culpa de la
Administradora, EL OPERADOR DE INFORMACION se eximira de responsabilidad alguna.

10. Implementar procesos y controles intemos tendientes a garantizar el desarrollo del contrato
en condiciones de eficiencia, seguridad, oportunidad, transparencia y reserva de la
informacién.
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11. Implementar, en lo pertinente, las recomendaciones que surjan de las diferentes auditorias
de sistemas y seguridad que revisen los procesos, controles y recursos utilizados en la
ejecucion del presente contrato.

12. Registrar o autorizar el registro de las cuentas de recaudo de sus respectivos aportes, en
las cuales se acreditaran los pagos realizados.

13. Emitir a favor de los aportantes una certificacién de pago digitalmente certificada conforme
al texto y condiciones que establezca el Ministerio de la Proteccién Social. En el caso de los
aportantes que utilicen la opcién de pago asistido, el comprobante de consignacion, el
recibo de cajero automatico, datafono, o el cédigo o nimero de referencia hara las veces de
confirmacién de su pago.

14. Indicar con Antelacion el correo electrénico Institucional al cual se requiere le sean enviada
la informacién de recaudo por parte de las ENTIDADES FINANCIERAS.

15. Efectuar la conciliacién de la cuenta de cobro entregada por el OPERADOR FINANCIERO
dentro de los 15 dias siguientes a su recepcién y generar los requerimientos
correspondiertes dentro de dichos términos.

16. Efectuar el proceso de inscripcién ante EL OPERADOR DE INFORMACION.

El valor del presente contrato es indeterminado y el valor de los servicios prestados, se pagara
de forma mensual, para lo cual se debera presentar cuenta de cobro con el lleno de los
requisitos legales. El pago de cada cuenta de cobro estara sujeto al informe de avance en Ia
ejecucion del plan de trabajo, el cual debe ser certificado y autorizado por los supervisores del
contrato. Los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de
la respectiva cuenta de cobro.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar cada pago, EL OPERADOR FINANCIERO debera
aportar al area correspondiente los siguientes documentos: a) Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, correspondiente al mes de presentacién de la
cuenta de cobro c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.
El pago se efectuar4 con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior .d) Informe de actividades
establecido en la clausula cuarta numeral dos del presente contrato. e) Reporte mensual
establecido en la clausula cuarta numeral treinta y uno del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO.- para el pago de aportes al Sistema de la Proteccion Social, la tarifa
por los CREDITOS de informacién IVA incluido enviado a LA ADMINISTRADORA, ser4 la
siguiente:
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Exceptuados PILA tendra una tarifa individual de recaudo de $700 + IVA

PARAGRAFO TERCERO: Para efectos de la constitucién de la garantia se fija un valor de seis
mil doscientos setenta y siete millones doscientos noventa mil ciento cuarenta y ocho pesos
M/Cte. ($6.277.290.148 M/Cte.)

El término de duracion del presente contrato sera de un (1) afio, previo perfeccionamiento y
legalizacion y se renovard automaticamente por un (1) afio, si alguna de las partes no
manifiesta su intencion de darlo por terminado, al menos con treinta (30) habiles dias de
anticipacion a su vencimiento. No obstante en cualquier momento, cualquiera de las Partes
podra terminar anticipadamente el contrato dando previo aviso a la otra con al menos con
treinta (30) calendario a su terminacion efectiva. Este hecho no genera indemnizacion a ninguna
de las Partes.

Se fija como lugar de ejecucién a nivel nacional pero la concentracién de la operacion se
realizara en la ciudad de Bogota D.C.

La supervision de este contrato estara a cargo de la Gerente de Tesoreria y la Coordinadora de
Recaudo y Cartera, a quienes se les dirigird comunicacién escrita proveniente del Secretario
General de la Compaiiia una vez esté legalizado el contrato.

Teniendo en cuenta la forma como se cumple la obligacion contractual, es de cuantia
indeterminada, porque depende de la volumetria de recaudo, no se hace necesario la
expedicion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
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EL OPERADOR FINANCIERO se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Comparfiia de Seguros
legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por
el plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Garantia de la calidad del
Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. c)
Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que
emplee EL OPERADOR FINANCIERO en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de LA ADMINISTRADORA. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
OPERADOR FINANCIERO, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Ser4 de cargo de EL OPERADOR FINANCIERO el pago oportuno
de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los
valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL OPERADOR FINANCIERO debera entregar la pdliza
debidamente constituida y firmada.

Cualquiera de las partes podra modificar unilateralmente las condiciones del presente acuerdo,
cuando lo considere necesario, dando aviso con anterioridad a la contraparte. Asi mismo se
podran modificar unilateralmente las condiciones del presente acuerdo, cuando lo considere
necesario, dando aviso con anterioridad a la contraparte y fijando un término prudencial para Ia
entrada en vigor de los cambios, salvo que se trate de ajustar el acuerdo a normas u érdenes
de caracter imperativo y de inmediato cumplimiento expedidas por las autoridades legitimas. Si
anunciada la modificacion, alguna de las partes no se prenuncia al respecto ni se presenta a
objetar el servicio o contintia ejecutandolo dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha
indicada de inicio de los cambios, se entendera que acepta incondicional e integramente las
modificaciones introducidas.
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Los sistema de pagos con los que mantiene relacion la Entidad Financiera se sujetan a las
reglas de caracter preventivo previstas por el Decreto 1400 de 2005 en materia de seguridad de
la informacién y continuidad de la operacién. No obstante la actividad tecnolégica es susceptible
al fallo. Por tanto, la Entidad Financiera, asi como los sistemas de pagos a la que se encuentra
vinculada, se exoneran de la responsabilidad porque las operaciones sufran demoras, no
puedan realizarse o sean interferidas por fallas en los sistemas de comunicacién, en los
sistemas de computacién o en el fluido eléctrico, asi como eventos de fuerza mayor, caso
fortuito o hecho de un tercero.

EL OPERADOR FINANCIERO cuenta con la estructura computacional, de comunicaciones y un
sistema de contingencia para el cumplimiento de sus actividades y la correcta prestacién de los
servicios propios de un operador de financiero.

L ION CONTENIDA EN LAS PLANILLAS. -
recaudo y abonos se conciliard por parte de la Administradora con la
informacion relativa a las planillas integradas, mediante la comparacion y verificacion de las
transacciones.

En atencién a los procesos continuos de conciliacion, y sin perjuicio del soporte de la Entidad
Financiera y del sistema de pagos en el trazado de la informacién e identificacién de
inconsistencias respecto de archivos histéricos, se entiende que cada seis (6) meses calendario
contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato se produce un paz y salvo entre la
Entidad Financiera Recaudadora, el sistema de pagos y la Administradora por todo concepto,
respecto de las operaciones que no hayan sido objeto de reclamo u observacién alguna dentro
de dicho periodo.

El CONTRATISTA con la aceptacion de la Aceptacién de Oferta presente contrato, se obliga a
mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL OPERADOR FINANCIERO se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que LA ADMINISTRADORA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
OPERADOR FINANCIERO vy ello causara un perjuicio a LA ADMINISTRADORA ésta podra

repetir lo pagado contra EL OPERADOR FINANCIERO.

~ INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:
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Para la contratacion de LA ADMINISTRADORA se aplicar4 el régimen juridico de inhabilidades
e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobreveni inhabilidad o incompatibilidad en EL OPERADOR FINANCIERO, éste
cedera el contrato previa autorizacion escrita de LA ADMINISTRADORA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de LA
ADMINISTRADORA.

Por este contrato LA ADMINISTRADORA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
OPERADOR FINANCIERO todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL OPERADOR FINANCIERO, la
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a LA ADMINISTRADORA.

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacién
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del
presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través
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de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL OPERADOR
FINANCIERO, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o
constitucion en mora, EL OPERADOR FINANCIERO pagard a LA ADMINISTRADORA, a
titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del presente contrato y para el incumplimiento parcial se estipulen multas diarias de 0.1% cuyo
tope seria el 5% del valor del contrato, como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios
que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio
causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

LA ADMINISTRADORA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién,
0 no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL OPERADOR
FINANCIERO no cumple estrictamente con las politicas de LA ADMINISTRADORA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.; c) Si EL OPERADOR FINANCIERO incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. d) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes. e) No obstante lo anterior, cualquiera de las Partes podra
darlo por terminado en cualquier tiempo, para lo cual deber4 presentar una comunicacion
escrita con una anticipacién de por lo menos treinta (30) dias calendario previos a la fecha, en
la cual pretenda surta la terminacién efectiva. Este hecho no genera indemnizacién a ninguna
de las Partes.

El presente contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a la terminacién del contrato.

EL OPERADOR FINANCIERO no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o
juridica. La celebracién de subcontratos no liberara a EL OPERADOR FINANCIERO de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. LA ADMINISTRADORA no
adquirira relacion alguna con los subcontratistas.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL OPERADOR FINANCIERO durante
la ejecucion del contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
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confidencialidad continuara atn terminado y liquidado el contrato. Ademas EL OPERADOR
FINANCIERO se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasién del presente contrato le fuere
dado a conocer por LA ADMINISTRADORA., con lo cual a partir de la fecha EL OPERADOR
FINANCIERO y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacién de
confidencialidad. La violacién de esta Clausula sera causal inmediata para dar por terminado el
contrato e iniciar acciones de indemnizacién civil y/o penal seglin el caso. De igual manera y
para el efecto que EL OPERADOR FINANCIERO pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacién de los conocimientos téchicos y secretos industriales, politicas
organizacionales e informacién de clientes de LA ADMINISTRADORA, EL OPERADOR
FINANCIERO tomara todas las precauciones (tiles y razonables tendientes a evitar Ia
utilizacién o divulgaciéon de informacién propia de LA ADMINISTRADORA. La obligacion de

reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacién
de la misma por dos (2) afios.

Para el manejo de la informacién y del software EL OPERADOR FINANCIERO se obliga a
acatar la norma legal existente y los reglamentos internos de LA ADMINISTRADORA so pena
de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL OPERADOR FINANCIERO se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en
la reglamentacién interna de LA ADMINISTRADORA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informética y fisicas. Cualquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato, por lo cual LA ADMINISTRADORA podra darlo por terminado yen
caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL OPERADOR FINANCIERO, en el
evento que para la prestacion del servicio LA ADMINISTRADORA deba entregar documentos o
base de datos, ser4 necesario que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de
entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la supervisién del contrato y el
representante legal de EL OPERADOR. Al final del plazo de ejecucién, EL OPERADOR
FINANCIERO debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las
mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL OPERADOR FINANCIERO
en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya hecho devolucién previa
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de los mismos, o se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia
en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL OPERADOR FINANCIERO, este debera proceder a
informar en forma inmediata a LA ADMINISTRADORA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva
denuncia penal. :

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar
el dltimo pago a EL OPERADOR FINANCIERO, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

EL OPERADOR FINANCIERO se compromete a tener planes de contingencia y continuidad
del servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucién del
presente contrato.

Son de cargo de EL OPERADOR FINANCIERO los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato. N ol

UDITORIA

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL OPERADOR FINANCIERO en
cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE DE LA ADMNISTRADORA
o por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse
el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL OPERADOR FINANCIERO vy el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad
a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de contratistas en Seguridad y
Salud Ocupacional y Medio Ambiente de LA ADMINISTRADORA. Para el cumplimiento del
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mismo, se hace entrega en medio magnético, el cual declara recibido con la suscripcién del
presente contrato.

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado

por las partes y
robarse la Garantia-Unica

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

elaboracion del registro presupuestal. Para su legalizacién debera ap

Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los treinta (30) dias del mes de noviembre de 2011.

(7 3 Dic 2011
LA ADMINISTRADORA,

EL OPERADOR FINANCIERO
\} Lﬁ"
C = ' .
GILBE ; w ANDO ZULOAGA SEVILLA
Presidénte :

Elaboré: David Gil
Aprobé: Nicolas Nieto
Revisé: Sandra Rey
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