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Entre los suscritos a saber; GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 y posesionado
mediante acta No 1810 de junio 12 de 2008 y debidamente autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, quien obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. que por escritura publica Nro. 1260 de fecha octubre 25 de
2008 de la Notaria 74 de Bogota, inscrita el 30 de octubre de 2008, en el libro IX bajo el Nro.
1252868 cambié su razon social de LA PREVISORA VIDA S.A., a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. con NIT. 860.011.153 -6, autorizada para funcionar como Entidad
Administradora de Riesgos Profesionales por la Superintendencia Financiera mediante
Resolucion Numero 3187 del 28 de Diciembre de 1995, por una parte, que en adelante se
denominara POSITIVA y por la otra parte, y por la otra HERNANDO MORENO SILVA mayor de
edad y domiciliada(o) en la Carrera 116 No. 77 B- 81 interior 9 apto 304, identificada(o) con
Cédula de Ciudadania No. 79.155.653 expedida en Bogota quien actia en nombre propio,
quien para los efectos del presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios profesionales especializados
contenido en las clausulas que a continuacién se sefialan, previas las siguientes
consideraciones: =5

a) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Como Entidad Aseguradora y organizada
como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, celebra el presente contrato acogiendo lo contemplado en el Manual de Contratacion de
la compania aprobado el 18 de febrero de 2009, articulo 19 que a la letra dice:

ARTICULO 19: “Para garantizar la seleccion objetiva del contratista y la eficiencia de la
gestién contractual, e independientemente de la cuantia, en los siguientes contratos, la
Compaiiia podra contratar directamente sin que se requiera obtener previamente varias
ofertas....

3- Contratos de prestacién de servicios profesionales de persona natural o juridica “intuito
personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad demostrada...

b) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. requiere la contratacion de un profesional
del derecho de gran idoneidad y experiencia, con el fin de que preste asesoria juridica externa
en las areas de contratacion estatal, derecho disciplinario y elabore conceptos que sean
requeridos que por la naturaleza o relevancia deban encomendarse de manera especial y
asesoria en requerimientos de entes de control

c) Que la propuesta presentada por EL CONTRATISTA junto con sus documentos, constituyen
una propuesta favorable para la Compafiia en virtud a la idoneidad, experiencia, especialidad y
conocimiento acreditados para la ejecucion de las actividades aqui contratada.

d) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

e) Que para amparar el presente contrato, POSITIVA cuenta con la disponibilidad presupuestal
0 2012000145 expedido el 01 de enero de 2012 por la suma de $66.000.000.00 por la oficina
Presupuesto de la Compariia. Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes
erdan:
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EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, a la prestacion de los servicios
especializados para orientacion, asesoria, y acompafiamiento las actividades relacionadas con
la implementacién y puesta en funcionamiento del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero- SAC.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que la propuesta presentada por EL CONTRATISTA junto con los
documentos aportados hacen parte integrante del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez
en su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa diligencia
los encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera debera mantener
permanentemente informada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., del desarrollo del
presente contrato.

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Coordinar el adecuado funcionamiento y operatividad de los requisitos de la Circular
Externa, con referencia al SAC.

2. Gestionar y actualizar las diferentes actividades del manual del SAC, su estructura y
contenidos segun los requisitos de ley.

3. Apoyar y asesorar a la Gerencia de servicio al cliente y oficina de Control de Riesgos en
el desarrollo de las etapas y elementos del SAC.

4. Generar actualizaciones y mejoras a los procedimientos del SAC, asi como de aquellos
nuevos que se requieran implementar para cumplir dicho objeto.

5. Mantener actualizada la informacién requerida, de acuerdo a las normas vigentes
referentes al SAC, y que deberan ser expuestas en el sitio web de Ia entidad, por el drea
responsable.

6. Velar por la divulgaciéon y sensibilizacion del personal de la entidad, sobre el
conocimiento del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero- SAC.

7. Medir mensualmente los planes de accién implementados en desarrollo de la etapa de
monitoreo a través de los indicadores de gestion, disefiados para tal fin.

8. Liderar los correctivos necesarios para subsanar el incumplimiento de normas y
requisitos del SAC.

9. Apoyar a la entidad en la elaboracion de los informes periddicos que se deben presentar
a las diferentes instancias internas y externas, con respectos al estado de arte,
requerimientos y respuesta a auditorias, frente a la operatividad del SAC.

10. Disefiar, mantener, actualizar y mejorar el sistema de atencion de Peticiones, Quejas y
Reclamos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., proponiendo actualizaciones
a sus procedimientos.
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11. Generar mensualmente estadisticas de PQR ingresados y su respectivo tramite, con el
fin de identificar las causas de los mismos y determinar su impacto en las etapas del
SAC.

12. Realizar seguimiento a los indicadores de gestion del SAC.

13. Realizar seguimiento a los planes de mejora establecidos de acuerdo con lo definido en
el manual del SAC.

PARAGRAFO: Por este contrato POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., no se obliga a
encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera
los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
CONTRATISTA la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

ITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, en cmpiimiento eI contrato, estara obligada a:

1. Pagar oportunamente, y en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA.

3. Evaluar periédicamente el desempefio del CONTRATISTA.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con responsabilidad al dedicarse a la
ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera. Cuando se compruebe
que hubo una negligencia o descuido por parte del CONTRATISTA vy ello causare un perjuicio a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., ésta podra repetir lo pagado contra EL
CONTRATISTA.

Para un 6ptimo desarrollo del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
debera suministrar oportunamente toda la informacion que requiera EL CONTRATISTA para el
adecuado desarrollo del objeto del presente contrato.

Elprete contrato sera hasta ' diciembre de 212, artir e la uscripcién del act
de inicio, previo registro presupuestal y legalizacién del mismo.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra dar por terminado el presente contrato
antes de su finalizacion, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un
cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., c) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los
informes que le sean solicitados. d) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las
obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven. e) Por mutuo acuerdo entre
las partes firmantes.

Por la prestacion de los servicios profesionales a que se refiere el presente contrato, EL
CONTRATISTA recibird como honorarios totales hasta la suma de SESENTA Y SEIS
MILLONES DE PESOS ($66.000.000), para un costo mensual de CINCO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($5.500.000.00.)

; ) VENA: il - De PAGO DE LOS SERV! il L Sl
POSITIVA S.A. pagara a él CONTRATISTA el valor total del contrato en pagos mensuales
durante la ejecucion del contrato, previa radicacién de la factura en la dependencia de tesoreria
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA., junto con los soportes legales y la respectiva
certificaciéon expedida por el SUPERVISOR del contrato, donde conste que se cumplio a entera
satisfaccion el objeto del contrato. Si la factura no es acompafada por los documentos
solicitados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA., la demora no generara a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco

generara relacién
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucioén del presente Contrato.
Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del
presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracién en el desarrollo de las
acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra
parte.
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Las partes se abstendran de divulgar cualquier informacion de carécter confidencial que
intercambien o conozcan con ocasidén del presente contrato. Por lo tanto, tomaréan todas las
medidas necesarias para que la informacién no llegue a terceros bajo ninguna circunstancia y
se obligan a no utilizarla para algtin objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven
directamente del cumplimiento del presente contrato

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
la siguiente garantia expedida por una compafia de seguros legalmente establecida en
Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las
obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y cuatro
(4) meses méas. b) Garantia de la calidad del servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del
plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. La garantia estipulada debera constituirse dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el contratista reciba copia del contrato
debidamente firmado y requerira la aprobacién por parte de la Presidencia de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitucién de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexar
a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente deber4 reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA debers entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

NTRATIST odré edel g_resen ntrto a psona Iguna sin . onsentimint
previo y escrito de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

EL CONTRATISTA declara bjo la graeda jramento ue se entiendeprestado con la
firma del presente contrato, que no se haya incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en la Constitucién y la Ley.
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En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA,
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en
mora, EL CONTRATISTA pagara a La POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. a titulo de
clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presente contrato, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo
anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo
que exceda del valor de la clausula penal.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente

contrato, asi como los impuestos que se causen con ocasioén del mismo.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacién del presente contrato en el Diario Oficial por
la suma de $708.400.00 y entregar el recibo de pago a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

Este contrato se entenderd peeccinado en la fecha en q sea firmado por las parts y
elaboracion del respectivo registro presupuestal

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en
un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de
las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas por los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

Irnte cotratcuenta con ' Certiﬁdo de Diponibilida Presupuesta No 2012000145
expedido el 01 de enero de 2012 por la suma de $66.000.000.00, por la Oficina de Presupuesto
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El control de ejecucion de este contrato sera ejercido por la Gerente de Servicio al Cliente de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.

El lugar de ejecucion del presente contrato sera en las instalaciones de la Casa Matriz de
POSITIVA.
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EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad

EL CONTRATISTA acreditara estar al dia en pagos al Sistema Integral de Seguridad Social

Parafiscales.
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