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CONVENIO No.[J K 0 DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL GIRO DE
PENSIONES EN EL EXTERIOR, CELEBRADO ENTRE POSITIVA S.A. Y BANCO CAJA
SOCIAL S.A.

Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota D.C., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10 de junio de 2008 posesionado
segun acta No. 1810 de junio 12 de 2008, debidamente autorizado y posesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. que por escritura publica Nro. 1260 de fecha
octubre 25 de 2008 de la Notaria 74 de Bogot4, inscrita el 30 de octubre de 2008, en el libro
IX bajo el Nro. 1252868., empresa industrial y comercial del Estado que para los efectos del
presente Convenio se denominara LA ADMINISTRADORA y DIEGO FERNANDO PRIETO
RIVERA identificado con cédula de ciudadania No. 79.297.676 de Bogota en su calidad de
Representante Legal de BANCO CAJA SOCIAL S.A., sociedad comercial anénima de
caracter privado y sometida a control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia, y a su vez, establecimiento de crédito debidamente constituido y existente
segun las leyes de la Republica de Colombia, con domicilio principal en Bogota D.C.,
identificado con el NIT 860007335-4, quien adelante se denominara EL BANCO, hemos
acordado celebrar el presente Convenio de Prestacion de Servicios, previas las siguientes

Consideraciones:

a) Que LA ADMINISTRADORA brinda el servicio de pago de mesadas pensionales,
incluyendo: los pagos retroactivos de las mesadas pensionales, cuando haya lugar a ello y
que se encuentren en el exterior.

b) Que EL BANCO, cuenta con la infraestructura para canalizar el pago de las mesadas
referidas para los pensionados que se encuentren en el exterior, a través de sus
corresponsales bancarios fuera del pais.

Por lo anterior, las partes acuerdan suscribir este Convenio, el cual debera interpretarse de
acuerdo con las definiciones mencionadas a continuacién y se regira por las siguientes
clausulas:

Definiciones:

1) Fecha limite de pago: Se entiende por ésta el primer dia habil del mes, inmediatamente
periodo de la mesada pensional a pagarse.

2) Pensionados: Personas que han cumplido, frente a LA ADMINISTRADORA, los
requisitos legales para acceder a las pensiones de invalidez, vejez y sobrevivientes.

3) Beneficiarios: Personas distintas del afiliado, que tienen derecho a reclamar la pension
que legalmente les corresponda.

4) Retroactivos: Mesadas Pensionales que se causan desde el momento en que EL
PENSIONADO tiene derecho a la prestacion (la mesada), hasta el pago efectivo de la misma
por LA ADMINISTRADORA.

IMERA.- OBJETO: EL BANCO se compromete para con LA ADMINISTRADORA a
starle el servicio de transferencia de fondos en délares americanos (USD), equivalentes a
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la suma reportada en Pesos Colombianos cada pago de mesadas pensionales o retroactivos
que LA ADMINISTRADORA debe realizar a los pensionados o beneficiarios a quienes hayan
manifestado ante LA ADMINISTRADORA, la intencién de recibir el correspondiente pago a
través entidades financieras ubicadas en el exterior.

PARAGRAFO: La transferencia se efectuara en las ciudades y entidades financieras en las
cuales el pensionado tenga cuenta en el exterior, siempre y cuando lo indique en el formato
de autorizacion de pago, la entidad financiera en el exterior esté autorizada para recibir
transferencias internacionales y la operacion se sujete al cumplimiento de la normatividad
nacional e internacional en materia de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

SEGUNDA.- VALOR: Las partes declaran que el valor del presente Convenio es de cuantia
indeterminada.

TERCERA.- PLAZO: Este Convenio entrara en vigencia, en la fecha de su firma y tendra
una duracién de un (1) afio, en todo caso se renovara indefinidamente y de forma automatica
por el mismo periodo. Sin embargo cualquiera de las dos partes puede darlo por terminado,
mediante aviso dado a la otra parte con tres (3) meses de anterioridad al vencimiento de
cada plazo, En este caso, EL BANCO continuara atendiendo a los pensionados ya
incorporados al sistema, hasta que LA ADMINISTRADORA los traslade a otra entidad
pagadora, para lo cual tendra un plazo hasta de tres (3) meses.

CUARTA.- CONSTANCIAS DE GIRO: EL BANCO se obliga a entregar a LA
ADMINISTRADORA una relacién detallada en medio magnético de los giros aplicados y no
aplicados dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha en la que se hayan realizado
los giros. Esta relacién debe ser enviada por EL BANCO en la estructura definida por el
Banco.

QUINTA.- RELACIONES DE PAGOS:10 dias habiles anteriores a la fecha limite de pago de
los pensionados o beneficiarios, través del canal habilitado para el intercambio de la
informacién y con las seguridades acordadas por las partes, LA ADMINISTRADORA debera
entregar a EL BANCO una relacién de todos los PENSIONADOS o BENEFICIARIOS cuyos
pagos deberan realizarse en virtud de este convenio, indicando la suma neta a pagar en
moneda legal Colombiana a favor de cada pensionado. Esta relacion vendra ordenada por
numero de documento, simultaneamente hara entrega de medio magnético con el contenido,
en el formato que EL BANCO defina para tal efecto.

PARAGRAFO: Los formatos a utilizarse para incorporar las oérdenes de giro emitidas por LA
ADMINISTRADORA, seran los que EL BANCO disponga para tal efecto, quedando LA
ADMINISTRADORA obligada a la utilizacién de éstos. Las 6rdenes impartidas en formatos
diferentes a los dispuestos por EL BANCO, no seran validas, a menos que EL BANCO
autorice la utilizacion de otro formato, de forma expresa y por escrito para cada instruccion.

SEXTA.- ENTREGA DE FONDOS: LA ADMINISTRADORA se compromete a poner a

disposicion de EL BANCO el valor consolidado de todos los pagos en una cuenta de ahorros

o gorriente abierta en EL BANCO, bien sea en la modalidad mensual, con diez (10) dias
ndario anteriores a la fecha limite de pago. @p/
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SEPTIMA.- ABONO DE MESADASYRETROACTIVOS :EL BANCO realizara el giro delas
respectivas mesadas pensionales o el pago de Retroactivos dentro de los cinco (5) dias
habiles previos a la fecha limite de pago de acuerdo con las siguiente forma de liquidacién:
Para cada mesada pensional remitida de acuerdo con lo establecido en la clausula sexta se
le descontara la comision y los impuestos aplicables; el saldo resultante se convertirda a
délares americanos (USD) con la Tasa Representativa del Mercado (TRM) certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, vigente para el dia en que se realice la
transferencia al exterior. Asi mismo procedera cuando se trate del pago por Retroactivos, los
cuales se realizan por una sola vez.

PARAGRAFO: A partir del 1 de julio de 2012, de conformidad con lo previsto en el Decreto 019
de 2012 y de todas las normas que lo complementen o modifiquen, sera exclusiva
responsabilidad de LA ADMINISTRADORA realizar el control de supervivencia de los
pensionados. . Por lo anterior, EL BANCO no tendra responsabilidad alguna por la no
verificacion de la supervivencia de los PENSIONADOS, ni por la realizacion de giros a
PENSIONADOS fallecidos, toda vez que su gestién se concreta exclusivamente en girar las
mesadas a las cuentas en el exterior que LA ADMINISTRADORA le indique. Asi mismo, EL
BANCO no sera responsable por las mesadas pensionales que LA ADMINISTRADORA
liquide de forma tardia o incompleta al PENSIONADO, ni por las diferencias que se
presenten entre el valor que LA ADMINISTRADORA autoriza abonar al PENSIONADO v el
que efectivamente éste debe recibir.

OCTAVA.- MESADAS NO COBRADAS: EL BANCO remitira a LA ADMINISTRADORA
dentro de los quince (15) dias calendario siguiente al giro de las mesadas pensionales, una
relacion de las mesadas no aplicadas por los bancos corresponsales. LA
ADMINISTRADORA contara, en consecuencia, con 8 dias habiles para ordenar AL BANCO
una de las siguientes alternativas: a)Solicitar la devolucion AL BANCO de la mesadas
pensionales, la cuales se convertiran a pesos colombianos (COP) a la Tasa Representativa
del Mercado (TRM)vigente para el dia en que se realice la devolucidén, abonandola a la
cuenta de ahorros o corriente que LA ADMINISTRADORA tenga abierta y dispuesta para tal
fin en EL BANCO, remitiendo la correspondiente declaracion de cambio. EL BANCO sélo
procedera a la devolucién una vez recibida la correspondiente instruccién y la declaracion de
cambio. b) Remitir al BANCO las nuevas instrucciones de giro a los pensionados conforme a
lo establecido en la clausula sexta. EL BANCO contara con dos (2) dias habiles nuevamente
para realizar el giro.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de tratarse de mesadas no cobradas por el pensionado a
causa de su deceso, no habra lugar a reintegro, toda vez que el cobro debera ser realizado
por los beneficiarios del pensionado mediante el procedimiento que en cada caso establezca
la entidad financiera del respectivo pais.

PARAGRAFOSEGUNDO: LA ADMINISTRADORA podra remitir érdenes de no pago al
BANCO desde la fecha de remision de la informacién de los pensionados establecida en la
clausula sexta hasta seis (6)dias habiles antes de la fecha limite pago.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL BANCO:1)realizar la transferencia en délares americanos
(USD), del valor correspondiente a la mesada girada por LA ADMINISTRADORA
nsualmente a la cuenta de cada PENSIONADO, dentro los cinco (5) dias habiles previos
a fecha limite de pago.2) EL BANCO aplicara a todos los giros la tasa de cambio a la que
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hace referencia la Clausula Séptima u Octava del presente Convenio, segun corresponda, 3)
EL BANCO hara la devoluciéon a LA ADMINISTRADORA de las mesadas pensionales de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava. 4) Entregar a LA ADMINISTRADORA, un
archivo que contenga la informaciéon de las mesadas devueltas con el formato establecido
por EL BANCO, de acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava. 5) Garantizar la
custodia, guarda y seguridad de todos los datos y documentos aportados por LA
ADMINISTRADORA, acerca de los PENSIONADOS, por el término que legalmente
corresponda cumplir a EL BANCO para la conservacién de documentos.

PARAGRAFO: EL BANCO respondera ante LA ADMINISTRADORA por el pago indebido de
mesadas, cuando ésta ultima haya entregado la informacion requerida de forma correcta y
completa. Asi mismo respondera cuando LA ADMINISTRADORA haya impartido orden de
no pago conforme a lo establecido en el paragrafo 2° de la Clausula Octava y EL BANCO
aun asi realice dicho pago. EL BANCO no asumira ninguna responsabilidad si la informacién
sobre el pago de las mesadas o la orden de no pago es incorrecta, o es recibida por EL
BANCO con posterioridad a haber efectuado la operacion.

DECIMA.-OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRADORA: 1) Entregar a EL BANCO el dinero
en los términos establecidos en la Clausula Sexta de este Convenio. 2)Remitir al BANCO las
instrucciones de giro de cada pensionado a los veinte dias calendario del mes anterior a la
fecha limite de pago, diligenciado y firmado por cada pensionado conforme al formato
dispuesto para tal fin por EL BANCO.3)Entregar a EL BANCO en los términos establecidos
en este Convenio los medios magnéticos y relaciones de pagos en los formatos y canales
que éste defina.4) Efectuar el control de supervivencia de los PENSIONADOS a fin de dar
las érdenes de pago.5) Comunicar al BANCO de forma oportuna cualquier novedad que
pueda afectar el abono de mesadas o de Retroactivos, de los PENSIONADOS o
BENEFICIARIOS en el exterior.6) Es responsabilidad exclusiva de LA ADMINISTRADORA,
el diligenciamiento, firma y tramite de las Declaraciones de Cambio a que haya lugar con
objeto de las transacciones que se realicen en desarrollo del presente convenio. Por lo tanto,
es responsabilidad de LA ADMINISTRADORA, velar por el cumplimiento de las normas
cambiarias vigentes al momento de la compra de las divisas y el giro internacional a todos
los pensionados acogidos al sistema. PARAGRAFO: LA ADMINISTRADORA podra otorgar
poder a EL BANCO, para que en su nombre y representacion diligencie, firme y tramite las
declaraciones de cambio correspondiente a los giros efectuados. En este caso EL BANCO
actuara como mandatario de LA ADMINISTRADORA y en ningln evento sera responsable
mas alla de su actividad como mandatario.

DECIMA PRIMERA.- SANCIONES:1) El incumplimiento por parte de EL BANCO en el plazo
establecido para la devolucién de las mesadas dara lugar a una sanciéon calculada de la
siguiente manera: Valor de las mesadas pensionales devueltas por la tasa de interés D.T.F.
vigente para el dia de la fecha de devolucién, nominal mes vencido, por los dias de retraso
en la devolucidn sobre una base de trescientos sesenta (360) dias.2) El incumplimiento por
parte de EL BANCO en el pago de las mesadas pensionales y/o cuando haya devolucion de
los pagos por causa imputables al BANCO, dara lugar a la sancién anterior, la cual se podra
aplicar siempre y cuando LA ADMINISTRADORA haya entregado el dinero y el medio
magnético con los respectivos listados dentro de los plazos fijados.3) Para los casos
especiales de contingencia del BANCO, por fallas en los sistemas de comunicacion, en los
equipos de computacién, en el fluido eléctrico, o por fuerza mayor como cierre por huelga,

0, conmocién civil y acciones de autoridad o de movimientos subversivos, EL BANCO
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debera informar de manera inmediata a LA ADMINISTRADORA a fin de realizar los informes
sobre los sucesos y evitar las sanciones para EL BANCO.

PARAGRAFO: CONSIGNACION DEL VALOR DE LA SANCION: El valor de la sancién se
consignara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del incumplimiento
en la cuenta que para el efecto definan cada una de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- REMUNERACION POR GIROS: El costo de cada giro tendra un valor
de doce (12) Délares americanos, por cada giro, el cual sera asumido por el PENSIONADO
y/o BENEFICIARIO de cada pago; éste valor sera descontado del valor de la mesada
pensional informada por la ADMINSITRADORA. Para efectos del pago de esta comisién, LA
ADMINISTRADORA autoriza a EL BANCO a realizar, de su cuenta, los débitos que
correspondan de acuerdo con los giros a efectuarse. En los eventos en los cuales el banco
corresponsal cobre comision por los realizacion de las transferencias de las mesadas
pensionales, éste costo sera asumido por el PENSIONADO y/o BENEFICIARIO. Es deber de
LA ADMINISTRADORA explicar e informar al PENSIONADO y/o BENEFICIARIO, que en el
evento en el cual el pago final de su mesada sea realizado en una moneda diferente a
Dolares Americanos, el banco corresponsal o la institucién financiera receptora del giro debe
realizar la conversién de ésta divisa a la moneda de pago final, en consecuencia el
PENSIONADO y/o BENEFICIARIO queda sujeto a la tasa de cambio que el banco
corresponsal o institucion financiera receptora le asigne, se aclara que: EL BANCO no tiene
ninguna incidencia en la determinacion de dicha tasa.

PARAGRAFO PRIMERO: LA ADMINISTRADORA se obliga a remitir al BANCO la
autorizacion suscrita por parte del PENSIONADO y/o BENEFICIARIO en la cual autoriza a
realizar el descuento del costo de la transaccion del giro a realizarse, de igual forma, en el
mismo formato debera constar que el PENSIONADO y/o BENEFICIARIO acepta y entiende,
que el banco corresponsal podra cobrar otra comision por cada giro que se efectue, asi
como los costos derivados de operaciones de cambio y sus correspondientes comisiones y
cargos cuando el pago final de la mesada pensional sea realizado en moneda distinta de
Délares Americanos. La autorizacion deberd contemplar que el cliente acepta las
comisiones, tasas y cargos que se causen cuando haya lugar al reintegro de los giros. La
autorizacion mencionada debera estar de acuerdo con en el formato que EL BANCO defina
para tal efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La tarifa mencionada en la presente clausula podra ser revisada
cuando menos una vez al afio, o cuando las condiciones del mercado y cambiarias asi lo
exijan con el fin de garantizar el equilibrio en las prestaciones econémicas derivadas del
presente acuerdo.

DECIMA TERCERA.- CONTRATO COMERCIAL Y AUTONOMIA: EL BANCO y LA
ADMINISTRADORA realizaran sus actividades de manera auténoma e independiente y
utilizaran en el cumplimiento de su labor su propio personal, sin que haya subordinacién
juridica alguna entre las partes, sus colaboradores y dependientes. En consecuencia, tanto
EL BANCO como LA ADMINISTRADORA declaran que el presente contrato es de
naturaleza comercial y que no existe ningun vinculo laboral entre ellos sus colaboradores o
el personal que contraten y, por tanto, conceptos tales como honorarios, salarios, subsidios,
afiliaciones, indemnizaciones, y demas prestaciones legales o extralegales que sobrevengan
por\causa 6 con ocasion de los servicios de dicho personal, seran asumidos exclusivamente
ada una de las partes con respecto a sus empleados, funcionarios o contratistas. Qf{
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DECIMA CUARTA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL.: los derechos y el manejo de cada una de
las partes sobre la propiedad industrial se regularan de acuerdo con los siguientes
parametros: a) Los derechos de propiedad sobré las marcas nombres logos y emblemas que
utilizan cada una de las partes son de su propiedad exclusiva o de sus proveedores. Por lo
tanto, su utilizaciéon en el presente convenio no constituye en ningiin momento un derecho o
participacion de la propiedad de los mismos para la otra parte; b)Ninguna de las partes podra
utilizar la marca, el nombre, el logo y el emblema, de su contraparte en este Convenio, o
cualquier otro signo que lo distinga, sin que exista autorizacién previa de la otra parte; c)
Cada una de las partes revisara todo arte o material que se vaya a utilizar como
consecuencia del presente convenio, y dard su visto bueno por escrito, antes de su
divulgacion por cualquier medio, con el objeto de que éstos se ajusten a las normas y
reglamentaciones que existen sobre publicidad, en especial las expedidas por la
Superintendencia Financiera, en el caso del BANCO.

PARAGRAFO: En caso de incumplimiento de alguno de los parametros anteriores por una
de las partes, ésta se hard enteramente responsable por las implicaciones econdmicas y
juridicas que se generen del mismo, tales como dafios, perjuicios y/o sanciones.

DECIMA QUINTA.- RECLAMACIONES: EL BANCO atendera unica y directamente las
reclamaciones o quejas que presenten los PENSIONADOS y/o BENEFICIARIOS y que
tengan una relacion directa y exclusiva con los servicios del pago de la mesada en el exterior
que le haya sido debidamente ordenada. Por su parte, LA ADMINISTRADORA atendera
todas las reclamaciones y quejas que se relacionen con la condicion de beneficiarios de la
mesada pensional, tramite de supervivencias y demas procesos administrativos diferentes al
pago de las mesadas en el exterior debidamente ordenadas a EL BANCO.

PARAGRAFO: LA ADMINISTRADORA, podra solicitar a EL BANCO remitir copia de las
quejas que los PENSIONADOS y/o BENEFICIARIOS hayan radicado. En tal caso EL
BANCO debera enviar a LA ADMINISTRADORA copia de la queja solicitada y la respuesta
entregada al PENSIONADO y/o BENEFICIARIO.

DECIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIASCONTRACTUALES: Para las
diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual LA ADMINISTRADORA y EL
BANCO acuerdan que toda controversia o diferencia relativa a este contrato, se resolvera
ante los jueces de la Republica de Colombia, sin perjuicio de que las partes de comun
acuerdo, utilicen cualquiera de los métodos alternativos de solucién de conflictos.

DECIMA SEPTIMA.- CESION: El presente convenio no podra ser cedido por EL BANCO sin
autorizacion previa y escrita de LAADMINISTRADORA, no obstante si la cesion es originada
por venta, fusion o cesion de los activos y pasivos del BANCO a otra u otras entidades, esta
cesibn no necesitara autorizacion de LA ADMINISTRADORA, pero si el aviso
correspondiente.

DECIMA OCTAVA.-REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para el
perfeccionamiento y ejecucion de este convenio solo se requiere su suscripcion por cada una
de las partes.

DECIMA NOVENA.—- CONFIDENCIALIDAD: EL BANCO y LA ADMINISTRADORA se
an a guardar confidencialidad sobre toda la informacién que lleguen a conocer de la otra
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parte o de terceros, en desarrollo del presente Convenio. En razén de lo anterior, la
informacion suministrada por las partes Unicamente sera utilizada para el desarrollo del
presente Convenio, y cada una de ellas se encargara de mantener la confidencialidad de la
informacién, la cual es extensiva para sus empleados, y se hara responsable frente a la otra
por los dafios y perjuicios que se generen en caso de que la misma no sea respetada. En
consecuencia, las partes daran estricto cumplimiento del Acuerdo de Confidencialidad que
se suscriba, el cual hara parte integral del presente convenio.

VIGESIMA.- GASTOS: Los gastos que demande la celebracién de este contrato seran
cancelados por LA ADMINISTRADORA

Para constancia se firma en Bogota D.C., en tres (3) ejemplares idénticos, a los dias
del mes de Septiembre de 2012. | 7 SEP 72312
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Por LA ADMI

TRADORA

GILBERTO QUINCHE TORO
C.C. No/19.497.204 Ci A ®
PRESIDENTE Representante Le )
POSITIVACOMPANIA DE SEGUROS S.A. BCSC S.A. —
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