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INSTRUCTIVO DE RETIRO
DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES A
TRAVES DEL PORTAL
TRANSACCIONAL




RECOMENDACIONES

vl Para realizar este proceso asegurate de utilizar
Google Chrome.

VI No abandones el sistema durante la ejecucion de
este proceso, pues genera un blogueo por
Inactividad.




PASO .I Ingresa a www.positiva.gov.co
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PASO 2

Dirigete a la opcidn Riesgos Laboralesy selecciona Afiliaciones
Empleadores e Independientes.
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AHORA LAS
INVESTIGACIONES DE
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Debes radicarlas por servicios en linea,
opcién PQRD seleccionando en tipologia
de solicitud
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PASO 5

Ingresa y lee atentamente las indicaciones de bienvenida al portal dando
doble clic en el boton “continuar”.

Bienvenidos a nuestra sede electronica transaccional.

Desde aqui podra realizar sus tramites como empleador, trabajador (dependiente o independiente) o proveedor de Positiva.
Si aun no es afiliado o no esta registrado, use la opcion registrarse que vera al cerrar esta ventana.




PASO 5

BIENVENIDO AL PORTAL INTEGRADO DE TRAMITES DE POSITIVA ARL

Aqui usted podra gestionar todos los temas ante nuestra ARL como empleador o trabajador, para ello tenga en cuenta lo siguiente:

@ Sino ha realizado el proceso de registro como empleador o trabajador independiente debe hacerlo por la opcion Registrarse,
si ya realizo el proceso de registro puede ingresar con el usuario y contrasena asignado.

@ Recuerde que el usuario de ingreso corresponde al numero del documento de identidad. Para ingresar al portal si su tipo de
documento es Permiso de proteccion temporal (PT), para autenticarse debe anteponer PT a su numero de documento.
Ej PT1234567

& Siolvido su contrasena, podra recuperarla ingresando el numero de documento del usuario y seleccionando la opcion ¢olvido

su contrasena?, el sistema le indicara el procedimiento a seguir para restaurarla.

¢ Si presenta dificultades con nuestro portal transaccional, puede utilizar la opcion Soporte en Linea, en donde lo guiaremos en
el proceso.
& Le informamos que puede realizar la actualizacion de su correo electronico, ingresando por la opcion actualizar datos (ver

nstructivo).

Lo invitamos a conocer los tutoriales para el manejo de todas nuestras herramientas transaccionales en el libro TUTORIAL
HERRAMIENTAS POSITIVA y dentro de cada uno de los modulos del portal (Empleador y Trabajador).

LA ASEGURADORA DE TODOS LOS COLOMBIANOS

Continuar



PASO 4

Si ya realizaste el proceso de registro, ingresa con el usuario y contrasena
asignado, de lo contrario deberas realizar este proceso, seleccionando la
opcidon Registrarsey respondiendo las preguntas alli indicadas.
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Recuerda que el usuario
es el mismo numero de
cédula y la contrasena es
la asighada en el proceso
de registro inicial




PASO 5

Selecciona la opcidn “Trabajador Solicitante de Prestaciones”

ACCEDER COMO:

Seleccione una opcion de acuerdo al
tramite que necesite realizar




PASO 6

En la opcion Afiliacion Y Novedades Independientes selecciona la opcidn
“Afiliacion Independientes”y alli te diriges a Finalizar, puedes seleccionar
el registro que requieras retirar.

Y Positiva

Recuerda que la fecha de
AFILIACION ¥ NOVEDADES retiro debe ser como

minimo el dia en que se

Busgar: |
hace el proceso.
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