Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Alvaro Hernan Vélez Millan

NIT:860.011

.153-6

Peridodos fiscales que cubre: 2011, 2013, 2014, 2015 y Actuacién Especial
Modalidad de Auditoria: Regular y Actuacién Especial

Fecha de Suscripcion: 28 de junio de 2016..

Fecha de Evaluacio

Numero
consecutivo
del hallazgo

22

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Denominacién .
Accion de Objeti Descripcién de las |de la Unidad de Unl_dad de . Fgch_a Fgchg
. . jetivo - Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
Actualizar el diagrama|Garantizar el|Contar con un|Diagrama de| 1 01/jul/’2016 30/nov/2016
de contexto que facilif tendimi de|di de contexto|Contexto
el entendimiento de la|los sistemas de|como herramienta de|actualizado
arquitectura  de  los|informacion de la|gestion de
i de[Compafiia, sus|conocimiento.
informacion core de la|flujos e
permitird  entre  otros|
aspectos  conocer la
interaccion  de  los
sistemas de|
informacién
Generar un reporte de|Mostrar el saldo de|Generar y presentar|Reporte a 31 de 1 01/jul/’2016 30/nov/2016
SAP de saldos de las|las subcuentas a|un reporte de SAP de|octubre de 2016
subcuentas a nivel de|nivel de Id de las
terceros i i a a nivel de
cuenten con la|fecha terceros i
informacién aplicable a| que cuenten con la]
diferidos, informacién aplicable
cuentas por cobrar, a cargos diferidos,
pasivos estimados, de cuentas por cobrar,
acuerdo con las NIIF. pasivos  estimados,
de acuerdo con las
NIIF.
Actualizar el diagrama|Garantizar el| Contar con un|Diagrama de| 1 01/jul/i2016 30/nov/2016
de contexto que facilif tendimi de|di de contexto|Contexto
el entendimiento de la|los sistemas de|como herramienta de|actualizado
arquitectura  de  los|informacion de la|gestion de
i de|Compafiia, sus|conocimiento.
informacion core de la|flujos e
permitird  entre  otros|
aspectos conocer la
interaccion  de  los
sistemas de|
informacién
Generar un reporte el saldo d y presentar|Reporte a 31 de| 1 01/juli2016 30/nov/2016
SAP de saldos de lasflas subcuentas a|un reporte de SAP de|octubre de 2016
subcuentas a nivel de|nivel de terceros|saldos de las
terceros i i a a nivel de|
con laffecha terceros i
informacién aplicable a| que cuenten con la|
diferidos, ir i i
cobrar, a cargos diferidos,
cuentas por cobrar,
acuerdo con las NIIF. pasivos  estimados,
de acuerdo con las
NIIF.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Efectividad de la

accion

SI

NO
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Accion de Objeti Descripcién de las |de la Unidad de Unl_dad de . Fgch_a Fgchg
. . jetivo - Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
—
D que el|D un{Médulo en 1 01/jul/2016 31/dic/2016
en el aplicativo CUIDA|pago de[médulo en el| produccion
que permita la| Incapacidades aplicativo CUIDA que|
icacion e| p en|permita omitir en la
incapacidades forma manual se|radicacion de|
temporales que no|realice de manera|incapacidades
cumplen los i i
establecidos, las cuales| establecidos con la
actualmente se finalidad de realizar el
reconocen de manera reconocimiento de|
manera  automatica|
para las|
incapacidades que se
bienen  reconociendo
de forma manual.
Definir e implementar|Minimizar riesgos de|Definir e implementar|informe  sobre| 1 01/jul/2016 31/dic/2016
controles errores por la| controles controles
ios  que|confi ion ios i
permitan minimizar|regional ~de los[permitan  minimizar|
riesgos de errores por|computadores. riesgos de errores por
la - ' la . '
regional de los| regional de los|
computadores. computadores.
Validar la informacién Validar la informacion|Informe 12 01/sep/2015 31/ago/2016
de oficios  de de los oficios de|resultado de la
reconocimiento (datos y/| reconocimiento (datos | verificacion.
vrs la y valores) wvrs la]
informacion  registrada informacion
por la Gerencia de| registradas  por la|
Indemnizaciones en la Gerencia de
base de datos del Indemnizaciones ~ en
aplicativo de némina. el aplicativo  de
némina  (Tipo
ndmero de
documento, nombres
y apellidos de
causantes y
beneficiarios, valor de
la  mesada, valor
retroactivo si aplica,
entidad bancaria,
cuenta preasignada,
direccion, ciudad,
distribucién  de  la|
pension y pi j
de invalidez).
Gestionar Gestionar informe 2 01/sep/2015 31/ago/2016
mensualmente mensualmente semestral
de acciones de|resultado de la
recuperacion  de los| recuperacion de los|gestion
valores mayores valores

pagados.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Efectividad de la

accion

SI

NO




Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Alvaro Hernan Vélez Millan

NIT:860.011

.153-6

Peridodos fiscales que cubre: 2011, 2013, 2014, 2015 y Actuacién Especial
Modalidad de Auditoria: Regular y Actuacién Especial

Fecha de Suscripcion: 28 de junio de 2016..

Fecha de Evaluacio

Numero
consecutivo
del hallazgo

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Denominacién .
Accion de Objeti Descripcién de las |de la Unidad de Unl_dad de . Fgch_a Fgchg
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mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
Implementar en el Solicitar al proveedor|Médulo en 1 01/sep/2015 31/jul/’2016
aplicativo  SIARP el del aplicativo SIARP, |produccion
para implementar en la
reconocimiento de| herramienta SIARP el
pensiones del Ramo liquidador de|
ARL, el cual calculara pensiones del Ramo
automaticamente [EY ARL, el cual calculara
mesada pensional | automaticamente  la
trasladara a través de mesada pensional y|
interfaz la informacion trasladara a través de
a la némina de| interfaz la informacion
pensionados. a la noémina de
pensionados.
Ajustar el reporte de|Asegurar que las|Solicitar al proveedor|Reporte de| 1 01/sep/2015 31/mar/2016
novedades  de lafr de retiro(del icati
icacion  SIAN  p: i en lafajustar el reporte de|aplicadas  por]
que se generen por|némina de|novedades para que|periodo de]
periodo de liquidacion. |pensionados se genere por peri iquidacio
cuenten con los|de liquidacion.
soportes que
justifiquen
debidamente el
retiro
Coordinar las|Registrar de manera|Lograr la|Interfaz en 1 01/jul/’2016 30/06/2017
ivi con i la izaci de|O i
y las areas|r de los de|Se modifico la
involucradas, con elframos de rentas{némina de|accion de
fin de implementar la|vitalicias y|Pensionados de[mejora,
interfaz laxis i C i ipci de
Cromasoft, que|pensional. Pensional y Rentas|la meta Y|
i registrar Vitalicias a través de|fechas de|
las| la interfaz entre IAXIS|ejecucion a
novedades de los| y  Cromasoft.  Se|solicitud del
de rentas| modificé la accién de|responsable del
vitalicias y conmutacion mejora, ipcit justifi
pensional, para lo cual de la meta y fechas|(julio 2016)
un de ejecucion El
cronograma con las| solicitud del
actividades, responsable del plan,
responsables y fechas justificado (julio 2016)
limites y realizara el
seguimiento
respectivo.Se modifico
la accion de mejora,
descripcion de la meta
y fechas de ejecucion a
solicitud del
responsable del plan,
justificado (julio 2016)
Hacer Al aplicar todas las|Hacer Informe de| 4 01/sep/2015 31/ago/2016
mensual a la|partidas pendientes|mensual a lajavance
ion de partid. 1 la cuenta 279505 i6 i
de la cuenta contable((Pasivos no(partidas de la cuenta
279505 (Pasivos nofidentificados), se|279505 (Pasivos no
i ifi para las|dismii el riesgol i ifi
cuentas bancarias de[de tener en la|correspondientes  a|
recaudo ARL desde el|cartera  vigencias|las cuentas de
afio 2013. Las cuentas|que sobreestiman el|recaudo ARL desde
y bancos relacionados|valor de la misma. |el afio 2013.
son: Banco Caja Social
BCsSC Cuenta|
24500790087,  Banco|
Colpatria Cuenta
0122169889, Banco de|
Bogota Cuental
492402110, Banco de|
Occidente Cuenta|
200R407A2 v

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Efectividad de la

accion

SI

NO
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/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
oo o=os T
Bancolombia  Cuenta
30468439040.
Solicitar al proveedor | Tener trazabilidad | Solicitar al proveedor [Aplicativo en 1 01/sep/2015 30/abr/2016
del aplicativo Gestpos, |de las del aplicativo produccién con
izar las fi y su |Gestpos, el ajuste
de las di ias entre |justi que izar las icif
lo planeado y lo presentan los causas de las
ejecutado de las Planes de Trabajo |diferencias entre lo
actividades en las diferentes planeado y lo
i i j de las
actividades
programadas.
Conciliar el registro de[Tener soportadas y|Conciliar en forma|Informe 4 01/07/2016 30/06/2017
las mesadas|debidamente mensual el registroftrimestral
i a repor ili las|por recobros de las|resultado de la
por la Gerencia de|cifras mesadas simultaneas|conciliacion
Ir izaci tes afreportadas por la]
contabilizacién consignaciones  de|Gerencia de
por Ir izaci Vs
Gerencia de G ilizacion
Financiera. efectuada  por la]
Gerencia de Gestion
Financiera.
Ajustar  la interfaz|El _recor Ajustar la interfaz|Interfaz en|1l 01/09/2015 30/06/2016
mediante la cual se[de los valores|mediante la cual se|operacion
reporta a la Gerenci y reporta a Gerencia de
de Gestion d; i6n Fil iera la|
la informacién de la|pensionado. informacién  de la|
némina de pensionados| némina de|

registrado en el
aplicativo de némina de|

pensionados de tal
forma que el auxiliar|
de las cuentas
asociadas a esta
operacion quede

registrado en el
it A

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

31-dic-16

Efectividad de la

accion

NO
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de pensionados.

apicauvo ue nornia

Denominacién
de la Unidad de
medida de la
Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fecha
iniciacion
Metas

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Fecha
terminacion
Metas

o
@
8
=
1

es

Tener

H
g
@

Informe

itadas

entre

Gerencias de

de sini

litado de la

Financiera, Gerencia de
Indemnizaciones y|
Gerencia de Pensiones.

de todos los ramos

que  maneja
Compaiiia.

la|

de Gestion
Financiera, Gerencia
de Indemnizaciones vy

Gerencia
Pensiones.

de|

01/5ep/2015|

31/ago/2016

Crear y publicar como|
documento  auténomo,
el Subproceso|
"Procesos  Ejecuti

Generar alertas

tempranas
adoptar

para|

los

Documentar

y

publicar en la Intranet

el Subproceso|

que|

para el seguimiento a
Titutos de Deposito|

Realizar reunior

entr
los registros.

contables y

los

titulos constituidos a
favor del Juzgado!
donde se tramita el
proceso judicial, lo

que  permite

para el seguimiento

a|

Titutos de Depoésito

Judicial.

Procedimiento
publicado en la
intranet.

0L/ju1/2016

31/ago/2016

El imi a los|

internas de seguimiento|
a los Titulos de|
Deposito Judicial de la|
Compaiiia.

de

los recursos de la|

Compaiiia, y
recuperacion
forma oportuna.

su
en

Titulos de Depdsito|

Judicial de

laj

Compaiiia, mediante|
reuniones mensuales,
internas, en las que

se verifica
inventario de titulos.

el

Acta  mensual
de reunién

12

01/jul/2016

30/jun/2017

31-dic-16

Efectividad de la

accion

NO
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/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
A través de una matriz A través de una|lnforme 12 01/jul/’2016 30/jun/2017
en excel, llevar un matriz en  excel,|resultado de Ila|
control de verificacion llevar un control de|verificacion
en furma_ aleatoria, de|ygrificar quela verificacion mensqal mensual
los tiempos | {razabilidad en la y en form_a aleatoria,
respuesta de las tutelas| atencién de las de los tiempos de|
de la compaiiia, tutelas, se cumpla respuesta de las
por parte de los tutelas de la
abogados internos ;z?::zﬁ?arjaé ?rr:rnir::g
dela Compafifa | o/'5os del total delos,
avocos del mes.
Parametrizar el Parametrizar el|Aplicativo 1 01/jul/’2016 31/ago/2016
aplicativo de| licati i
correspondencia correspondencia
(SIco) colocando| (SIco) ir
tiempos de respuesta a| tiempos de respuesta
las solicitudes y la| a las solicitudes y la|
generacion de alarmas| generacion de|
de vencimiento de las| alarmas de
mismas. vencimiento de las
mismas.
Enviar una Enviar una|Comunicacion 1 01/jul/’2016 31/ago/2016
comunicacién a todos|Dar en i 1 dirigid: iad
los servidores de la|formaoportunaa |a todos los servidores|
I ici que |de la compafiia,
sobre la|lleguen a la recordando sobre lal
- y o y el
deber de dar respuesta| deber de dar
a las solicitudes dentro| respuesta a las
de los términos| solicitudes dentro de
establecidos en la Ley e| los términos,
informando  sobre la| establecidos en la Ley|
mejora realizada en el e informando sobre la|
aplicativo de| mejora realizada en el
correspondencia aplicativo de|
(SICO). correspondencia
(SICO).
Hacer seguimiento a|Tener control dela |[Hacer  seguimiento|informe 12 01/jul/’2016 30/jun/2017
los procesos coactivos|Gestion de mensual, en forma|resultado del
asignados a las firmas|Procesos Coactivos |aleatoria, a los|seguimiento
de abogados. procesos  coactivos
asignados a las|
firmas de abogados,
de acuerdo con los
siguientes
porcentajes, segun el
No. de procesos
coactivos:
Hasta 500 procesos:
el 10%|
De 501 a 1.000
procesos: el 7%
De 1.001 procesos en
adelante: Minimo el
3%
Ajustar el|Actualizar la politica| Ajustar y Publicar en|Procedimiento 2 01/jul/’2016 30/nov/2016

a nivel

P
Cartera” y "Manual

nacional  de la|
gestion de los
expedientes de|
cartera para Cobro
Coactivo a fin de|

la Intranet el
"Procedimiento de|

Cartera”

y “"Manual

Interno para cobro de

cartera"

en lo

relacionado con la

de Cartera |
Manual  Interno
para Cobro de|
Cartera

ajustados Y|
publicados en la|

Sucursales a  Casa|
para iniciar|
Proceso Coactivo.

p 0s en.
la gestion.

que

ser enviada por las|
Regionales y|
Sucursales a Casal

Matriz
Proceso

para iniciar|
Coactivo.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Efectividad de la

accion

SI

NO
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mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
Enviar comunicacion a Enviar Comunicacion|Comunicacion 1 01/jul/’2016 30/nov/2016
las Sucursales Y| a las Sucursales y|enviada a
Regionales informando Regionales Sucursales Y|
sobres los documentos| informando sobre los|Regionales.
minimos que deben documentos minimos
los| que deben contener|
expedientes con saldos| los expedientes con
en cartera vencidos, saldos en cartera
antes de ser enviados| vencidos, antes de
para Cobro Coactivo a ser enviados para|
Casa Matriz. cobro  coactivo  a
Casa Matriz.
Realizar seguimiento al Realizar seguimiento|Informe 7 01/dic/2016 30/jun/2017
contenido de los| mensual al contenido|resultado  del
expedientes  enviados| de los expedientes|Seguimiento
por las Regionales vy enviados por las|
Sucursales a Casa Regionales Y|
Matriz para iniciar el Sucursales a Casal
proceso de  Cobro Matriz para iniciar el
Coactivo proceso de Cobro
Coactivo
Hacer seguimiento al| Disminuir_el riesgo|Hacer  seguimiento|Informe 6 01/jul/’2016 30/jun/2017
detalle de los auxiliares|de tener  saldos|mensual al detalle de|resultado de
de cartera y en caso de|contrarios a la|los  auxiliares  de|seguimiento
algunal(r de | y en caso de|bimestral.
inconsistencia  (saldos|cuenta. encontrarse  alguna|
negativos)  aclararlos| inconsistencia (saldos
con el éareal negativos) aclararlos,
correspondiente  paral con el éarea|
su respectivo ajuste y| correspondiente paral
reportarlos a la] su respectivo ajuste y
Gerencia de Gestion reportarlos  a I
Financiera. Gerencia de Gestién
Financiera.
Realizar un Acuerdo de| Minimizar  las|Realizar un ANS entre| Acuerdo de| 1 01/jul/2016 31/0ct/2016:
Nievel de Servicio entre|diferencias que se[la  Gerencia  de|Nivel de|
la Gerencia de Gestién|presentan entre el|Gestion Financiera y|Servicio
Financiera y la] auxiliar y lajla Gerencia  de|
Gerencia di il ir izaci para|
indemnizaciones  para establecer
establecer lineamientos| lineamientos sobre la
sobre la entrega de entrega, condiciones,
informacion de, tiempo y
siniestros. caracteristicas de la|
informacion, que|
permita minimizar las,
diferencias que se
presentan entre el
auxiliar y la|
contabilidad.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

Efectividad de la

accion

SI

NO
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" s h Unidad de Fecha Fecha
/-\_cclﬁn_de Objetivo Descripcion de las | de la indad de Medida de la iniciacion terminacion
mejoramiento Metas medida de la
Meta Metas Metas
Meta
Realizar  analisis  de| Realizar andlisis de|Informe 3 01/sep/2016 31/may/2017
cifras del auxiliar y la| cifras entre el auxiliar|trimestral
contabilidad  de los| y la contabilidad en|resultado del
siniestros liquidados| forma mensual de los|analisis de|
entre la Gerencia de| ini iqui i
Gestion Financiera y la entre la Gerencia de|
Gerencia de| Gestion Financiera y
indemnizaciones. la  Gerencia  de|
indemnizaciones
Presentar ante el Depurar los saldos | Presentar ante el Acta del Comité 1 01/jul/’2016 30/sep/2016
Comité de Cartera 'y minimos de cartera |Comité de Carteray
Recobros propuesta de |entre $1 a $3.098 . |Recobros propuesta
implementacion de la de implementacion de
politica de depuracion la politica de
de saldos menores a la depuracion de saldos
cotizacion minima y de menores a la
ser aprobada proceder cotizacion minima,
con la depuracion a previa revision del
partir de saldos desde costo beneficio para
el afio 2008. la compaiifa y de ser
aprobada proceder
con la depuracion a
partir de saldos desde
el afio 2008.
Identificar las partidas Identificar las partidas | Informe 4 01/jul/’2016 30/jun/2017
menores a la cotizacion menores ala trimestral
minima y reforzar la cotizacion minimay |resultado de la
gestion de cobro con reforzar la gestion de [gestion
estratégias que tengan cobro con estratégias
en cuenta el costo que tengan en cuenta
beneficio para la el costo beneficio
compafiia. para la compafiia.
Hacer seguimiento a la | Disminuir los saldos [Hacer seguimiento Informe 4 01/jul/2016 30/jun/2017
depuracién y /o de cartera mensual a la trimestral
depuracién y /o resultado del
partidas mayores a 360 ion de las imi
dias de la cartera partidas mayores a
provisionada. 360 dias de la cartera
provisionada.
Hacer seguimiento a la|Al aplicar las|Hacer  seguimiento|Informe de 4 01/jul/2016 30/jun/2017
depuracion de partidas|partidas pendientes|mensual a lajavance
de la cuenta dismi | i6 i
del activo  169095(riesgo de tener en la|partidas de la cuenta
desde el afio 2014. cartera vigencia que|contable del activo la|
sobrestiman el valor|169095 desde el afio
de la misma 2014.
Hacer seguimiento a la |Al aplicar las Hacer seguimiento Informe de 4 01/jul/2016 30/jun/2017
depuracion de partidas [partidas pendientes |mensual a la avance
de la cuenta contable |en la cuenta 242590 ion de i
242590 - Otros otros acreedores , | partidas de la cuenta
desde el se dismi el contable 242590 -
afio 2013 riesgo de tener en la |Otros Acreedores

cartera vigencias
que sobreestiman el
valor de la misma.

desde el afio 2013.

Avance
fisico de
ejecucion de
las metas

31-dic-16

Efectividad de la

accion

NO




FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica
Entidad: Positiva Compaiifa de Seguros S.A.
Representante Legal: Alvaro Hernéan Vélez Millan
NIT:860.011.153-6
Peridodos fiscales que cubre: 2011, 2013, 2014, 2015 y Actuacién Especial
Modalidad de Auditoria: Regular y Actuacién Especial
Fecha de Suscripcion: 28 de junio de 2016..
Fecha de Evaluacion: 31-dic-16
Inand Efectividad de la
Numero i Inat Denomlpaclén Unidad de Fecha Fecha A\{ance accion
N Accion de . Descripcion de las [de la Unidad de " P M. fisico de
consecutivo N . Objetivo - Medida de la iniciacion terminacion . N
mejoramiento Metas medida de la ejecucion de
del hallazgo Meta Metas Metas
Meta las metas
SI NO
Debido a que la Debido a que la Asignar en el area de |Informe 4 oujuﬂme 30/jun/2017
informacién transmitida |informacion Gestion Financiera un | trimestral
ala i i itida al i io para que |resultado de la
Financiera de Colombia [organismo haga una segunda verificacion
fue correcta y que el regulador de revision sobre la
hallazgo se limitaala |Positiva la homologacion de las
ion de i i cuentas que se
cuentas para Financiera, fue reportan a la
transmision a la correcta y que el Contaduria General
Contaduria General de [hallazgo se limitaa |de la Nacion.
la Nacion, se va a la homologacion de
implementar un control |cuentas para
dual sobre la transmision a la
7 homologacién de las | Contaduria General
de la Nacion, se
busca minimizar la
Contaduria General de [posibilidad de
la Nacion. errores en la
homologacion de
cuentas de los
reportes a la
Contaduria General
de la Nacion.
Para cualquier duda o aclaracion puede dirigirse al siguiente correo: joyaga@contraloriagen.gov.co
|Cnnvenciones: | I_ Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Puntajes base de Evaluacion:
Columnas de calculo automatico Puntaje base de evalaluacion de cumplimiento PBEC 604
Informacion suministrada en el informe de la CGR Puntaje base de evaluacion de avance PBEA 1245
Celda con formato fecha: Dia Mes Afio Cumplimiento del Plan de Mejoramiento CPM = POMMVi / PBEC] 100,00%
Fila de Totales Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA 70,77%




