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NIT:860.011.153-6

Peridodos fiscales que cubre: Auditoria Financiera vigencia 2019 y Auditoria de Cumplimiento vigencias 2018 y 2019
Modalidad de Auditoria: Financieray de Cumplimiento

Fecha de Suscripcién: 02 de junio de 2020 y 13 de noviembre 2020.

Fecha de Evaluacion: 31-dic-20
Numero . . Denominacion | -, i g Fecha Fecha Efem:’cl:izt:‘de ?
consecutivo Accion de Objetivo Pescripeion delas | delaUnidad de | o iqa e 1o | iniciacion | terminacion
mejoramiento Metas medida de la
del hallazgo Meta Meta Metas Metas de las metas
sl NO
Remitir a la| Constituir las| Remitir a la|Reporte  de 2 15/dic/2020 31/03/2021
Gerencia de Gestién|Cuentas Por|Gerencia de|los libros de
Financiera antes del|Pagar d i6n Financi ili
i cadayservicios Publicos|antes del cierre de|en el que se
vigencia fiscal y de|dentro del|cada vigencia|evidencie la|
las|esquema de|fiscal y de acuerdo|causacion |
de lafcuentas por|con las politicas de|registro de las|
la|pagar que sefla compafiia, la|cuentas por|
relacion de facturas|maneja en la|relacion de|pagar.
de servicios publicos|compafiia. facturas de|Relacién  de
1 o de valores| servicios publicos|Facturas  de
estimados, para la o de valores|servicios
constitucion de las| estimados, para la|publicos o de
cuentas por pagar al| constitucion de las|valores
31 de diciembre de cuentas por pagar|estimados.
cada afio. al 31 de dici
de cada afio.
Remitir a la| Constituir las| Remitir a la|Reporte  de 2 15/dic/2020 31/03/2021
Gerencia de Gestion|Cuentas Por|Gerencia de|los libros de
Financiera antes del|Pagar de|Gestion Financiera|contabilidad
cierre  de  cada|servicios Publicos|antes del cierre de|en el que se
vigencia fiscal y de|dentro del{cad:; i i idencie  la|
las|esquema de|fiscal y de acuerdo|causacion |
la|cuentas por|con las politicas de|registro de las|
lajpagar que se|la compaifiia, la|cuentas por|
2 relacién de facturas|maneja en la|relacién de|pagar.
de servicios publicos|compafiia. facturas de|Relacion  de
o de valores| servicios publicos|Facturas  de
estimados, para la| o de valores|servicios
constitucion de las| il para la|publi o de
cuentas por pagar al| constitucion de las|valores
31 de diciembre de cuentas por pagar|estimados.
cada afio. al 31 de diciembre
de cada afio.
Implementar con el |Procurar que el |Implementar con |Evidencia de 2 01/juli2020 30/jun/2021
operador logistico  |recaudo recibido |el operador las pruebas
un desarrollo através de los |logistico un funcionales y
tecnolégico, que operadores PILA, |desarrollo registros del
permita hacer que no esté tecnolégico, que  [desarrollo en
imi asociado a permita hacer produccion.
ajustar diariamente |afiliaciones seguimiento y
la informacion de los| previas a esta ajustar
aportes recaudados |ARL , se diariamente la
normalice informacion de los
3 diariamente aportes
conforme alas  |recaudados a
politicas través de los
afiliacion previa a la |establecidas operadores PILA
ARL Positiva, para |sobre esta que no estén
lo cual se requiere | materia. asociados a una
formular un afiliacion previa a
cronograma de la ARL Positiva,
actvidades para lo cual se
requiere formular
un cronograma de
Tener una Documentar de Contrato 1 01/juli2020 31/mar/2021
Precisar en el nuevo |descripcion de  |forma claraen el  |"Suministro
contrato a suscribir las actividades ~ |nuevo contrato a  |de tiquetes
de: "Suministro de  |generales y aéreos y
tiquetes aéreos y ificas que afines para
afines para contempla el tiquetes aéreos y  |funcionarios
funcionarios de la  |contrato de afines para de la
Compafiia *, cada [suministro de funcionarios de la |Compafiia "
uno de los servicios |tiquetes aéreos |Compafiia ", cada |celebrado en
a fines que estarian |en la compafia, |uno de los el 2020.
inmersos en la para cumplir con [servicios a fines
contratacion. precision la que estarian
supervisionv__el [i enla
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Denominacion

. o " Unidad de Fecha Fecha
Accion de Objetivo Pescripeion delas | delaUnidad de | o iqa e 1o | iniciacion | terminacion
mejoramiento Metas medida de la Meta Metas Metas
Meta ©
Realizar dos Fortalecer las Listado de 2 01/jul/2020 30/jun/2021]
3| al s y asistencia y
afo, a los . habilidades del Realizar dos temario
sire\ng_zrrisesubllcos zit’(?gr:irﬂze capacitaciones al | (Presentacion)
?unciolnes de Supervisor o afo, al personal - |de caqa i
= supervisor o de |capacitacion.
supervision o de apoyo en la
e apoyo de la
apoyo en la supervision de la c fia que
Compaiiia, que contratacion de |- ompania q
incluya las etapas  |la incluya todas las
d - etapas del proceso
lel proceso Compaiiia,que
N contractual, desde
contractual, desde |incluya las etapas| h N
. los estudios
los estu previos, |del proceso revios, hasta la
hasta la liquidacion |contractual, f L
liquidacion del
del contrato y desde los contrato
responsabilidades  |estudios previos, .
de caracter fiscal, [hasta la
icinlinarin v nenal |linidacién del
Enviar Contar con Enviar Comunicado 2 01/juli2020 31/juli2020
comunicacién a las  |informes de comunicacién a las|enviado a las
firmas de interventoria de  |firmas de interventorias
interventoria HOC  |los proveedores |interventoria HOC [HOC
AUDITORES & de la Red AUDITORES & AUDITORES
CONSULTORES |asistencial que |CONSULTORES |&
con contrato No. cumplan con los |con contrato No.  [CONSULTO
000254 de 2016y |criterios de 000254 de 2016 y |RES con
ASESORIAS Y oportunidad, ASESORIAS Y contrato No.
SERVICIOS EN calidad SERVICIOS EN  |000254 de
SALUD ASALUD |confiabilidad y SALUD ASALUD (2016y
LTDA No. 000251 |analisis del LTDA No. 000251 |ASESORIAS
de 2016 comportamiento |de 2016 Y
reafirmando los de cada uno de |solicitando la SERVICIOS
criterios minimos los prestadores  |inclusion de EN SALUD
atener i )s a las yel ASALUD
en cuenta en los firmas de diligenciamiento  |LTDA No.
informes de interventoria. de cada uno de los{000251 de
interventoria. Asi campos del 2016
como los informe de
i ia de
.Realizar revision |Contar con Realizar revision | Documentos 4 01/juli2020 31/dic/2020
de calidad de cuatro |informes de de calidad de de resultado
informes de interventoria de | cuatro informes de |de la revision
interventoria los proveedores |interventoria de la calidad
presentados desde |de la Red di de los
el 01 de julio del asistencial que  |el 01 de julio del |informes de
2020 a 31 de cumplan con los {2020 a 31 de interventoria
diciembre del 2020 |criterios de i del 2020(p!
de acuerdo a la oportunidad, de acuerdo a la para los
muestra establecida | calidad, muestra provedores
enlos de |confiabili idaenlos |de
nivel de servicio de [analisis del acuerdos de nivel |interventoria
HOC AUDITORES |comportamiento |de servicio de HOC
& CONSULTORES |de cada uno de |HOC AUDITORES|AUDITORES
con contrato No. los prestadores & &
000254 de 2016y |asignados a las |CONSULTORES |CONSULTO
ASESORIAS Y firmas de con contrato No.  |RES con
SERVICIOS EN interventoria. 000254 de 2016 y |contrato No.
SALUD ASALUD ASESORIAS Y 000254 de
LTDA con contrato SERVICIOSEN  (2016y
Nn 0NN251 de SAIIIN ASAILIND |ASFSORIAS

Avance fisico
de ejecucion
de las metas

31-dic-20

Efectividad de la

accion

SI

NO
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sl NO
1 Implementar al|Garantizar  que|Elaborar un|Informe 2 01/ene/2021 31/dic/2021
i de lafse realice i del
de|revision de la|de revision  y|resultado de
Abastecimiento  la|totalidad de las|aprobacién della revision |
i0 de uni ii itias p ap i6n de
tabla de excel confcontratos y y garantias con
alertas para que ellotrosis 'y selde 2021 con|corte 30 de
profesional , revise y|generen I iimi a y 30de
apruebe las poélizas,|alertas oportur [ de ig
de tal manera que|a las|desviaciones
la revision pueda|desviaciones observadas
identificar y|observadas para|
minimizar riesgos en|tomar las|
fechas y amparos,|medidas que se
esto serafrequieran 'y su
implementado a|respectivo
partir  del 01-12-|seguimiento
2020 y hara parte
del proceso|
documental de cada|
trAmite contractual
Elaborar y socializar| Contar con|Documentar, Guia 2 01/ene/2021 28/feb/2021
una guia para la|di i y|publi ttada
supervision e|actividades SIMPLE yly formato
interventoria de los|claras a realizar|socializar la Guia|ajustado,
contratos de|por parte del rol|para la supervision|publicados en
Positiva mediante la|del supervisor efe interventoria de|SIMPLE y
cual se|interventor deflos contratos de|socializados a|
determinaran  los|contratos en(Positiva con elltravés de
deberes, Positiva, frente a|detall d itacion
responsabilidades  |sus actividades,
que surgen durante|respor i i Y|
la  ejecucion del|s :  técnicas|utilizacion de los
contrato, una vez|juridicas, formatos de
izado el mismo inistrati informe de
(Aprobaciéon y RP),|financieras y|supervision
desginacion del|contables,asi establecidos por el
i o|como la|proceso de’
y lafresponsbilidad |Gestion de
respectiva orden de|civil fiscal ,|Abastecimiento
inicio. Todo ello por|disciplinaria y
narte da Ia G ia | nenal
Capacitar atodos ~ |Fortalecer las Listas de Listado de 1 01/ene/2021 31/mar/2021
los supervisores funciones asistencia de la asistencia por
sobre la Guia de respor i itacion a los |areas del
Supervision e deberes de los  |supervisores de  |ciclo de
Interventoria y supervisores i l
frente a la atodos los
ejecucion del supervisores,
contrato y contenidos de
minimizar los cada
riesgos de la capacitacion
compaiiia frente i
1 clabicl A
2 Elaborar y socializar| Contar con|Documentar, Guia 2 01/ene/2021 28/feb/2021]
una guia para la|directrices y|publicar en|documentada
supervision e|actividades SIMPLE y|y formato
interventoria de los|claras a realizar|sociali la’ Guia|ajustad
contratos de|por parte del rol|para la supervision|publicados en
Positiva mediante la|del supervisor e|e interventoria de|SIMPLE Y|
cual se|interventor  de|los contratos de|socializados a|
determinaran los|contratos en|Positiva con el|través de
deberes, Positiva, frente a|detall d itacion
responsabilidades  |sus actividades,
que surgen durante|responsabilidade |directrices y|
la  ejecucion dells :  técnicas|utilizacion de los|
contrato, una vez|juridicas, formatos de
i el mismo inistrati informe de
(Aprobacién y RP),|financieras y|supervision
desginacién del| contables,asi establecidos por el
supervisor o|como la|proceso de
interventor y  la[responsbilidad Gestion de!
respectiva orden de|civil fiscal ,|Abastecimiento
inicio. Todo ello por|disciplinaria Y|
narte da la ia|nenal
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Capacitar atodos  |Fortalecer las Listas de Listado de 1 01/ene/2021 31/mar/2021;
funciones asistencia de la asistencia por
responsabildades [capacitacion a los |areas del
deberes de los  |supervisores de  |ciclo de
supervisores i 1
frente a la atodos los
ejecucion del supervisores,
contrato y contenidos de
minimizar los cada
riesgos de la capacitacion
compaiiia frente acompafado
a ladebida de
ejecucion de los evaluacion.
recursos.
Realizar las labores |Subsanar el Retorno del valor |Registro 1 01/ene/2021 31/ene/2021]
necesarias para el |presunto dafio al |de $14.518.000 a |contable del
reembolso del valor |patrimonio las cuentas de la  |retorno de los
publico en los por
términos valor de
compafiia, por valor |establecidos en $14.518.000
de $14.518.000 ley 610 de 2000,
teniendo en cuenta |modificado por el
el hallazgo articulo 126 del
relacionado con el  (Decreto 403 de
contrato 319-2018 |16 de marzo de
suscrito el 16 de 2020, por valor
agosto de 2018. de $14.518.000
Enviar Definir el Enviar Comunicacién 1 01/ene/2021 28/feb/2021
comunicacion al lineamiento para |comunicacion interna al
personal que labora |asegurar que los |interna al personal |personal que
en la pagos estimados |que laboraenla |labora en la
Vicepresidencia enel Vicepresidencia Vicepresidenc
Técnica donde se  |presupuesto de | Técnica ia Técnica
especifique que en |los contratos de |precisando que en
los estudios previos |cuantia definida (los estudios
de los contratos de |se realicen en la |previos de los
cuantia i j ion de de
proyectados por las |acuerdo a lo cuantia
dependencia de la | definifinido determinada, en el
vicepresidencia, en aparte de pagos,
el aparte de pagos se registre el
se debe registrar el detalle de los
detalle de los entregables y
entregables y meses de cada
meses de cada uno uno de los pagos a
de los pagos a ejecutar en dicho
ejecutar en dicho contrato.
contrato
3 Elaborar y socializar| Contar con|Documentar, Guia 2 01/ene/2021 28/feb/2021
una guia para la|directrices y|publicar en|documentada
supervision e|actividades SIMPLE yly formato
interventoria de los|claras a realizar|socializar la Guia|ajustado,
contratos de|por parte del rol|para la supervision|publicados en
Positiva mediante la|del supervisor e|e interventoria de|SIMPLE
cual se|interventor deflos contratos de|socializados a|
determinaran  los|contratos en|Positva con el|través de
deberes, Positiva, frente a|detall d itacion
responsabilidades  |sus actividades,
que surgen durante|respor i i Y|
la ejecucion del|s :  técnicas|utilizacion de los
contrato, una vez|juridicas, formatos de
izado el mismo inistratiy informe de
(Aprobacion y RP),|financieras y|supervision
desginacion del|contables,asi establecidos por el
i o|como la|proceso de!
lafresponsbilidad  |Gestion de
respectiva orden de|civil  fiscal ,|Abastecimiento
inicio. Todo ello por|disciplinaria y|
narte da la Gerencia|nenal
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responsabildades [capacitacion a los |areas del
deberes de los  |supervisores de  |ciclo de
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frente a la atodos los
ejecucion del supervisores,
contrato y contenidos de
minimizar los cada
riesgos de la capacitacion
compaiiia frente acompafado
a ladebida de
ejecucion de los evaluacion.
Implementar un Garantizar el Implementar un Informe 9 01/abr/2021 31/dic/2021
control formal que  |debido control que mensual de
permita hacer la diligenciamiento |permita hacer la  |resultado de
revision de calidad y |de los informe de |revision de calidad |la efectividad
completitud del supervision e y completitud del |del control
informe de interventoria informe de
supervision o supervisién o
interventoria de la interventoria de la
Vicepresidencia Vicepresidencia
Técnica de acuerdo Técnica de
a lo establecido en acuerdo a lo
establecido en la
Guia de
Interventoria Supervision e
Interventoria
Implementar un Garantizar el Implementar un Informe 9 01/abr/2021 31/dic/2021
control formal que  |debido control formal que de
permita hacer la diligenciamiento |permita hacer la  |resultado de
revision de calidad y |de los informe de |revision de calidad |la efectividad
completitid del supervision e y completitid del |del control
informe de interventoria informe de
supervision o supervision o
interventoria de la interventoria de la
Vicepresidencia de Vicepresidencia de
Promocién y Promocion y
Prevencion de Prevencion de
acuerdo alo acuerdo a lo
establecido en la establecido en la
Guia de Supervision Guia de
e interventoria Supervision e
interventoria
4 Realizar el Garantizar que la | Definir de acuerdo |Informe 12 01/ene/2021 31/dic/2021
liquidacion de los | con la metodologia| mensual de
contratos con  [LEAN el equipo de |liquidaciones
fecha de trabajo de la célula|consolidado
finalizacion para atender  |del tablero de
surtir el proceso de anteriores a mediante flujo  |liquidacion de
liquidacion en el Diciembre del continuo los contratos de
tablero disefiado de | 2020 celerados procesode  |la Red con el
acuerdo con la por la Gerencia | liquidacién de los |avance de las
metodologia LEAN Médica se contratos con | liquidaciones (
para los contratos realicen dentro fecha de meses de ene|
con fecha de de los 30 meses finalizacion |feb-marz-abril{
finalizacion definidos por la anteriores a mayo-jun-jul-
anteriores a Ley. Diciembre de 2020|agost-sep-oct-
Diciembre de 2020 celerados por la  [nov)
celerados por la Vicepresidencia
Vicepresidencia Técnica a cargo
Técnica a cargo de de los
los subprocesos de subprocesos de la
la Gerencia Médica. Gerencia Médica.
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31-dic-20

Efectividad de la

accion

SI

NO

. o " Unidad de Fecha Fecha Avance fisico
Accion de Objetivo Descripcion de las | de la Unidad de | 1o iiogoa | iniciacion terminacién de ejecucion
mejoramiento Metas medida de la Meta Metas Vetas o e metan
Meta
Realizar el Realizar el Hacer seguimiento | Informes 2 01/ene/2021 31/dic/2021
to de los imiento de sobre el
contratos los contratos avance del resultado del
terminados para terminados p de iimi
surtir el poceso de  |conforme a la liquidacion al proceso de
liquidacion de estos |matriz de al liquidacion de
en los timpos contratos 100% de los los contratos,
conla |entreg: por la de con corte a
Gerencia de GAE con el fin de [responsabilidad de |30 de junio y
Abastecimiento surtir el proceso  |la vicepresidencia (31 de
Estratégico y segtn |de liquidacion de |de P io ici de
manual de estos en los Prevencién 2021
abastecimiento tiempos
vigente acordados con la
GAE y segin
manual de
abastecimiento
vigente
Crear enla Crear enla Crear enla Herramienta 1 01/ene/2021 30/jun/2021
t definida | i ienta definida para
para la definida para la |definida para la la
ini de ini i Administracién de |administracié
atencion de las de atencién de | atencion de las n de atencion
empresas de la las empresas de |empresas de la de las
compafiia la la fifa los fifa, la p de
actividad para el ajustes que actividad parael [(la compafiia,
programa de permitan programa de conla
ia - Pista izar la gencia - Pista |creacién de
de entrenamiento de |deer iento, |la actividad
que empaquete el |los servicios para |que contenga el |descrita en el
costo total de la la actividad para [servicio integral de |programa de
actividad en el dia  |el programa de |lo requerido para |emergencias-
que se desarrrolle  |emergencia - la Pista de
Pista de ejecucion(evento) |Emergencia
entrenamiento
que empaquete
el servicio
contratado con
al dory
Documentar el Contar con un Documentar el Documento 1 01/ene/2021 31/mar/2021
p imi de |pt imi procedimiento de  |de
gestion claro y definido |gestion procedimiento
medicamentos que |que permita medicamentos que|de
inicia con la identificar y hacer |inicia con la medicamento
celebracion del la ilidad de ion del s publicado
contrato y los contrato y en SIMPLE
r iacion de las i to! negociacion de las
tarifas e incluye las |desde la entrega [tarifas e incluye las
actividades de hasta el actividades de
autorizacion, momento del izacion,
dispensacion, pago. dispensacion,
Elaborar una base |Contar conuna |Elaborar una base |Base de 1 01/ene/2021 31/dic/2021]
de datos de gestion |base de datos  |de datos de datos de
de medicamentos |unica que gestion de gestion de
que incluya los permita i i
campos de identificar y hacer |incluya los campos |s que incluya
identificacion del la trazabilidad de |de identificacion  |los campos
asegurado, nimero |los del asegurado, definidos
del siniestro, fecha  [medicamentos ~ [numero del
de la autorizacién, |desde la entrega |siniestro, fecha de
fecha de la hasta el la autorizacion,
prestacion del momento del fecha de la
servicio, pago (campos: |prestacion del
medicamento , identificacion del |servicio,
cantidad i
valor de cada namero del cantidad

medicamento,

factura, valor
pagado.

Siniestro, fecha
de la
autorizacion,
fecha de la
prestacion del

senvicin

entregada, valor
de cada
medicamento,
factura, valor
pagado.

Para cualquier duda o aclaracion puede dirigirse al siguiente correo: joyaga@contraloriagen.gov.co




Entidad: Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Representante Legal: FRANCISCO MANUEL SALAZAR GOMEZ

NIT:860.011.153-6

Peridodos fiscales que cubre: Auditoria Financiera vigencia 2019 y Auditoria de Cumplimiento vigencias 2018 y 2019
Modalidad de Auditoria: Financieray de Cumplimiento

Fecha de Suscripcién: 02 de junio de 2020 y 13 de noviembre 2020.

Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

Convenciones:

FORMATO No 2

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Accién de
mejoramiento

Descripcion de las

Objetivo Metas

Denominacién
de la Unidad de
medida de la
Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fecha
iniciacion
Metas

Fecha
terminacion
Metas

de las metas

Columnas de calculo automatico

Informacion suministrada en el informe de la CGR

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

Fila de Totales

Evaluacion del Plan de Mejoramiento

Efectividad de la
accion

Puntajes base de Evaluacion:
Puntaje base de evalaluacion de cumplimiento PBEC
Puntaje base de evaluacion de avance PBEA

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

CPM = POMMVi / PBEC

[Avance del plan de Mejoramiento

AP = POMi / PBEA




