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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. A 28 DE FEBRERO DE 2015.

FORTALEZAS

COMPONENTE TALENTQ HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: En el periodo noviembre 2014 a febrero
2015, a traves de medios de comunicacion como Salvapantallas, Correo Institucional
“Comunicandonos” y Pantallas Electrénicas, se difundieron mensajes relacionados con el
Cadigo de Etica, el autocontrol, los valores y el actuar corporativo.

Desarrollo del Talento Humano - Capacitacion: En el periodo noviembre 2014 a febrero
2015, se realizaron 11 capacitaciones fundamentadas en los siguientes temas: Valores
Institucionales, Normatividad - Reglamentaciones, Conocimiento Institucional, Sistemas
de Gestidn Integral, Competencias Técnicas, Competencias Comportamentales, Sistemas
de la Informacién de la compafiia y Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Dentro de éstas capacitaciones se realizé induccion al personal de la compafiia.

Jornada de Reinduccion: En febrero de 2015, se llevd a cabo una jornada de reinduccion
por parte dei presidente de la companiia, dirigida a servidores de la ciudad de Bogota D.C.

Plan de Capacitacion: En enero de 2015, se construyé el Plan de Capacitacion a
desarrollar en et 2015, teniendo en cuenta las necesidades reportadas por las diferentes
areas de la compafiia y enfocadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Competencias Laborales: Mediante Resolucion 043 del 21 de enero de 2015, se adopté el
Diccionario de Competencias Laborales como un documento interno de ta compariia, en
el cual se encuentran definidas las competencias en funcién de la estrategia.

Sistema_de Gestidon de la Sequridad v la Salud en el Trabajo - Higiene vy Seguridad
Industrial:

Programa de Sequridad v Satud en el Trahajo: Se construyé el Plan de Salud Ocupacional
para el afio 2015 a nivel nacional, contemplando entre otras las siguientes actividades:




- Verificacion de informacion de condiciones de salud de los trabajadores para
actualizacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y el disefio 0
continuidad del programa.

- Actualizacién de los planes de emergencia.

- Evaluaciones médicas ocupacionales con respectivos laboratorios y paraclinicos
en regionales, sucursaies y Casa Matriz.

- Desarrollo de programas de Vigilancia Epidemiologica.

- Programa de actividad fisica para la salud

- Desarrollo de campanas de salud publica

- Desarrollo de programas de prevencién de lesiones deportivas.

- Inspecciones de seguridad

Prevencitn vy Control de Emergencias:

- Entre los meses de septiembre a noviembre de 2014, se calificaron las
competencias de los brigadistas de Casa Matriz, Regional Bogota y Regional Centro
determinandose las competencias funcionales en lo que tiene que ver con liderazgo y
autocontrol; competencias técnicas en cuanio a sentido de urgencia y capacidad de
decision y se determind para cada uno de los brigadistas compromisos de mejora y
un plan de accién para llevar a cabo en e 2015,

Inspecciones de Sequridad

- En diciembre de 2014, se realizaron inspecciones de seguridad en el edificio de asa
matriz. Se observaron 45 extintores contra incendio, 10 botiquines de primeros
auxilios determinandose el medicamento vencido para hacer el respectivo cambio y
la disposicidn final de los que estan vencidos y se realizaron inspecciones locativas
generando el respectivo plan de accién de acuerdo a los hallazgos encontrados, y se
verificaron las hojas de seguridad y rétulos a producios quimicos ubicados en las
cafeterias del edificio.

Conformacion y Capacitacion al COPASST

- En el mes de diciembre de 2014, se eligi¢ el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo-COPASST- para casa matriz y regionales.

Bienestar Social: Se formulé el Plan de Bienestar de la compania para la vigencia 2015, el
cual contempla los siguientes temas: Celebracion de fechas especiales, bienestar social,
fisico y mentai.

£n el mes de febrero de 2015 se realizaron las convocatorias de las diferentes disciplinas
deportivas y artisticas, cuyo objetivo es la integracién de los funcionarios, sana diversion
enfocados a prevenir el riesgo psicosocial.



Provecto Teletrabaio: En diciembre de 2014, culmind la prueba piloto del proyecto
teletrabajo, con miras a su implementacién como una forma de organizacién laboral, con
el proposito de verificar los beneficios en términcs de aumento de la productividad,
reduccion de costos, reduccion dei ausentismo, promocion del trabajo en equipo, aumento
de la satisfaccidon del trabajador al contribuir a conciliar la vida laboral y familiar y
contribuir con la calidad del medio ambiente.

Evaluacion del Desempefio: En el mes de febrero de 2015, se dio inicio a ias
evaluaciones de desempefiic de 2014 de los servidores de la compahia, con €l objeto de
identificar las fortalezas, las oportunidades de mejora y de crecimiento, tanto en el ambito
personal coma {aboral.

Plan de Incentivos: Se formuld el Plan de Incentivos de la compania para la vigencia
2015, bajo las siguienies categorias: Servicio al cliente, desempefio laboral sobresaliente,
innovacion y crecimiento sostenible.

Actualizacion de documentos: Durante el periodo noviembre 2014 a febrero de 2015,
se actualizaron y publicaron en la iniranet los siguientes documentos del proceso
Recursos Humanos:

- Caracterizacion.

- Procedimiento Capacitacién de Personal,

- Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos de la Gerencia de Talento
Humano

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Plataforma Estratégica; Con el apoyc de ta firma PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales Lida., se realizé la revision de la plataforma estratégica corporativa para 2015
- 2018 y se definié el mapa estratégico a nivel corporativo para el afio 2015.

Durante los meses de enero y febrero de 2015, se realizd el desdoblamiento del BSC
Corporativo a las Vicepresidencias de Operaciones, Vicepresidencia de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones, Vicepresidencia de Riesgos y Secretaria General en las
cuales se inicié la revisidn de indicadores y metas para los procesos de estas areas,
teniendo como resultado la definicidn de indicadores y metas para los procesos de
Afiliaciones, Novedades, Recaudo y Cartera, Recobros, Tesoreria y Pago de Pensiones;
fos demas procesos se encuentran en revision y definicion. Este ejercicio se continuara
para las demas Vicepresidencias en el mes de marzo para obtener |la definicion y cargue
en el aplicativo CAMI de todos los indicadores de proceso de la compafiia para la vigencia
2015 con los cuales se monitoreara su gestion.



Planes, programas y proyectos: En el marco de las Politicas de Desarrollo
Administrativo, en febrero de 2015 se reportd fa informacidén sobre la gestién del afio
2014, a través del FURAG.

En enero de 2015, se formuld el Plan de Accion del Modelo Integrade de Planeacién y
Gestién.

En enero de 2015 se elabord y publicé en la pagina web de la compafia el Plan
Anticorrupcidén y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2015.

Mediante Resolucion 1376 del 10 de noviembre de 2014, se cret el Comité PMO de
Positiva, como instancia asesora de la presidencia de fa compafiia, encargado de aprobar
el portafolio de proyectos, asignar los recursos de presupuesto que se requieran para la
gjecucion de los mismos y aprobar controles de cambio que por su impacto no puedan ser
aprobados en primera instancia por el Grupo de Gestion de Proyectos.

La companfia cuenta con un modelo de Gestidn de Proyectos el cual se esta en mejora
continua a partir del analisis del grado de madurez y el fortalecimiento continuo de las
competencias de los Gerentes de proyectos designados por Ja organizaciéen. En los
meses de noviembre y diciembre de 2014, el Grupo de Gestion de Proyectos (PMO)
realizd capacitaciones sobre los siguientes temas: Analisis de alternativas para los
Gerentes de proyecto, riesgos en proyectos, planeacion progresiva, valor ganado y
andlisis de ruta critica.

Modelo de Operacion por Procesos: Con el apoyo de la firma PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales Ltda., se avanzé en el redisefio de los procesos de la compadia.

Indicadores de Gestién: Durante &l periodo noviembre 2014 — febrero 2015, se realizd
seguimiento a la medicidn y andlisis de resuitados de los indicadores Estratégicos de la
compafia.

Politicas de Operacidén: Durante tos meses de enero y febrero de 2015 se recibieron y
tramitaron 118 solicitudes de creacidn, eliminacion y/o modificacidn de la documentacion
de los procesos en el Marco del SIG, del cual se resaita el alto dinamismo que se {uvo en
este periodo inicial del afio.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Sistema de Administracién de Riesqo Operativo (SARQO):. Se egjecutd la autoevakuacion
SARQ con fecha de corte a 31 de diciembre de 2014, con el fin de generar el perfil de
riesgo institucional para el segundo semestre del afio. Al cierre del afo, el nivel de riesgo
institucional controlado estad dentro de la politica establecida por la Junta Directiva.

En febrero de 2015, se publicaron en la intranet de la compafia los mapas de Riesgo de
los procesos y el Mapa de Riesgoes Institucional.



Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos v de la Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT): Se desarrolld la autoevaluacién periddica de riesgos y controles
al sistema con fecha de corte 31 de diciembre de 2014.

Actualizacion y publicacion de documentos: En el periodo noviembre 2014 a febrerc 2015,
se actualizaron y publicaron en la intranet los siguientes documentos del Proceso Gestion
Integral de Riesgos:

- Manual Para la Gestion de Riesgos del Negocio.
- Procedimiento Identificacion de Riesgos

- Procedimiento Andlisis de Riesgos

- Procedimiento Evaluacién de Riesgos

- Procedimiento Monitoreo y Revisidn de Riesgos
- Procedimiento Tratamiento de Riesgos

DEBILIDADES

~ 8e ha presentado demora en el reporte de informacién y analisis de resultados de
indicadores de proceso en el aplicativo CAMI, debido a la rotacién de personal.

» las actividades de actualizacién de documentos gue se realizan en intranet, son
dispendiosas, por consiguiente, se esta trabajando en la implementacion de la
nueva intranet.

» No se cuenta con indicadores para medir la efectividad de los controles ascciados
a los riesgos de los procesos.

FORTALEZAS

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacidn del control y gestion: En los meses de noviembre de 2014 y enero de
2015, se llevaron a cabo reuniones de analisis estratégico con el propésito de verificar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Balanced Scorecard Corporativo, de fo cual se
establecieron planes de accion.

En diciembre de 2014, se realizd la autoevaluacion de controles por proceso, y como
resultado se actualizaron y publicarcn en la intranet los mapas de riesgo.



COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Auditorias vy Sequimientos: La Oficina de Control Interno para el periodo noviembre 2014 a
febrero 2015, presentd el resultado de las auditorias realizadas a los siguientes procesos:
Establecimiento de Beneficiarios, Pago de Pensiones, Gestion Tecnolégica, Canales,
Recobros, Reconocimiento, Recursos Humanos, Gestion Integral del Portafolic de
Inversiones. Ademas informé el resultado de auditorias especiales sobre Circular Externa
038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Estos informes fueron
discutidos con los duefios del proceso y posteriormente se presentaron al Comité de
Presidencia y al Comité de Auditoria.

Visitas a sucursales: En el periodo noviembre 2014 a febrero 2015, 1a oficina de Centrol
Interno realizd auditorias a las sucursales de la compafiia ubicadas en Cardobay Sucre.

Presentacién de Informes Reglameniarios: En el periodo noviembre 2014 a febrero de
2015, se emitieron 19 informes reglamentarios a los diferentes destinatarios de acuerdo
con la normatividad, avance al Plan de Mejoramiento de la Coniraloria General de la
Republica, Informe Ejecutivo Anual, Informe de Control Interno Contable, entre otros.

Acompanamiento: Frente a la funcion de acompafiamiento, la Oficina de Control Interno
en ¢l periodo noviembre 2014 a febrero 2015, participo en los siguientes comités: Comite
de Presidencia, Auditoria, Defensa Judicial y Conciliacion y reunién de Junta Directiva.

Software de Auditoria: En enero de 2015, entré en produccién la herramienta tecnologica
WRM la cual facilitara la documentacién de las auditorias y seguimiento a los planes de
accion.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento: Durante el periodo noviembre 2014 a febrero de 2015, la Oficina
de Control Interno realizd seguimiento en forma mensual al Plan de Mejoramiento suscrito
con ta Contraloria General de la Republica. El resultado del seguimiento fue presentado
en el mes de enerc de 2015 al Comité de Auditoria y en dicho mes se reporté el avance al
Ente de Control.

De igual forma, el area en mencion, realizé seguimiento en forma mensual a los planes de
accion producte de la auditeria interna y presentd con la misma periodicidad los
resultados al Comité de Audiforia.

A finales de 2014, se consolido en una matriz ios planes de mejoramiento de la compariia,
en cumpiimiento al Decrete 943 de 2014,

DEBILIDADES

Falta incluir en el Plan de Mejoramiento de la compafiia las acciones derivadas del Plan
de Mejoramiento Archivistico.



AVANCES

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Medicion de Satisfaccion del Cliente: Con el apoyo del Centro Nacional de Consultoria, se
realizé la VI Medicion de satisfaccion de los Clientes, Intermediarios y Proveedores con
los servicios gue ofrece Positiva. Los resultados permitieron identificar oportunidades de
mejora y tomar decisiones estratégicas para mejorar el servicio. La investigacion fue
dirigida a clientes del ramo ARL, tomadores de seguros de vida individual, vida grupo,
accidentes personales, rentas vitalicias, conmutacion pensionat ETB, servicio en puntos
de atencidn, intermediarios y proveedores de IPS y de promocion y prevencion. Los
resultados de la satisfaccidn general con el servicio de Positiva fue del 86% en los tres
puntes mas altos de la escala (EXCELENTE + MUY BUENO + BUENO).

En diciembre 2014, se realizo la medicion de satisfaccién del cliente que se viene
realizando en forma trimestral por servidores de la compafiia, de lo cual se generaron
Indicadores de satisfaccion para los procesos sensibles para el cliente. Ef objetivo de esta
medicion es que a partir de los resultados de las percepciones, expectativas, necesidades
de los clientes, se implementen acciones de mejoramiento continuo que permitan cerrar
las brechas identificadas, aumentando la satisfaccion con el servicio que contribuya al
mantenimiento y fidelizacion de los Clientes.

Grupo Integrat de Servicio: La comparifa cuenta con un equipo multidisciplinario de lideres
de los procesos internos que actian ante problematicas de servicio y necesidades del
cliente, para analizar, proponer, gestionar y dar solucion de fondo, soportado en el
conocimienta del cliente y el andlisis de las causas de insatisfaccion. Durante los meses
de enero y febrero 2015, se realizaron 10 reuniones con responsables de procesos, las
cuales han tenido como objetivo disefiar un modelo de relacionamiento con clientes e
implementar planes de accién para incrementar |la satisfaccion del servicio ofrecido.

Programa de Educacién Financiera: Respecto al programa de Educacion Financiera “Viva
Seguro” que viene desarrollando la Compaflia en convenio con la Federacion de
Aseguradores Colombianos - Fasecolda, el cual busca generar sensibilizacion a los
clientes sobre los riesgos y como tomar conciencia frente a los mismos, para el periodo
noviembre a diciembre de 2014, se dictaron 17 taileres en temas de riesgos laborales y
seguros con una participacion de 350 clientes a nivel nacicnal,

Para las personas que no pueden asistir a los talleres presenciales, se han disefiado
estrategias que se desarrollan a través de tecnologias virtuales.

Con el resultado del programa, Positiva continua por cuarto {(4) afio consecutivo, como la
aseguradora lider del sector en la promocidn y desarrollo del programa de Educacion
Financiera a los Clientes; gestidn que nos obliga a fortalecer constantemente la estrategia



del programa las sucursales a nivel nacional, quienes son los responsables de la
convocatoria a las empresas clientes.

Para el 2015, se cuenta con el cronograma de actividades del Prograrna de Educacion
Financiera, a través de talleres presenciales que se desairollaran a nivel nacional; por
proceso de contratacién y afinamiento de los acuerdos de niveles de servicios con
Fasecolda, este programa inicia la cuarta semana del mes de marzo, con una jornada en
el Fondo Nacional del Ahorro, sede Bogota, donde se prevé una asisiencia de 200
funcionarios de los diferentes niveles directive y administrativo; el tema central del evenio
de Educacion Financiera es “EVITA RIESGOS, PEINSA EN TU SALUD FINANCIERA", &l
cual tiene como objetivo crear conciencia en los funcionarios del Fondo sobre la
importancia de los riesges y como mitigarlos con el ahorro financiero.

Servicio al Ciudadano: En noviembre de 2014 la compaiiia participd de manera activa en
la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano realizada en la ciudad de Riohacha, iniciativa
liderada por el Departamento Nacional de Planeacién que busca facilitar el acceso de los
ciudadanos a todos los servicios, tramites, programas y campafias que ofrecen las
diferentes entidades de la Administracion Publica.

Revista Positiva; Se publicd la edicion numero 44 de la revista Positiva, medio institucional
que esta dirigido a clientes, afiliados, entidades de gobierno, intermediarios y medios de
comunicacion.

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Plan de Comunicacién: En febrero de 2015, se formulé el Plan de Comunicacion
Institucional para el afio 2015.

Actualizacion v publicacion de documentos: En el periodo noviembra 2014 a febrero 2015
se actualizaron y publicaron en la intranet de la compafiia los siguientes documentos
relaciocnados con el proceso de comunicaciones:

- Politica de Comunicacion Publica

- Estandar de Comunicaciones

- Manual de Comunicacion Piblica

- Caracterizacion del proceso Comunicaciones
- Potlitica de Comunicacion Correc Institucional
- Protocolos de servicio

Revista Interna Comunidad Positiva: En diciembre de 2014, se public la Edicion Décima
Cuarta de la revista electrénica__ interna “Comunidad Positiva”, la cual abordé temas como:
Plan de Incentivos, Codigo de Etica, Planeacion Estratégica, entre otros.

Salvapantallas: A través de los salvapantallas se emitieron comunicados relacionades con
jos siguientes temas:

» Seguridad informatica
» Areas postuladas concurso - servicio



Use efectivo del outlook

RPO y RTO

Atributos de seguridad

Areas postuladas concurso de servicio
Resultades Camparia 50 Acciones
Ganadores Capacitacién en Riesgos

Pantallas electronicas: A través de este medio se publicd informacion sobre valores,
codigo de ética, nuevo modelo de abastecimiento, entre otros.

Boletin Avance Juridico: En el periodo noviembre 2014 a febrero 2015, se publicaren las
Ediciones 38 a 41 del Boletin de Avance Juridico, los cuales abordaron temas
relacionados con ARL.

Correo Electrériico Comunicandonos: Durante el periodo naviembre 2014 a febrero 2015,
a fraves de éste medio se comunicéd informacion relevante sobre: Rendicion de Cuentas,
evaluacion curso virtual de riesgos, examenes ocupacionales, expectativa Nuevo Sistema
de Informacion, Evaluacion del desemperio, entre ofras.

Radar Positivo: A través de este medio de comunicacion se difundieron diferentes temas
de la organizacién como continuidad del negocio, seguridad de la informacion, rendicion
de cuentas, balance de evaluacion de riesgos, avance campafia 50 acciones para 50
dias, entre otros.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Fortalecimiento Sistemas de Informacién: Con el apoyo de la firma COMPETITIVE
STRATEGY INSURANCE-CSI Sl se avanzo en la implementacion y puesta en
produccion del software |AXIS-SAP que permitira administrar Ja operacion de seguros,
integrado con e! darea financiera.

Comité de Cambios; En el mes de febrero de 2015, se realizd la primera reunion de
Comite de Cambios, cuyo objetivo es mantener el control global de los cambios a realizar
sobre |a infraestructura tecnolégica de la compaiiia.

Recomendaciones

» Incluir en el Plan de Mejoramiento todas las acciones de mejoramiento derivadas
de la autoevaluacion, evaluacién independiente, y de los hallazgos de control
fiscal y partes interesadas, de acuerdo con lo establecido en el numerai 2.3
Componente Planes de Mejoramiento del Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano 2014.

» Continuar con las actividades de implementacién de la nueva intranet de la
compafiia,



> Hacer seguimiento a los acuerdos fijados con ias dreas para el reporte de
informacion en forma oportuna.

> Elaborar indicadores para medir la efectividad de los controles asociados a los
- el e
riesgesde los procesos.
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