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COMPANIA DE SEGUROS

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. A 30 DE JUNIO DE 2016.
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FORTALEZAS
COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: En el periodo marzo a junio 2016, a
través de medios de comunicacién como la Intranet, se difundieron mensajes
relacionados con los valores de la Compaiiia. De igual forma se ha venido fortaleciendo
los valores a través del proceso de Induccion, haciendo énfasis en el cumplimiento del
Cédigo de Etica y Buen Gobierno y en la interiorizacién de los valores.

Desarrollo del Talento Humano - Capacitacion: En el periodo marzo a junio de 2016, se
brindé capacitacion a los servidores de la compafila en los siguientes temas:
Normatividad/reglamentaciones, conocimiento institucional y fortalecimiento de los valores
de la Compaiiia, sistemas de informacion, entre otras. Dentro de éstas capacitaciones se
realizé induccion al personal de la compariia.

Ambiente Laboral: En abril de 2016, se realizd una encuesta de “Evaluacion de factores
de Riesgo Psicosocial’, con el fin de contribuir con la calidad de vida, la prevencion de las
enfermedades y accidentes de trabajo y el mejoramiento del entorno de trabajo de los
servidores.

Recordatorio_de fechas especiales: A través del correo interno se enviaron mensajes
relacionados con las siguientes fechas especiales: Dia de la mujer, del nifio, de la
secretaria, de la madre y del padre.

Estrategia Tardes de Experiencia Positiva: Se implementé una dinamica la cual consiste
en disponer de la ultima hora de la jornada laboral, un viernes de cada mes para compartir
con los equipos de trabajo experiencias positivas de la vida laboral y/o personal, con el fin
de encontrar afinidades y oportunidades en los comparieros y de esta forma contribuir a
un mejor ambiente laboral entre las areas y sucursales.

Seguridad y la Salud en el Trabajo: Dentro del proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se han llevado a cabo, entre otras, las siguientes actividades:

- Capacitacién a la brigada de emergencias.



- Elaboracién del programa de seguridad vial.

- Camparas de orden y aseo a nivel nacional.

- Realizacion de inspecciones de seguridad.

- En marzo de 2016, se suscribio contrato de prestacion de servicios de
evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, seguimiento, egreso, posterior a
incapacidad, para trabajo en alturas examenes ejecutivos, prueba psicologica de
estrés y otros necesarios, con los paraclinicos y laboratorios correspondientes.

- En marzo del afio en curso, se suscribié contrato de prestacion de servicios de
asesoria, logistica y acompafamiento en la ejecucion de actividades de salud
ocupacional y bienestar.

Evaluacion del Desempefio: En marzo de 2016, se realizo el proceso de evaluacién del
desempefio vigencia 2015, a través de los indicadores propios y compromisos de mejora
de los servidores de la compadia.

Plan de Incentivos: Se formuldé el plan a desarrollar en la vigencia 2016, bajo las
siguientes categorias: servicio al cliente, innovacion, crecimiento sostenible y desempefio
sobresaliente.

Acuerdos de Gestion: En mayo de 2016, se realizé el proceso de concertacion de los
Acuerdos de Gestién 2016, donde se adquieren compromisos tanto a nivel corporativo
como personal.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Anaiisis Estratégico: En el periodo marzo a junio de 2016, se llevaron a cabo reuniones de
seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de la compaiiia.

Planes, programas y proyectos: A través de las Reuniones de Analisis Estratégico se
revisa el avance de los proyectos e iniciativas de la compafiia.

Modelo de Operacion por Procesos y Estructura Organizacional: En el marco del
nuevo modelo de operacién de la compariia, se han realizado reuniones con los lideres
del Sistema Integrado de Gestion de los procesos, para la actualizacion de los
documentos publicados en la Intranet.

Indicadores de Gestion: Durante la primera semana de junio se brindd capacitacion a
los servidores responsables de cargue de indicadores en la herramienta CAMI, teniendo
en cuenta los cambios del nuevo modeio operacional de la Compaiiia.

Politicas de Operacién: Se han realizado campafas al interior de la Compafiia para la
actualizacion de los documentos de los procesos de acuerdo con el nuevo modelo
operacional de la compaiia.



COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SAROQ): En abril de 2016, se presento
informe relacionado con el comportamiento del SARO en Junta Directiva, por parte del
area encargada de la gestion de riesgos.

En junio del afio en curso, se llevd a cabo por cada proceso la autoevaluacion de los
controles registrados en SARO.

En el periodo marzo a junio de 2016, se realizd acompafiamiento a los lideres de los
procesos de Mantenimiento de Pélizas, Suscripcion y Expedicidon de Pélizas y Servicio al
Cliente y del Macroproceso Gestion de TI, para la identificacion, andlisis y calificacion de
los riesgos.

Sistema_de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT): En marzo de 2016, se presenté un informe relacionado con el
comportamiento del SARLAFT en Junta Directiva, por parte del Oficial de Cumplimiento.

Sistema de Administracién de Riesgos de Crédito (SARC): Se evalué el sistema por parte
de la Oficina de Control Interno y el resultado fue presentado en Comité de Auditoria y
Junta Directiva.

Actualizacion y publicacién de documentos: Se actualizé y publicé en la intranet el Manual
para la Gestion de Riesgos.

Camparfias Internas: A través de la Intranet y el correo corporativo en abril y mayo de
2016, se realizaron campafias internas relacionadas con el SARLAFT y Gestion de
Riesgos.

Nuestras Regionales y
Sucursales desempenan
un importante papel

para evitar el lavado de
activos y la financiacién
del terrorismo.
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DEBILIDADES

- Se contina en la espera de la solucién a las fallas que ha presentado la

herramienta Project Server.

- Se ha presentado demora en la actualizacion de los documentos de los procesos
por parte de las areas responsables, en cumplimiento al nuevo modelo operacional
de la compania, situacion que ha llevado a que se reprograme la fecha de cierre

de la actualizacion.



MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FORTALEZAS

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacién del control y gestion: En junio de 2015, se realizé la autoevaluacion de
controles por proceso, para actualizacién y publicacién en la intranet de los mapas de
riesgo.

Feria Sistema Integrado de Gestién: En abril de 2016, se realizé6 una capacitacion y
autoevaluacion de los elementos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de Ia
compariia, a través de un concurso para todos los servidores de la compaiiia.

Plan_Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano: En marzo de 2016, se publicd en la
pagina web de la compaifiia el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. En mayo
se realizd y publicd en la pagina web el seguimiento al Plan.

En el periodo marzo a junio 2016, la Oficina de Control Interno remitié a los diferentes
destinatarios (Ministerio del Interior y de Justicia, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, Representante Legal, entre otros), los informes reglamentarios bajo su
responsabilidad, tales como, Derecho de Autor - Uso de Software, seguimiento al SIGEP,
Austeridad en el Gasto, seguimiento al Plan Anticorrupcion.

Estado Emision de informes reglamentarios a 30 de junio de 2016

Estado Emision de informes
reglamentarios a 30 de junio de 2016
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COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2016: El avance del Plan Anual de Auditoria al 20
de junio de 2016 es el siguiente:

Auditorias a procesos.
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Avance plan de auditoria 2016
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Acompariamiento: Frente a la funcion de acompafiamiento, la Oficina de Control Interno
en el periodo marzo a junio de 2016, participé en los siguientes comités: Comité de
Presidencia, Auditoria, Compras y Contratacién, Conciliacion, y reunién de Junta
Directiva. A nivel externo, particip6 en el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno del Sector Administrativo de Hacienda y Crédito Publico.

Auditorias del Sistema Integrado de Gestion: En marzo de 2016 se realizé la primera
auditoria interna al Sistema Integrado de Gestidn. En junio se realizé la planeacion de Ia
auditoria que se llevara a cabo en el mes de julio.

Difusién_principios y valores de la funcién de auditoria interna: A través del correo
corporativo, en marzo de 2016 se trasmitieron mensajes relacionados con la Auditoria
Interna, el Cédigo de Etica y el actuar de los auditores.
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COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento: Se realizd seguimiento en forma mensual al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica. El resultado fue
presentado en el mes de abril de 2016 al Comité de Auditoria.

De igual forma, se hizo seguimiento en forma mensual a los planes de accién producto de
la auditoria interna y se presentaron los resultados al Comité de Auditoria.

En abril de 2016, se realizé seguimiento y se reportd al Archivo General de la Nacion, el
informe de Avance del Plan de Mejoramiento Archivistico, en cumplimiento al Paragrafo 2°
del articulo 18 del Decreto 106 del 21 de enero de 2015.

En el marco del Sistema Integrado de Gestién, en marzo de 2016 se realiz6 seguimiento a
los planes de accion.

Estado del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica: A
31 de marzo de 2016, estan pendientes por atender dentro de los términos establecidos 6
hallazgos. El grado de cumplimiento esta en 100% frente a lo programado al 31 de marzo
de 2016, en la implementacion general del Plan de Mejoramiento de la Compadia.

Estado de los planes de accién de Auditoria Interna:

A continuacion, se muestra el estado de los planes de accién a 31 de mayo de 2016.

L g 38 Cerrados 3

. 4122 Abiertos en ejecucion

Estado de los planes de accion del Plan de Mejoramiento Archivistico:

El estado de los planes de accién a 30 de junio de 2016 es el siguiente:



En ejecucién: 3, cerrados 14.

Estado de los planes de accién del Sistema Integrado de Gestion:

El estado de los planes de accion a 28 de abril de 2016 es el siguiente:

ESTADO PLANES A 28 DE ABRIL 2016

RECHAZADOS 3 FINALIZADOS
53

abiatiensa

!

Total, planes de accion 690: Cerrados 390, finalizados 53, rechazados 3 y abiertos 244.

DEBILIDADES

En junio del afio en curso, fue necesario ajustar y publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el

Decreto 124 de 2016.
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES
INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Medicién de Satisfaccién del Cliente: En abril de 20186, se presentd el informe de resultado
del primer trimestre de 2016, del estudio de satisfaccion del cliente con el servicio ofrecido
a través de cinco (5) procesos estratégicos para la Compafiia y de alta sensibilidad para
los clientes.

Grupo Integral de Servicio: La comparfiia continua con un equipo multidisciplinario de
lideres de los procesos internos que acttian ante problematicas de servicio y necesidades
del cliente, para analizar, proponer, gestionar y dar solucién de fondo, soportado en el
conocimiento del cliente y el andlisis de las causas de insatisfaccién. Para el periodo
comprendido entre los meses de marzo a junio de 2016 se realizaron 11 reuniones.

Programa de Educacién_Financiera: Respecto al programa de Educacién Financiera
“Evita Riesgos, cuida tu Salud Financiera”, el cual busca promover la toma de decisiones
en el manejo de las finanzas personales de los trabajadores de las empresas afiliadas
ARL y los tomadores de pdlizas de vida en accidentes personales y vida grupo, asi como
identificar mecanismos de proteccion que les permita asumir eventos inesperados, sin que
se afecten sus finanzas, el bienestar familiar y la productividad empresarial; de marzo a
junio de 2016, se han realizado 97 talleres, con una participacion de 2.365 clientes y
usuarios en diferentes ciudades del pais.

Servicio al Ciudadano: En abril de 2016, la compafia participé de manera activa en la
Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, realizada en Quibdé (Chocd). El evento contd
con afluencia de personas de la region, donde se les brindé informacién de los servicios
que presta la aseguradora.

Revista Positiva: En mayo de 2016, se suscribié contrato de prestacion de servicios de
disefio, diagramacion, impresion, alistamiento y entrega de cuatro ediciones fisicas cada
una de 5 mil ejemplares de la Revista Positiva para el afio 2016.

Implementacion Estrategia de Mejoramiento de la Calidad de los Servicios: Positiva
atendiendo la invitacion realizada por el Departamento Nacional de Planeacién, referente
a la implementacién de la estrategia “Mejoramiento de la Calidad de los Servicios” a
través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del DNP, realizé la instalacion del
Comité Interdisciplinario el 28 de marzo de 2016. El programa tiene como objeto fortalecer
la gestion de servicio al ciudadano en el marco de los lineamientos de buen Gobierno
propuestos en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018.

Otros medios de comunicacion virtual -Redes Sociales - Facebook:

Durante el periodo marzo a junio de 2018, el nivel de interaccién de la marca con los
usuarios, se mantiene activa de manera organica (interés propio del usuario, sin ningun
incentivo o0 pago de comunicaciéon que lleve a una accién), confirmando el nivel de



Engagement (Relacion de compromiso del usuario con la marca).

Comportamiento Organico (Sin pauta)

Alcance total
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Se ha venido desarrollando una estrategia digital a través de la publicacion de post
(menciones) en redes sociales, generando mayor presencia de nuestra marca, logrando
en el mes de marzo, publicaciones con mayor rendimiento en Facebook; los alcances
obtenidos superan las 8.000 personas en muchos de los casos, logrando asi
posicionamiento de la marca e interaccién con el usuario.
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Publicaciones en el pericdo (Marzo - Junio).

Publicaciones que apoyan la marca y difunden diferentes tematicas informativas, de
campafa y de interés al usuario. Cuando se realizan publicaciones que involucran
premios o concursos, se genera mayor interaccién y numero de impresiones (numero de
veces que se muestra una publicacion de la pagina.)

Todas las publicacionas realizadas
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Redes sociales - Twitter

Sus Tweets consiguisron 61,7K impresiones & este periodo de 61 dias

MARZO — ABRIL DE 2016

Sus Tweets consiguiernn 32,3K impresiones en este pericdo de 61 dias

MAYO - JUNIO DE 2016

Entre marzo y abril se lograron obtener 61.700 impresiones y entre mayo y junio 32.300,
lo que representa un total de 94.000 impresiones con los usuarios de la red social.

A traves de Twitter se han apoyado las campafias del Gobierno Nacional, tales como
“Contra El Derroche” y “Apagar Paga’, siendo estos los tweets mas seguidos por los
usuarios, como se muestra a continuacion:



Actividad de Tweets

Clics en el perfil

» impresiones 2.749
Positiva Seguros
#APREAR = rivaga Positiva Compaiia de :
] I &)
Seguros urida a la carmpafia de Interacciones totaies 12
ahorro de snergia del Goblerno X 4
Nacional. N Clics en el enlace
Interacciones con ef contenide multimedia 2
e gusta 2
Clics en ef perfif 2
Respuestas 1
Abrir el detalle 1
Actividad de Tweets
» impresiones 2.665
Positiva Seguros . "o
#APABAR #hpegerFaga Evitar el 5
S e . Interacciones totales 11
racionamientc depende de todos.
@Posiivaiol unida a la Campafia. 1 5
Clics en el enlace
Abrir el detalle 3
Interacciones con el contenido multimedia 1
il

* Impresiones son el numero de veces que se muestra una publicacion en la pagina

Pagina WEB

Buscando un mayor rendimiento y alcance de la informacion trasmitida, se publicaron
Banner interactivos al usuario dentro del portal web www.positiva.gov.co, difundiendo
informacion relacionada con campara de marca.
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Se han utilizado las sliders de la pagina web, para dar presencia visual a la comunicacion
e informacion mas relevante de la Compaiiia, ademas de utilizarlos como herramienta
para campanfias publicitarias que nos ayuden a la generacién de trafico y disminucién de la
tasa de rebote.
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INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Revista Interna Comunidad Positiva: En mayo de 2016, se suscribié contrato de
prestacion de servicios para el disefio, diagramacién y entrega de tres ediciones
electrénicas en plantilla flash y formatos SWF y PDF de Revista “Comunidad Positiva”
para el afio 2016.

Pantallas electrénicas y salvapantallas: A través de este medio se publicé informacion
sobre Experiencia Positiva, Auditoria Interna, entre otros.

Boletin Avance Juridico: En el periodo marzo a junio 2016, se publicaron las Ediciones 51
a 53 del Boletin de Avance Juridico, los cuales abordaron temas relacionados con ARL.

Correo Electrénico Comunicandonos: Durante el periodo marzo a junio 2016, a través de
éste medio se comunicé informacion relevante sobre: Seguridad Informatica, actualizacion
de procesos, campafia en contra del consumo de tabaco, entre otras.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Fortalecimiento Sistemas de_Informacion: En el periodo marzo a junio de 2016, se
realizaron mejoras en los Sistemas de Informacion SIAN y SIARP de la compaifiia,




buscando la evolucién de los sistemas de informacion a las necesidades de clientes y
usuarios funcionales.

Ampliacion de Red de Datos: Se amplié la red de datos para 42 sucursales, se pasé de un
ancho de Banda de 4 MB a 6 MB.

Ampliacion Red de Internet: Se ampli6 el canal de Internet principal y Backups, se pasé
de un ancho de Banda de 80 Mb a 96 Mb.

Renovacion de Infraestructura Tecnoldgica - Cambio de servidores: Se implemento
una solucién de alta Disponibilidad esquema activo- pasivo para las bases de datos
Core de la Compaifiia.

Centro de Operacion en Contingencia: Se realizé la implementacion del COC en
las instalaciones de Positiva para soportar los 14 procesos criticos.

Recomendaciones

» Continuar con las acciones necesarias para el buen funcionamiento de Ia
herramienta Project Server.

> Solicitar a las areas dar cumplimiento a las fechas establecidas para la
actualizacién de los documentos de los procesos.

> Elaborar_el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, teniendo en cuenta
todos los lineamientos establecidos en la normatividad.
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