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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. A 31 DE OCTUBRE DE 2018,

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 Ley 1474 de 2011 y en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, de que trata el Decreto 1499 de 2017,
se emite el informe Pormenorizado del estado del Control Interno de Positiva Compaiiia
de Seguros S.A., para el periodo julio - octubre de 2018.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Gestién del Talento Humano: Se continué con el fortalecimiento de las competencias de
los servidores, a través de los procesos de capacitacion, fundamentadas en los siguientes
temas: Normatividad y Reglamentacién, Competencias Comportamentales, Competencias
Técnicas, Electivas, Sistemas de Informacién, Conocimiento Institucional, Sistema
Integrado de Gestion. Dentro de estas capacitaciones se realizd induccion al personal de
la compaifiia.

Ambiente Laboral: Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida laboral y
familiar de los servidores de la Compania y optimizar la productividad, se llevaron a cabo
actividades de bienestar social y bienestar fisico.

Plan de la Seguridad y Salud en el Trabajo: En el periodo julio a octubre de 2018, se
realizaron, entre otras, actividades orientadas a fomentar una cultura de autocuidado,
bienestar ocupacional y un ambiente que brinde seguridad y confianza a los servidores y
partes interesadas de la organizacion tales como:

v Se llevé a cabo la semana de la Seguridad y Salud en el trabajo donde se
realizaron acciones de prevencion en cuidado de la salud, como: Actividades
ludicas para la prevencion de accidentes laborales, examenes de optometria,
cuidado de piel y cuidado capilar, campafia donacidén de sangre, entre otras.

v Positiva participd en el séptimo Simulacro Nacional a nivel nacional.

v Se llevaron a cabo evaluaciones médicas ocupacionales periddicas.

Evaluacion de Desempefio: Se realizé seguimiento a los indicadores concertados con los
servidores de la Compaiiia.




Supervision del Sistema de Control Interno: Durante el periodo julio — octubre de 2018,
se realiz6 supervision al Sistema de Control Interno por parte de la Junta Directiva y los
siguientes comités establecidos al interior de la Compaiiia:

Junta Directiva: Se realizaron reuniones mensuales de Junta Directiva en las cuales se
presentaron, entre otros, informes relacionados con:

Gestion Integral del Riesgo - Nivel de riesgo institucional.

Estados Financieros

Siniestralidad

Sistema de Atencién al Consumidor

Comité de Auditoria

Revisoria Fiscal

Oficina de Control Interno

Oficial de Cumplimiento

Ordenes Administrativas Superintendencia Financiera de Colombia
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Comité de Presidencia: A través de reuniones de Comité de Presidencia se realizd
seguimiento a la operacion de la Comparnia. En el periodo julio a octubre de 2018, se
llevaron a cabo siete reuniones.

Comité de Auditoria: Se realizaron reuniones mensuales de Comité de Auditoria en las
cuales se presentaron, entre otros, informes relacionados con:

Gestion Integral del Riesgo —Nivel de riesgo institucional
Estados Financieros

Siniestralidad

Sistema de Atencién al Consumidor

La Oficina de Control Interno

Oficial de Cumplimiento
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Comité de Riesgos de Negocio: A través de este comité se trataron temas relacionados
con la gestion de riesgos de la Compaifiia, los cuales se mencionan en el Componente
Evaluacion del Riesgo. Las sesiones se adelantaron en los meses de junio y agosto de
2018.

Comité de Etica: A través de este comité se realizé control sobre denuncias presentadas
que hacen mencién a presuntos hechos de corrupciéon. En el periodo julio a octubre de
2018, se llevaron a cabo tres reuniones.

Comité PMO Y RAE: A través de este comité, se realizé control en forma mensual a los
proyectos de la Entidad y se llevaron a cabo las reuniones de analisis estratégico.

Comité de Seguridad de la Informacién: A través de este comité se trataron temas
relacionados con:



Cambio al Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion
Avance Aseguramiento DLP

Plan de Trabajo Ciberseguridad CE 007 de 2018 Superfinanciera
Medicién de comportamientos seguros

Reporte de vuinerabilidades

Incidentes de seguridad de la informacion

Uso de internet.
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COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO Y ACTIVIDADES DE CONTROL

Comité de Riesgos de Negocio: A través de reuniones del 20 de junio y 29 de agosto de
2018 del Comité de Riesgos de Negocio, se trataron, entre otros, temas relacionados con:

1. Indicadores SARO 2018.

2. Nivel de Riesgo Institucional a 31 de mayo y 31 de julio de 2018.

3. Riesgos fuera del apetito de riesgo y planes de tratamiento.

4. Comportamiento de eventos de riesgo abril- mayo de 2018 y junio — julio de 2018.
5. Resultados ejercicio de continuidad.

6. Resultado visita proveedores.

7. Capacitacién anual en riesgos.

8. Reporte de eventos de riesgo por areas.

9. Riesgos Emergentes y Estratégicos

10. Gestién de Mapas de Riesgos

Sistema de Administracién_de Riesgo Operativo (SARQO): En agosto y septiembre de
2018, se presentdé en Comité de Auditoria y Junta, respectivamente, un informe de
seguimiento al nivel de Riesgo Institucional con fecha de corte 31 de julio de 2018, por
parte de la Oficina de Gestidon del Riesgo.

En julio del afio en curso, la Oficina de Control Interno presenté en Comité de Auditoria y
Junta Directiva, la evaluacién realizada al Sistema de Administracién de Riesgo Operativo
— SARO.

Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT): En julic del afio en curso, el Oficial de Cumplimiento presentd en
Junta Directiva el nivel de riesgo del SARLAFT.

Se identificaron y valoraron nuevos riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

En septiembre de 2018, se present6é un informe sobre el sistema en Junta Directiva, por
parte de la Revisoria Fiscal.

Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito (SARC): En el mes de septiembre la
Revisoria Fiscal present6 el resultado de la evaluacion del sistema en Junta Directiva.

Mapa de Riesgos de Corrupcién: Se actualizé y publicd en la pagina web de la Compaiiia,
el mapa de riesgos de corrupcién.




Actualizacién y publicacién de documentos: Se actualizd y publico en la intranet el Manual
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Campafias Internas: A través del correo corporativo, en el periodo julio a octubre de 2018,
se realizaron campafas internas relacionadas con la gestién de riesgos.
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* Procedimiento Cruce de Clientes.

* Procedimiento Consolidacion de Operaciones

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Medicion de Satisfaccién del Cliente: Entre julio y octubre de 2018, se llevd a cabo la
medicion de satisfaccion del cliente con el servicio ofrecido a través de cinco (5) procesos
estratégicos para la Compafiia y de alta sensibilidad para los clientes.

Programa de Educacién Financiera: Respecto al programa de Educacion Financiera, el
cual busca promover la toma de decisiones en el manejo de las finanzas personales de
los trabajadores de las empresas afiliadas ARL y los tomadores de polizas de vida en
accidentes personales y vida grupo, asi como identificar mecanismos de proteccion que
les permita asumir eventos inesperados, sin que se afecten sus finanzas, el bienestar
familiar y la productividad empresarial; de julio a octubre de 2018, se realizaron 69
talleres, con participacion de clientes y usuarios en diferentes ciudades del pais.




Servicio al Ciudadano: En el periodo de julio a octubre de 2018, la compaiiia participé de
manera activa en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, realizada en San José del
Caguan (Caqueta). El evento conté con afluencia de personas de la region, donde se les
brindé informacion de los servicios que presta la aseguradora.

Actualizacion web: Se puso en produccion la actualizacion y el nuevo disefio de la pagina
web, mejorando este canal de comunicacion de la compariia. Dentro de la actualizacion
se incorpord un modulo de noticias que permite la publicacion y administracion oportuna
de noticias de interés, logrando asi difundir los diferentes productos y servicios de la
compafiia, de una manera simple y atractiva.
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Carteleras virtuales y salvapantallas: A través de este medio se publicd informacién sobre
dia de la familia, salud ocupacional, Control Disciplinario, entre otros.
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Correo Electrénico Comunicandonos: Durante el periodo julio a octubre 2018, a través de
este medio se comunicod informacién relevante sobre: Gestidn de riesgos, acciones
preventivas, simulacro nacional, Tablas de Retenciéon Documental, Politica Sistema
Integral de Gestion, entre otras.




Rendicién de Cuentas: A través de los diferentes canales de comunicacion de la
Compafiia: Web, intranet, salvapantallas, carteleras virtuales y correo corporativo
comunicandonos, se realizaron campafias de sensibilizaciéon para interiorizar y fortalecer
la cultura de rendicidn de cuentas en los servidores de la Compaiiia.

Socializacién _de dialogos: En agosto de 2018 se presentaron en Comité de
Presidencia, los resuitados obtenidos en los dialogos con grupos de interés realizados en
el primer y segundo trimestre de 2018, junto con la gestiéon llevada a cabo frente a la
respuesta, sobre las necesidades y expectativas de los grupos de Interés.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: En septiembre de 2018, se publicéd en la
pagina web de la compafiia el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Informes Normativos: En el periodo julio a octubre de 2018, la Oficina de Control interno
remitid a los diferentes destinatarios (Junta Directiva, Representante Legal, entre otros),
los informes reglamentarios bajo su responsabilidad, tales como: Informe de Evaluacién al
SAC, Seguimiento al Reporte de Informacion al SIGEP, Austeridad en el Gasto, entre
otros.

Ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2018: El avance del Plan Anual de Auditoria al 26
de octubre de 2018 es el siguiente:
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Acompafiamiento: Frente a la funcidén de acompafiamiento, la Oficina de Control Interno
en el periodo julio a octubre de 2018, participé en los siguientes comités: Comité de
Presidencia, Auditoria, Asesor de Contratacién, Conciliacién, PMO y reunién de Junta
Directiva.

Seguimiento planes de mejoramiento

Plan de Mejoramiento Contraloria_General de la Republica: Se realiz6 seguimiento en
forma mensual al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica. El resultado fue presentado en los meses de julio y octubre de 2017 al Comité
de Auditoria y fue reportado el avance semestral al Ente de Control.

Estado del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica: A
30 de septiembre de 2018, estan pendientes por atender 2 hallazgos, el grado de




cumplimiento esta en 100% frente a lo programado al 30 de septiembre de 2018, en la
implementacién general del Plan de Mejoramiento de la Compafiia.

Planes de accion de Auditoria Interna: Se realizdé seguimiento en forma mensual a los
planes de accion producto de las auditorias internas y se presentaron los resultados al
Comité de Auditoria.

Al 30 de septiembre de 2018, el estado de los Planes de accidn es el siguiente:
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Planes de accién Superintendencia Financiera de Colombia: En octubre de 2018, se
presentd en Comité de Auditoria y Junta Directiva el resultado del seguimiento a los
planes de accién derivados de ordenes administrativas de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

A continuacién, se presentan los resultados de la validacién efectuada con corte al 30 de
septiembre de 2018 sobre un total de 24 planes de accion y las convenciones de
validacion empleadas:
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Planes de accidén autodiagnéstico MIPG:

Porcentaje de Ejecucion Plan de Accién 2018
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Auditoria al Sistema Integrado de Gestidn: En octubre se realizo la auditoria al Sistema
Integrado de Gestion por parte del ICONTEC, con un resultado favorable que dio
continuidad a las certificaciones otorgadas. Se socializaron los resultados de la auditoria
en la reunién de cierre.

Autoevaluacion Indicadores: En agosto de 2018, se llevé a cabo una campafia de
sensibilizacion de Indicadores de Gestidn para apoyar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno en cuanto a la autoevaluacion.

Recomendaciones
v Continuar con la implementacién de los planes de mejoramiento formulados
para el fortalecimiento del Modelo.

v' Establecer lineamientos para la creacion, funcionamiento y manejo de actas de
comités atirter [Qe la Compaiiia.

JORGE MARIO DU
Jefe Oficina

UE ECHEVERRI
Control Int&rno

Noviembre 09 d
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