@) POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, A 28 DE FEBRERO DE 2019.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 Ley 1474 de 2011 y en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, de que trata el Decreto 1499 de 2017,
se emite el informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de Positiva Compaiiia
de Seguros S.A., para el periodo noviembre 2018 a febrero de 2019.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: En el periodo noviembre de 2018 a
febrero de 2019, a través de la induccién se brindé capacitacion sobre el Cédigo de Etica,
al personal que se vinculd en dicho periodo a la Compaiiia.

Gestién del Talento Humano: Se continué con el fortalecimiento de las competencias de
los servidores, a través de los procesos de capacitacién, fundamentadas en los siguientes
temas: Normatividad y Reglamentacién, Competencias Comportamentales, Competencias
Técnicas, Electivas, Sistemas de Informacion, Electivas y Conocimiento Institucional.

Plan de Capacitacion vigencia 2019: Se construy6 y publico en la pagina web el Plan de
Capacitacién a desarrollar para la vigencia 2019, teniendo en cuenta las necesidades
reportadas por las diferentes areas de la compafiia.

Plan de Bienestar e Incentivos: Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida laboral y familiar de los servidores de la Compaiiia y optimizar la productividad, se
llevaron a cabo las siguientes actividades de bienestar social y bienestar fisico.

e Diade la familia
¢ Novenas naviderias
¢ Reunién de reinduccion de gestidn de fin de afio.

En enero se construyé y publico en la pagina web, el plan de bienestar para la vigencia
2019 y se dio inicio a las convocatorias de equipos deportivos y entrenamiento en
disciplinas futbol, baloncesto y voleibol.



v La Oficina de Control Interno
v Oficial de Cumplimiento

Comité de Riesgos de Negocio: A través de este comité se trataron temas relacionados
con la gestion de riesgos de la Compaiiia, los cuales se mencionan en el Componente
Evaluacién del Riesgo. Entre noviembre de 2018 a enero de 2019, se realizé una sesion.

Comité de Etica: A través de este comité se realizé control sobre denuncias presentadas
que hacen mencién a presuntos hechos de corrupcion. En el periodo noviembre de 2018
a enero de 2019, se llevd a cabo una reunion.

Comité PMO: A través de este comité, se realizé control a los proyectos de la Entidad.

Comité de Seguridad de la Informacién: A través de este comité se trataron temas
relacionados con:

Cambio al Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion

Avance Plan de Trabajo Ciberseguridad CE 007 de 2018 Superfinanciera
Medicion de comportamientos seguros

Reporte de vulnerabilidades

Incidentes de seguridad de la informacion

Uso de internet.
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio: En el periodo noviembre de 2018 a
febrero de 2019, se realizé una sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
en la cual se realiz6 seguimientos a los acciones formuladas como resultado del
autodiagnoéstico aplicado en el 2018.

COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO Y ACTIVIDADES DE CONTROL

Comité de Riesgos de Negocio: A través de reunion del 12 de diciembre de 2018 del
Comité de Riesgos de Negocio, se trataron, entre otros, temas relacionados con:

Modificaciones al Manual de Riesgos.

Gestidén de Mapas de Riesgos

Nivel de Riesgo Institucional a 30 de noviembre de 2018

Riesgos Fuera del Apetito de Riesgo y Planes de Tratamiento
Comportamiento de Eventos de Riesgo octubre de 2018

Resultado Pruebas de continuidad.
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Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO): En diciembre de 2018, se
presentd en Junta, un informe de seguimiento al nivel de Riesgo Institucional, por parte de
la Oficina de Gestion del Riesgo.
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Evaluacion: Se capacité y evalud a los servidores sobre los diferentes sistemas de
riesgos que maneja la compafiia y se llevé a cabo una evaluacion de caracter obligatorio
sobre los sistemas.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Jornada de Comunicacién: En enero de 2019 el Presidente de la Compairiia inicié una
jornada de comunicacién dirigida a todos los servidores, con el fin de divulgar los

resultados, las perspectivas y suefios que permitan hacer sostenible la organizacién en
los préximos arios.

Correo Electrénico Comunicandonos, carteleras virtuales, salvapantallas e intranet:
Durante el periodo noviembre de 2018 a febrero de 2019, a través de estos medios se

comunicé informaciéon relevante sobre: Gestion de riesgos, Tablas de Retencion
Documental, facturacion electrénica, entre otras.



Medicion de Satisfaccion del Cliente: En diciembre de 2018 finalizé la IV encuesta de
medicion de satisfaccion del cliente con el servicio ofrecido a través de cinco (5) procesos
estratégicos para la Compaiiia y de alta sensibilidad para los clientes.

Programa de Educacién Financiera: Respecto al programa de Educacién Financiera, el
cual busca promover la toma de decisiones en el manejo de las finanzas personales de
los trabajadores de las empresas afiliadas ARL y los tomadores de pélizas de vida en
accidentes personales y vida grupo, asi como identificar mecanismos de proteccion que
les permita asumir eventos inesperados, sin que se afecten sus finanzas, el bienestar
familiar y la productividad empresarial. Durante el periodo noviembre a 3 de diciembre de
2018, se realizaron 34 talleres, con participacion de clientes y usuarios en diferentes
ciudades del pais.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: En enero de 2019, se formuld vy
publicé en la pagina web de la compaiiia, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Plan de Accion vigencia 2019: En enero de 2019, se formulé y publico en la pagina web
de la Compaiiia el Plan de Accion anual para la vigencia 2019, integrando los planes
establecidos en el Decreto 612 de 2018.

Plan Estratégico 2019-2022: En el periodo enero - febrero de 2019, se llevaron a cabo
jornadas de trabajo para la formulacion del plan estratégico de la compariia 2019-2022, en
estos talleres se realiz6 analisis del contexto, se formularon los objetivos estratégicos, las
estrategias, los indicadores, las metas y los responsables.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: En enero de 2019, se publicé en la
pagina web de la compariia el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Ejecucién del Plan Anual de Auditoria vigencia 2018: A 31 de diciembre de 2018, se
dio cumplimiento al 100% del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2018.

Ejecucion del Plan Anual de Auditoria vigencia 2019: El avance del Plan Anual de
Auditoria es el siguiente:

Informes Normativos: En el periodo enero a febrero de 2019, la Oficina de Control Interno
remitié a los diferentes destinatarios (Contraloria General de la Republica, Contaduria
General de la Nacion, Representante Legal, entre otros), los informes reglamentarios bajo
su responsabilidad, tales como: Avance Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica, Evaluaciéon Control Interno Contabie y Austeridad en el Gasto,
entre otros.
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Acompariamiento: Frente a la funcién de acompafiamiento, la Oficina de Control Interno
en el periodo noviembre de 2018 a febrero de 2019, participd en los siguientes comités:
Comité de Auditoria, Asesor de Contratacion, Conciliacién, y reunién de Junta Directiva.

Seguimiento planes de mejoramiento

Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica: Se realizé seguimiento en
forma mensual al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica. El resultado fue presentado en enero de 2018 al Comité de Auditoria y fue
reportado el avance semestral al Ente de Control.

Planes de accién de Auditoria Interna: Se realiz6 seguimiento en forma mensual a los
planes de accién producto de las auditorias internas y se presentaron los resultados al
Comité de Auditoria.




% Ejecucion actividades del Autodiagnéstico
Mipg

Actividades Finalizadas Actividades en ejecutién dentro de los términos establecidos

31%

69%

Actividades finalizadas 18

Actividades en ejecucién dentro

de los términos establecidos 08

Total 26

Indicadores: En febrero de 2019, se inicid una campafia de sensibilizacién a través de los
diferentes medios de comunicacién para la definicion de Indicadores de Gestion.

Recomendaciones

v" Continuar con la implementacién de los planes de mejoramiento formulados
para el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

v Actualizar el numeral 12.1.1 del Manual de Comunicacién Publica Organizacional
(interna) e Informativa (externa) (Codigo:EST_1_6_MAO1 del 15/11/201 8.), en
cuanto a la imagen que acompania Ia firma del Correo Electrénico Corporativo.

v Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual de Comunicacion
Publica Organizacional (interna) e Informativa (externa) (Cédigo:EST_1_6_MAO1
del 17?61"8.‘), €n lo relacionado con el envio de los correos en el cual se debe

jpdicar el cargo y dependencia, de acuerdo con Ia estructura de la Compariia y

Manual de Funciones y{\)ompetencias Laborales para los diferentes empleos.

Jefe Oficinalde Coftrol It

Marzo 11 de 2019.



