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@ POosITIVA Informe Sistema e-KOGUI
Objetivos y alcance

Equipo responsable: Jorge Mario Duque Echeverri - Jefe Oficina de Control Interno
Viviana Cecilia Arias —Ricardo Londono-Auditores

Dueio Proceso: Isabel Cristina Cardenas Restrepo - Gerente Juridico.

Alcance

El trabajo de auditoria se enfocd en el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el capitulo 4 del Decreto 1069 de 2015
emitido por el Ministerio de Justicia y del Derecho, asi como los definidos en el Decreto Ley 4085 de 2011.

» Verificar que se haya gestionado el ingreso y retiro de los usuarios (abogados, administrador de la entidad, Jefe Financiero, Jefe
Juridico, Secretario Técnico y Jefe de Control Interno) y que los que se encuentren activos tengan funciones de representacion
externa.

» Verificar la actualizacién y completitud de la informacién de los procesos judiciales y conciliaciones prejudiciales y
arbitramentos registrados en el Sistema e-KOGUI.

» Diligenciar y emitir el certificado de control interno e-KOGUI" de acuerdo con lo definido en el “Instructivo del Sistema Unico de
gestiéon e informacién litigiosa del estado “e-KOGUI v13" perfil jefe de control interno”

» Definir y acordar planes de accién que permitan el mejoramiento la calidad de la informacién de los procesos judiciales y
conciliaciones en e-KOGUI
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En el desarrollo de la auditoria, para las pruebas ejecutadas y las
muestras seleccionadas, se identificaron los siguientes aspectos
relevantes:

La Compania cuenta con procedimientos para gestionar los procesos
Judiciales y Conciliaciones Extrajudiciales.

Aspectos

‘ La Compania gestiona procesos judiciales .en el aplicativo ISARL.

relevantes

capacitaciones, informacién laboral, de estudios y de experiencia, se

' Los datos de los abogados activos como: correos electrénicos,
encuentran actualizados en el sistema e-KOGUI.




Informe Sistema e-KOGUI
Seguimiento segundo semestre 2022

Roles creados:
« Existen cinco roles creados en el sistema e-
KOGUI los cuales estdn vigentes.

Capacitaciones:

« Los funcionarios de la Compania que
ejecutan roles en e-KOGUI fueron
capacitadas en el Ultimo ano.

Arbitramentos activos y terminados al corte:

Al consultar el sistema e-KOGUI no se
identifican procesos de arbitramiento. Arbitramentos

Conciliaciones activas al corte:
« Existen 14 conciliaciones judiciales activas
registradas en e-KOGUI.

Conciliaciones terminadas Il semesire 2022: Conciliaciones

« Seidentificaron fres conciliaciones judiciales
ferminadas en e-KOGUI

Actualizacién:

* Para una muestra de siete conciliaciones
registradas antes del 31 de diciembre de
2022 se identificd que todas se encuentran
activas.

Prejudiciales

* Salario minimo mensual legal vigente, a partir del 01 de enero de 2022 se fijé en un millén de pesos

segun Decreto 1724 de diciembre 15 de 2021 del Ministerio del Trabajo.

Procesos
Judiciales con
calificacion de

riesgoy
provision

Abogados activos al corte:

- 17 abogados que llevan los procesos judiciales estdn
registrados en el sistema e-KOGUI

« Los correos electrénicos registrados en e-KOGUI estdn
actualizados.

+ Para una muestra de 10 abogados se verificd
informacion de estudios, laboral y experiencia.

» Todos los abogados estdn capacitados en cuanto al
manejo del sistema e-KOGUI.

Abogados inactivos en el semestre:

Un abogado fue retirado del grupo de procesos judiciales en el mes
de noviembre de 2022, sin embargo, a la fecha de revisién no habia
sido inactivado.

Procesos activos al corte:

« Seidentificaron 2232 en e-KOGUI.

Procesos terminados en el semestre:

« Seidentificaron 152 procesos terminados en
e-KOGUL.

Procesos activos en E-KOGUI con estado

terminado:

« Seidentificaron 34 procesos que fueron
terminados por ofras entidades, sin embargo,
para la Compania ain estdn activos.

Procesos activos mayores a 33.000 SMMLV *
«  Ger. Juridica no reporta procesos activos que cumplan
esta condicién, y tampoco se evidencian en e-KOGUI.

Procesos activos con calificacién de riesgo:

+ 67 de 1.832 no tienen calificacion de riesgo en e-KOGUI,
de estos 8 tienen fecha de registro antes del 30 de junio
de 2022. Conforme a lo anterior la OCl emite
observacion

Procesos con provisiéon contable (probabilidad de perder el
caso): 1.546 de 1.765 (88%) procesos registran provisidon igual
a cero. 219 procesos registran provisibn mayor a cero.
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Procesos Judiciales Activos en e-KOGUI sin registro de calificacion del Riesgo

Observacion

Recurrente

Consecuencia
Tipo de Observacion

Causas

Recomendacion

El numeral 4 del articulo 2.2.3.4.1.10. capitulo 4 del Decreto 1069 de 2015 establece como una de las funciones de los
apoderados la siguiente:

“Calificar el riesgo en cada uno de los procesos judiciales a su cargo, con una periodicidad no superior a seis (6)
meses, asi como cada vez que se profiera una sentencia judicial sobre el mismo, de conformidad con la
metodologia que determine la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”.

Al consultar los procesos judiciales activos en calidad de demandado al corte del 31 de diciembre de 2022, registrados
en el sistema e-KOGUI, se identificaron 67 de 1.832 es decir el 4% de los procesos sin calificacion del riesgo. De estos
8 procesos tienen registro en e-KOGUI superior a (6) seis meses.

Posible incumplimiento al articulo 2.2.3.4.1.10. del capitulo 4 del Decreto 1069 de 2015

4.3.11 Procedimientos de control

Se desconocen las razones por los cuales se registran estos casos sin calificacion, dado que para la actualizacion y
certificacion de Ekogui todos quedaron con calificacion.

Definir mecanismos de seguimiento que garanticen la calificaciéon oportuna del riesgo en el sistemna e_KOGUI para
los procesos judiciales con probabilidad de perder el caso y que estan a cargo de los abogados.
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Procesos Judiciales Activos en e-KOGUI| sin registro de calificacion del Riesgo

Plan de accién:

1. Se solicitara a los abogados verificar la calificacion del riesgo de los procesos asignados y actualizar la calificacion
del riesgo a los procesos pendientes en el sistema e-KOGUI.

2. En la revision mensual que realiza el Administrador del Sistema e-KOGUI con los abogados se incluira la
validacion de los registros de la calificacion del riesgo.

Evidencia:
1.  Correo electrénico de Gerencia Juridica dirigido a los abogados que tienen procesos asignados en e-KOGUI con la
solicitud de la actualizacion de la calificacion del riesgo de los procesos asignados.
Correo con respuesta de los abogados con las actualizaciones realizadas.
2.  Matriz de Excel del mes de mayo con la verificacion realizada por el Administrador del Sistema e-KOGUI a los
registros de la calificacion del riesgo realizada por los abogados.

Plan de accidn

Responsable: Isabel Cristina Cardenas Restrepo -Gerente Juridica

Equipo de apoyo: Sonia Andrea Ocampo Hernandez —Profesional Especializado de Gerencia Juridica
Fecha inicio: 13/03/2023

Fecha fin: 15/07/2023
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Inactivacion de Usuarios

Observacion

Consecuencia

Tipo de Observacion

Causas

El numeral 5 del articulo 223.4.1.10. capitulo 4 del decreto 1069 de 2015 establece la siguiente funcién del
administrador del Sistema en la entidad:

5. Crear, asignar claves de acceso e inactivar dentro del Sistema Unico de Gestidon e Informacion Litigiosa del Estado
- e_KOGUI, a los usuarios de la entidad de conformidad con los instructivos que la Agencia expida para tal fin”

En la consulta realizada al reporte de usuarios activos al 31 de diciembre de 2022 en el sistema e-KOGUI para los
siguientes roles se observo:

» jefe juridico: el usuario fue inactivado del sistema el 30 de enero de 2023, noventa dias después de la fecha de
retiro de la compania 31 de octubre de 2022.

* Abogados: un abogado fue retirado del grupo de procesos judiciales en el mes de noviembre de 2022, sin
embargo, a la fecha de revision no habia sido inactivado.

Informacién de usuarios desactualizada en el sistema e-KOGUI

4.3.11 Procedimientos de control

No se valido oportunamente el retiro de usuarios en e-KOGUI



©

POSITIVA  |nforme Sistema e-KOGUI

Inactivacion de usuarios

Recomendacion

Plan de accion

1. Inactivar del sistema e-KOGU/! al abogado que actualmente no hace parte del grupo de procesos judiciales

2. Crear un mecanismo de control que garantice la inactivaciéon oportuna de usuarios en el Sistema e_KOGUI.

Plan de accién:
1. Se Inactivard del sistema e-KOGUI al abogado que actualmente no hace parte del grupo de procesos judiciales.

2. Se realizarad la validacidon mensual de usuarios en e-KOGUI y se actualizard cuando corresponda el cambio de
estado.

Evidencia:
1. Reporte del sistema e-KOGUI de inactivacion del abogado que actualmente no hace parte del grupo de
procesos judiciales

2. Reporte de usuarios de e-KOGUI de todos los roles actualizados.

Responsable: Isabel Cristina Cardenas Restrepo —Gerente Juridica

Equipo de apoyo: Sonia Andrea Ocampo Hernandez —Profesional Especializado de Gerencia Juridica
Fecha inicio: 13/03/2023

Fecha fin: 15/07/2023
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Conclusion General

Como resultado el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno se concluye que la
Compafia viene cumpliendo con los protocolos, lineamientos e instructivos para la
implementacién y uso adecuado del Sistema Unico Gestién e Informacién Litigiosa del Estado e-
KOGUI, expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, no obstante, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la calificacion oportuna del nivel de riesgo
de los procesos judiciales activos, asi como la inactivacién de usuarios e el sistema e-KOGUI.
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