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Asunto: Respuesta a solicitud radicada el dia 09 de septiembre del 2022 con nimero de
radicado 2022 01 002 212076

Respetado sefor Wilson Abraham Garcia Montafiez reciba un cordial saludo de Positiva Compafia
de Seguros S.A.

De acuerdo con la solicitud radicada el dia 09 de septiembre del 2022 con numero de radicado 2022

01 002 212076, mediante la cual solicita:

“Se haga efectiva la pdliza de seguro de desempleo descrita en el hecho tercero pagando las
mensualidades que correspondan.”
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Dando respuesta a la solicitud radicada ante esta compafiia se le comunica lo siguiente:

Esta Aseguradora le comunica que, el tomador FONDO NACIONAL DEL AHORRO por medio de una
licitacion tiene contraida la pdliza con la Compafiia, donde se especifica que los usuarios con créditos
deben radicar, acercarse o llamar, directamente al tomador, al cual se le notifica las respuestas de las
reclamaciones.
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Esta Compainia le comunica que, el dia 13 de septiembre del 2022 se realizé una radicacion con
numero 2022 01 002 214324 la cual se encuentra en analisis y estudio, donde uno de nuestros
profesionales, le manifestara al Tomador que documentacién se solicita si a ello da lugar, se le
sugiere estar atento a su correo electronico y/o celular dentro de los préximos dias teniendo en
cuenta el tiempo de respuesta para las reclamaciones.

Con lo anterior, se espera haber dado respuesta de forma clara, precisa y concreta a su peticion.
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Cualquier duda o aclaracion adicional que pueda requerir seran atendidas con gusto en la Linea
Positiva en Bogota al 3307000 o 018000 111170 sin costo a Nivel Nacional o a través de los correos
electrénicos servicioalcliente@positiva.gov.co o reclamaciones.vida@positiva.gov.co
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Cordialmente,

NIDIA PAOLA TORRES TORRES
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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