
FECHA DE FIJACIÓN 19/01/2024

FECHA DE DESFIJACIÓN 26/01/2024

No NO. RADICADO NOMBRE DE DESTINATARIO ID USUARIO SINIESTRO  CAUSA DEVOLUCIONES
FECHA DE 

DEVOLUCION 
CANAL DE ENVIO 

1 SAL-2024 01 005 004075 ALVARO ENRIQUE RIVERA REALPE 12962033 31202300010218

EL CORREO FUE RECHAZADO DOS VECES 

POR LO CUAL SE PROCEDIO A DAR 

ALCANCE DEL MISMO POR CURRIER CON 

EL RADICADO DE SALIDA NUMERO SAL-

2024 01 005 014825

5/01/2024 COURRIER

2 SAL-2024 01 005 002978 LUIS CARLOS MENDOZA MEZA 73547857 377696594

1. Se realizó la busqueda de otro correo, 

se hace actualización de correo en el 

gestor y se envia. 2. Asegurado no 

contesta para validación de correo, se 

generada un nuevo radicado de salida 

SAL-2024 01 005 010273.

9/01/2024 CORREO ELECTRONICO

  

     Olga Liliana Acero Manrique   

        Técnico Administrativo III

Grupo Gestión Solicitudes Atención de Siniestros - GISAT

Devoluciones de correspondencia 

https://positivacuida.positiva.gov.co/consultas/


PROVEEDOR

GESTAR/RECLAMACIONES VIDA

HOC/REEMBOLSOS








