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OBSERVACIONES PRE-TERMINOS DE REFERENCIA INVITACION PUBLICA 006 SG-SST

20/05/2016 OBSERVACIONES DIGITAL WARE

Observacién 1

En el numeral 1.17 CRONOGRAMA, se establece el cronograma del proceso publicacién de
pre-términos de referencia con fecha del 16 de mayo de 2016.

Solicitud

Segun la pagina de la entidad y el recibo de nuestra fuente de informacion esta publicacion se
hizo efectiva el dia 18 de mayo en horas de la tarde (anexo a este correo los pantallazos).

En aras de garantizar las condiciones de tiempo iniciales y que los proponentes podamos
consultar y presentar observaciones por escrito y fundamentadas es necesario realizar una
lectura juiciosa del documento, revisando cuidadosamente todo su contenido, y entender la
necesidad de la entidad solicitamos extender la fecha de entrega de observaciones al dia
viernes 27 de mayo de 2016, dado los dias de retraso en la publicacion.

Observacién 2

En el numeral 1.13 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS, se hace referencia al
cronograma para lugar y fecha de la entrega y en el numeral 1.17 CRONOGRAMA, se omite
esta actividad.

Solicitud

Solicitamos indicar en el cronograma la fecha de la actividad referida en el numeral 1.13
ANEXOS

PANTALLAZO - POSITIVA
https://www.positiva.gov.co/Contratacion/Procesos-Contratacion/Invitaciones-
Publicas/invitaciones-ano-2016/Paginas/Invitaci%C3%B3n-P%C3%BAblica-No--06.aspx
PAGINA LICITACIONES.INFO: http://www.licitacionescolombia.info/AppCOL/public/detalle-
contrato?random=KJ3vSZU2WZ6Sp056xxYGWA==

Respuesta Observacion 1y 2.

En virtud de su observacion a los pre-términos de referencia de la invitacién publica 06 de
2016 cuyo objeto es: “CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE
A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LINEA, MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE
PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA,
ORGANIZACION, PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE LA
ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE CONFORMIDAD CON LO
DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN
RIESGOS LABORALES”. Se realizan las siguientes precisiones; efectivamente el documento
se cargd en la pagina WEB de la Compaiiia el dia 18 de mayo de 2016, en el cual se
establecié como fecha limite para recibir observaciones hasta el 24 de mayo de 2016, a
partir de esta fecha el equipo de personas que adelantan el proceso por parte de
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POSITIVA, entran a analizar todas y cada una de las observaciones propuestas por cada uno
de los posibles proponentes, para asi proyectar un documento definitivo de TERMINOS DE
REFERENCIA, para lo cual se tiene un tiempo estimado de una semana, sin perjuicio de
analizar todas y cada una de las observaciones que se hagan al proceso durante este lapso
de tiempo.

Es necesario aclarar que una vez establecido un cronograma vy publicados los TERMINOS
DEFINITIVOS, los posibles proponentes pueden realizar observaciones a éstos, sin dejar de
lado que se realizara una audiencia de aclaracion de Términos en la cual podran asistir todos
los interesados a expresar sus inquietudes respecto al proceso, las cuales seran estudiadas
y analizadas y respondidas en un tiempo prudencial por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., todo en virtud del principio de la igualdad y publicidad del proceso.

20/05/2016 OBSERVACIONES MAURICIO VASQUEZ ARANGO

Observacién No. 1

2.5.1 Experiencia Especifica del Proponente - Factor Habilitante Sin Puntaje

El proponente deberd anexar minimo dos (2), mdximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo objeto comprenda al de la presente
invitacion o cuyo objeto tenga relacion directa, cuya sumatoria sea igual o superior al noventa
por ciento (90%) del presupuesto oficial de la presente invitacion.

Se entiende por contratos con objeto con relacidn directa al de esta invitacion, aquellos que el
proponente haya ejecutado y que comprendan el desarrollo de aplicaciones web para sistemas
de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o sistema de gestion en cumplimiento
en las normas OHSAS 18001, 1SO9001 y/o 1SO14001.

Con el fin de permitir la participacién de varias empresas que cuentan con la capacidad de
desarrollar el objeto del contrato, solicitamos a la Entidad permitir la presentacion de maximo
ocho (8) certificaciones de experiencia especifica en contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo
objeto comprenda al de la presente invitacion o cuyo objeto tenga relacion directa. Incluyendo
actividades de disefio, redisefio, implementacién, mantenimiento y/o soporte técnico de
aplicaciones web, como actividades de relacién directa al objeto de la presente invitacion.

Respuesta

Para Positiva Compaiia de Seguros es importante contar con proponentes con amplia
experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion la

experiencia especifica del proponente requerida por la compaiiia para el proceso es: “El
proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados, cuyo objeto comprenda al de la presente invitacién o cuyo
objeto tenga relacion directa, asi mismo la sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento
(70%) del presupuesto oficial de la presente invitacion. Asi mismo el proponente, debera anexar
certificacion de implementaciéon y uso del software, por parte del cliente final de al menos dos
(2) contratos de los relacionados.”
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Observacién No. 2

2.5.3 Prueba de Concepto - Factor Habilitante Sin Puntaje

Una vez recibida las propuestas la compaiiia, realizard una prueba de concepto funcional la
cual tendrd las siguientes caracteristicas:

Teniendo en cuenta que las actividades de los numerales: 2.5.4.6.1 Planeacion y analisis
de requerimientos de software, cuyo objeto es: "El objetivo de esta actividad planear y definir
el alcance de los requerimientos solicitados, de tal forma que se pueda realizar la planificacién
de las actividades necesarias para disefiar y/o implementar una soluciéon asegurando la
calidad de la solucién de software”. 2.5.4.6.2 Disefo de la solucidén software, ~ El objetivo de
esta actividad es el disefio, conceptualizacién y especificacion técnica detallada de las
soluciones de software a desarrollar, ruta que deben seguir los Ingenieros de desarrollo,
funcionales, de pruebas, describiendo la arquitectura de las soluciones de software y los
artefactos de software a implementar”. Y el numeral 2.5.4.6.3 Desarrollo de solucién de
software, ~ El objetivo es materializar el disefio, construir, parametrizar y/o adaptar la
solucion y preparar su puesta en funcionamiento acorde con lo planificado en las actividades
de andlisis y disefio, segun corresponda a las necesidades planteadas. Estos desarrollos deben
cumplir con una metodologia de construccién de software que incluya mejores prdcticas de
construccion de software, estandares, documentacion del cédigo y de los componentes de
bases de datos, reutilizacidon de cddigo™. Se puede deducir que es una aplicacion web nueva,
desarrollada a la medida, bajo los requerimientos especificos de la Entidad, por lo tanto
sugerimos muy respetuosamente eliminar el numeral 2.5.3 Prueba de Concepto, toda vez que
las pruebas de concepto se realizan sobre software ya desarrollados.

Respuesta
Refiriéndonos al objeto de contratacion de la invitacion publica N°006 que indica:

“CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LINEA,
MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION,
AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE
CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE EN RIESGOS LABORALES. INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL Y
TECNOLOGICO DE LA APLICACION.”. Para Positiva es importante realizar la prueba de
concepto sobre las funcionalidades ya desarrolladas por el oferente y que son
transversales al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo conforme al
Decreto 1072/15, entendiendo que existe la posibilidad de que no se encuentre
ajustado a las necesidades de la compaiiia, pero si teniendo presente que la
solucion debera cumplir con los elementos minimos ilustrados en el numeral 2.5.3
Prueba de concepto funcional - Factor Habilitante.

Observaciones a los P[g Términos de Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 5 de 36

Observacién No. 3

2.5.4.1 Software

La solucion ofertada debe contar con una aplicacion para dispositivos mdéviles (app). Esta
aplicacion debe estar sincronizada con la version web en todo momento. Se debe explicar
como se integra la solucién. No es suficiente que el aplicativo se pueda consultar a través del
navegador del dispositivo mavil. El desarrollo para mdviles debe soportar sistemas operativos
Android, 10S y Windows mobile.

Solicitamos a la Entidad aclarar si los aplicativos mdviles se deben desarrollar sobre sistemas
nativos o con generadores de Apps, toda vez que Windows mobile es un sistema cuya
participacion en el mercado colombiano es muy bajo. Y seria demasiado oneroso y dispendioso
realizar un aplicativo mavil solo para Windows Mobile.

Respuesta
Los aplicativos moéviles se deben desarrollar para sistemas operativos 10S y Android
exclusivamente.

22/05/2016 OBSERVACIONES IMPROSOFT

Favor reconsiderar el numeral 1.4 de pre pliego de manera que los derechos patrimoniales
sean del proveedor, ya que si lo que se desea es un desarrollo a la medida, no deberian pedir
experiencia en instalaciones similares sino en trabajos de desarrollo de software a la medida
que corresponde a otro tipo de empresas.

Adicionalmente no se justificaria por ese valor, dejar de vender el producto a otros
prospectos.

Respuesta

Para Positiva Compaiiia de Seguros es determinante contar los derechos patrimoniales del
software final del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Por lo
anterior el oferente debe entregar el cddigo fuente y los elementos de desarrollo del
Software final.

Entiéndase derechos patrimoniales como las prerrogativas de naturaleza econdémico -
patrimonial, con caracter exclusivo, que permiten a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
controlar los distintos actos de explotacion de que el software puede ser objeto. Lo anterior
implica que todo acto de explotacion del software, amparado por el derecho patrimonial,
debera contar con la previa y expresa autorizacion de POSITIVA, quien podra sefialar para
tal efecto las condiciones onerosas o gratuitas que tenga a bien definir, en ejercicio de su
autonomia privada.

Por lo anterior el proponente debe manifestar expresamente que en caso de ser
adjudicatario del proceso de invitacion publica 06 de 2016 se compromete a ceder todos y
cada uno de los derecho patrimoniales del software final con sus desarrollos a POSITIVA
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COMPANIA DE SEGUROS S.A., en virtud de cumplimiento del contrato que se llegue a
suscribir en desarrollo de la Invitacion Publica 06 de 2016.

Favor modificar el numeral 2.5.1. Para que el monto de la experiencia sea de S 400.000.000 y
de varios clientes, ya que lo que ustedes piden redireccién la licitacion a talvez un solo
proponente. Y ese requisito no garantiza que la calidad de los resultados sea éptima, por el
contrario, el poder demostrar que se tienen multiples clientes que utilizan el SG-SST con el
software aunque estos sean pequeios, garantiza amplia experiencia en el tema.

Respuesta

Para Positiva Compaiia de Seguros es importante contar con proponentes con amplia
experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion la

experiencia especifica del proponente requerida por la compaiiia para el proceso es: “El

proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados, cuyo objeto comprenda al de la presente invitaciéon o cuyo
objeto tenga relacidn directa, asi mismo la sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento
(70%) del presupuesto oficial de la presente invitacion. Asi mismo el proponente, debera anexar
certificacion de implementacion y uso del software, por parte del cliente final de al menos dos
(2) contratos de los relacionados.”

Favor modificar el 3er parrafo del numeral 2.5.4.3. Ya que la disponibilidad de los servidores
de hosting mas eficientes en Orlando Florida es del 99%

Respuesta
Se realizara el ajuste indicando que la disponibilidad de los servidores debera estar mayor o
igual a2 99.5 %.

Favor reconsiderar el primer pago del numeral 1.22 ya que la actividad de analisis y disefo es
bastante demorada y compleja, y depende mucho de la actitud y disponibilidad de los
funcionarios de Positiva. Proponemos que deberia pagarse el 30% como anticipo a esa
actividad.

Respuesta

Para Positiva Compania de Seguros es importante contar con proponentes con amplia
experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion la
forma de pago definida es:

0,
Producto /Servicio Forma de Pago Aprobacion de Pago /"g:ll ;/\?Jor
Software de | Finalizada la etapa de analisis y
administracion del (SG- | disefio de los ajustes del software Vicepresidencia de PyP 30%
SST) para las empresas | a la necesidad de Positiva, con Vicepresidencia de TIC.
afiliadas a Positiva | los entregables correspondientes.
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% del Valor

Producto /Servicio Forma de Pago Aprobacion de Pago del SW

Compaiiia de Seguros | Recibo a satisfaccion del software
S.A, incluye derechos | final, ajustado a la necesidad de
patrimoniales  de la | Positiva con los entregables
aplicacion. correspondientes.

Legalizacion de la cesion de los
derechos patrimoniales del
software final. Esto se podra dar
Unicamente una vez se haya
cumplido con la fase de analisis y
disefio de la soluciéon ajustada a
la necesidad de Positiva, con los
entregables correspondientes

40%

30%

Favor modificar el tercer parrafo del numeral 2.5.4.1 ya que si estan ustedes solicitando un
software existente, no deberian exigir que este desarrollado con ciertas herramientas. Lo
importante es garantizar los resultados, el funcionamiento del mismo. Por ejemplo el nuestro
estd en HTLM5 y cumple con manuales de usabilidad y accesibilidad de Gobierno en Linea.

Respuesta

En la invitacion exige modelo de 3 capas (Presentacion, Negocio y Persistencia) HTML5 hace
referencia solamente a la capa de Presentacidn es necesario conocer la arquitectura
completa definida por la compaiiia.

24/05/2016 OBSERVACIONES ITO SOFTWARE

Observacién 1.
La Entidad en el punto 1.6 solicita:
1.6 PERFIL DEL CONTRATISTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccicnara una persona juridica, domiciliada en
Colombia, cuyo objeto comprenda servicios de desarrollo de software y servicios en la nube
basandose en sistemas de gestién en seguridad y salud en el trabajo yfo sistema de gestion en
cumplimiento en |as normas OHSA 1.1 1wiol

Debido a que el la persona juridica gue se seleccione en el presente proceso debera en esencia

prestar servicios de desarrollo de software vy servicios en la nube, solicitamaos atentamente a la entidad
medificar el punto 1.6 a:

'POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, domiciliada en
Colombia, cuyo objeto comprenda servicios de desarrollo de software y servicios en la nube”.

Entendemos que el producto final tendra bases en 'sistemas de gestién en seguridad y salud en el
trabajo y/o sistema de gestion en cumplimiento en las normas OHSAS 18001, 1SO8001 y/o
1S0O14001", y que debido a esto la entidad ha solicitado un equipo de trabajo amplio y suficiente para
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garantizar la correcta conceptualizacion sobre la reglas de negocio, sin embargo especificar el perfil
del contratista de la manera en que en los pre términos de referencia se ha hecho, limitaria en gran
medida la participacién de un gran nimero de empresas y posibles oferentes expertos en el desarrollo
de software y servicios en la nube que han demostrado consecuentemente su habilidad para aplicar
reglas especificas de negocio en el proceso de disefio, analisis, construccién y despliegue de
soluciones como la buscada por la entidad.

Respuesta

El perfil del contratista requerido por Positiva Compaiiia de Seguros es importante que
tenga experiencia en desarrollo de software y servicios en la nube basandose en sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestion en cumplimiento en las
normas OHSAS 18001, 1SO9001 y/o 1SO14001. Teniendo en cuenta que el objeto de esta
contratacion es “ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LiNEA,
MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION,
AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE
CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE EN RIESGOS LABORALES. INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO DE
LA APLICACION”

Observaciones a los P[g Términos de Referencia
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Observacion 2.

De acuerdo a lo solicitado por la entidad numeral 2.5.1 Experiencia Especifica del Proponente -
Factor Habilitante Sin Puntaje

El proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo objeto comprenda al de la presente
invitacion o cuyo objeto tenga relacion directa, cuya sumatoria sea igual o superior al noventa
por ciento (90%) del presupuesto oficial de la presente invitacion

Para relacionar la experiencia debe diligenciar el ANEXO No. 4.

Se entiende por contratos con objeto con relacion directa al de esta invitacion, aquellos que el
proponente haya ejecutado y que comprendan ef desarrolfo de aplicaciones web para sistemas
de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o sistema de gestion en cumplimiento
en las normas OHSAS 18001, ISO9001 y/o ISO14001.

Dichos contratos deben haber sido suscritos, ejecutados, en ejecucion o finalizados dentro de
los ditimos cinco afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. En caso de
presentar certificaciones de contratos en ejecucion, se aceptaran aquellos con ejecuciones
mayores.

Con el fin de tener mayor concurrencia de oferentes en el presente proceso contractual, solicitamos
amablemente a la entidad se modifique de |a siguiente manera:

El proponente deberd anexar minimo dos (2). maximo cuatro (5) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados o en ejecucion. cuyo objeto, obligaciones y/o actividades
correspondan a:

e Desarrollo e implementacion de soluciones de software y/o servicios de mantenimiento de
sistemas informaticos.
Desarrollo de aplicativos moviles
Implementacion de sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o
sistema de gestion en cumplimiento en las normas OHSAS 18001, ISO9001 y/o ISO14001

Cuya sumatoria sea igual o superior al noventa por ciento (100%) del presupuesto oficial de la
presente invitacion.

Para relacionar la experiencia debe diligenciar el ANEXO No. 4.

Dichos contratos deben haber sido suscritos, ejecutados, en gjecucion o finalizados dentro de los
ultimos cinco afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. En caso de presentar
certificaciones

Respuesta
Para Positiva Compaiia de Seguros es importante contar con proponentes con amplia

experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion la

experiencia especifica del proponente requerida por la compaiiia para el proceso es: “El
proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados, cuyo objeto comprenda al de la presente invitacion o cuyo
objeto tenga relacion directa, asi mismo la sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento
(70%) del presupuesto oficial de la presente invitacion. Asi mismo el proponente, debera anexar
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certificacion de implementacion y uso del software, por parte del cliente final de al menos dos
(2) contratos de los relacionados.”

Observacién 3.

La Entidad en el punto 2.5.1 Experiencia Especifica del Proponente - Factor Habilitante Sin Puntaje
solicita:

“El proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo objeto comprenda al de la presente
invitacion o cuyo objeto tenga relacion directa, cuya sumatona sea igual o superior al noventa
por ciento (90%) del presupuesto oficial de la presente invitacion”

Teniendo en cuenta la importancia del presente proceso, asi como del objetivo que se debe cumplir con esta
herramienta de gestién estratégica para POSITIVA y en aras de que se minimice el riesgo del incumplimiento por
parte del contratista, se solicita respetuosamente a la Entidad se evalie Unicamente, experiencia de proyectos

ejecutados al 100%.

Puesto que al permitir que se acredite experiencia de contratos no culminados puede generar riesgos legales,
operativos, técnologicos y de informacidn, con ocacién al incumplimiento del contrato por parte de un
contratista sin experiencia, pues no es posible evaluar la idoneidad del proponente al no ser verificable si la
herramienta implementada cumple con los objetivos planteados; es decir, no existe tal experiencia cuando no se
sabe si la ejecucién del contrato cumplio con el objetivo, en este sentido puede un contrato arrojar resultados
adversos, hecho que va totalmente en contravia del principio de la planeacién.

Respuesta

Para Positiva Compaiia de Seguros es importante contar con proponentes con amplia
experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion la

experiencia especifica del proponente requerida por la compaiiia para el proceso es: “El
proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados, cuyo objeto comprenda al de la presente invitaciéon o cuyo
objeto tenga relacion directa, asi mismo la sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento
(70%) del presupuesto oficial de la presente invitacién. Asi mismo el proponente, deberd anexar
certificacion de implementacion y uso del software, por parte del cliente final de al menos dos
(2) contratos de los relacionados.”

Observacion 4 .

Para el punto 2.5.2 Equipo de Trabajo - Factor Habilitante Sin Puntaje la entidad solicita como experiencia del
Gerente de proyecto:

“experiencia en trabajo de campo, especificamente en planeacion, ejecucion, monitoreo y control de proyectos de

softw i0 ion de riesgos de minimo cinco (5) afios”

Solicitamos a la Entidad no limitar |a experiencia del Gerente de proyecto en la ejecucion de proyectos software
de administracién y gestion de riesgos, y se amplie |a experiencia de minimo cinco (5) afios en formulacion y
ejecucion de proyectos TIC, experiencia amplia y acorde para dar cumplimiento al objeto del contrato, cabe
resaltar que para la ejecucion del contrato la entidad solicita un equipo de trabajo en areas especificas que daran

respaldo a las actividades a desarrollar.

Observaciones a los P[g Términos de Referencia
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Respuesta

Para Positiva Compaiia de Seguros es importante contar con proponentes con amplia
experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion se
definié el equipo de trabajo — Factor habilitante sin puntaje asi:
> Gerente del Proyecto
La propuesta debe incluir el perfil de un gerente de proyecto, responsable de garantizar el
logro de los resultados esperados, administracion de recursos, aplicacion de la metodologia
de Gerencia PMI, negociacion de planes del proyecto y controles de cambio, seguimiento y
monitoreo.

EQUIPO DE TRABAJO

Cantidad ROL Ubicacion Perfil y Experiencia
Titulos en ingenieria industrial, administraciéon de
empresas, economistas, ingenieria de sistemas o
Sede del proponente y afines. Con nivel de postgrado en Gerencia de
1 Gerente de proyecto Positiva (disponibilidad Proyectos; experiencia en trabajo de campo,
100% para el proyecto) — especificamente en planeacién, ejecucion,
Bogota D.C. monitoreo y control de proyectos de desarrollo e
implementacion de software de minimo cinco (5)
afios

Observacion 5:

En el numeral 2.5.4.1 Software, la entidad en uno de sus items establece que:

“La solucidn ofertada debe estar construida con Lenguajes de Programacion Orientados a Objetos (.net o java).”
Solicitamos a la entidad modificar dicho numeral a:

“La solucion ofertada debe estar construida con Lenguajes de Programacion Orientados a Objetos (.net, java o
PHPS5).”

Lo cual es coherente debido a ios siguientes aspectos:

PHPS es un Lenguaje de Programacion Orientado a Objetos POO.

PHPS es el lenguaje mas utilizado en la implementacion de soluciones WEB.

En PHP5 es posible la implementacién de las mejores practicas de la programacion, patrones de disefio y
de arquitectura como el Model-View-Controller (Modelo-Vista-Controlador) el cual es equivalente al
modelo de tres capas solicitado (Presentacién, Negocio,Persistencia) a lo largo del documento de Pre

Tadrminnoc

Respuesta
Los estandares de desarrollo definidos y requeridos por la compaiiia son JAVA y .NET.
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Observacion 6:
En el numeral 2.5.4.1 Software, la entidad en uno de sus items establece que:

“La solucién ofertada debe contar con una aplicacion para dispositivos méviles (app). Esta aplicacion debe estar
sincronizada con la versién web en todo momento. Se debe explicar como se integra la solucién. No es suficiente
que el aplicativo se pueda consultar a través del navegador del dispositivo movil. El desarrollo para moviles debe
soportar sistemas operativos Android, 10S y Windows mobile”

Solicitamos que se especifique que las aplicaciones para dispositivos moviles deban ser desarrolladas utilizando
10s lenguajes y tecnologias nativas para cada sistema operativo, es decir Java para Android, Swift para iQS y C++
para Windows Phone, esta solicitud busca el beneficio para la entidad ya que esta demostrado que el uso de los
lenguajes y tecnologias nativas para cada SO garantiza aspectos de rendimiento, partabilidad, escalabilidad y
mantenimiento, al no especificarlo puede darse el caso que el contratista seleccionado opte por desarrollar las
aplicaciones utlizando soluciones hibridas generando dependencias hacia software de terceros, necesidades
adicionales de licenciamiento para el soporte, mantenimiento y actualizacion y lo mas grave, fallas de
rendimiento de las aplicaciones

Respuesta

Se debe garantizar la app para las dos tecnologias mas usadas (Android e 10S).
Observacion 7:

En el numeral 2.5.4.1 Software, la entidad en uno de sus items establece que:

“El proveedor debe realizar la implementacion de la solucién de software sobre plataformas y tecnologias de alta
disponibilidad y desempefio; deberd tener Oficiales de seguridad informatica altamente calificados y certificados:
servicio de firewall implementado sobre una plataforma flexible; niveles de disponibilidad soportados por
disefios a la medida; redundancia y alta disponibilidad en la red de comunicaciones; dptimas condiciones
eléctricas, fisicas, ambientales, de seguridad |égica, para los equipos donde sera instalado el aplicativo que usara
POSITIVA; debera contar con politicas de backup integradas para los servicios contratados, asegurando un primer
nivel de continuidad de negocio; escalabilidad en ancho de banda hacia Internet o en enlaces privados;
arquitectura distribuida, con Data Centers de contingencia, lo que garantiza la maxima disponibilidad y respaldo;
se debera permitir el acceso de personal de POSITIVA en forma periddica, con el proposito de realizar auditoria y
aseguramiento de calidad de los productos contratados; el proveedor debera garantizar las operaciones de
administracion y mantenimiento periddico sobre la infraestructura en el Data Center; disponer de recursos de
almacenamiento ilimitado por demanda para alojar la data de la aplicacion; realizar copias de respaldo de |a
informacién historica del negocio; acceder de manera segura y controlada a la data almacenada con mecanismos
de seguridad logica que garantizan la integridad y confidencialidad de la informacidn; copias de respaldo en linea
hacia el Data Center alterno que disponga el cliente, con el propdsito de asegurar que la informacién estard
disponible 100% del ttempo.”

Este requerimiento va en contravia de opciones de infraestructura en la nube existentes en el mercado como
Amazon Web Services, Azure o Google Cloud Platfom, tres de las plataformas mas utlizadas a nivel mundial y
sobre las que se han desplegado muchas de las aplicaciones mas importantes del mundo y sobre las cuales hay

casos de éxito a nivel colombia como RTVC en el sector publico y un sin numero de empresas del sector privado
T arianal

Respuesta

El proveedor debe realizar la implementacion de la solucion de software sobre plataformas
y tecnologias con alta disponibilidad y desempefio; de igual manera debera demostrar la
aplicacion de buenas practicas en Seguridad Informatica y Seguridad de la Informacion,
incorporando pruebas de la adopcion de Politicas de seguridad internas, y pruebas de los
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controles a que estas politicas obligan, en especial sobre la implementacién de controles de
seguridad fisica y ldgica, y controles sobre las operaciones y comunicaciones, asi como
controles sobre la concienciacion de su recurso humano en temas de Seguridad de la
Informacion y Seguridad Informatica.

Debera contar con politicas de contingencia y backup para los servicios contratados por
positiva, asegurando un primer nivel de continuidad de negocio, escalabilidad en ancho de
banda hacia Internet o en enlaces privados, arquitectura distribuida, con Data Centers de
contingencia.

El proveedor remitira informes periddicos a Positiva donde se evidencie el monitoreo de los
controles de Seguridad Informatica, con el propodsito de demostrar que realiza auditoria y
aseguramiento de calidad de los productos contratados por Positiva.

El proveedor debera disponer de recursos de almacenamiento suficientes para la demanda
de alojamiento de la data de la aplicacion contratada por Positiva, realizar copias de
respaldo de la informacidn historica del negocio y permitir a Positiva el acceso de manera
segura y controlada a la data almacenada con mecanismos de seguridad légica que
garantizan la integridad y confidencialidad de la informacidn, con el propédsito de asegurar
que la informacién estara constantemente disponible para Positiva.

Observacion 8:

Respetuosamente solicito a la entidad incluir un cronograma tentativo dentro del proceso, con el fin que los
proponentes interesado en participar cuenten con el tiempo suficiente para estructurar optimamente la
propuesta.

Respuesta
El cronograma sera oficializado por parte de Positiva, en la publicacion de Términos de
Referencia definitivos en la pagina web de la compaiiia.

Observacion 9 ;

Respetuosamente solicito a la entidad dentro del presente proceso se incluya y se defina el esquema a
utilizar para los siguientes ltems de conformidad con lo definido en el decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4,6.26. Gestion del cambio. El empleador o contratante debe implementar y mantener un
procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad

Articulo 2.24 6.34. Mejora continua. - Numeral 5 Los resultados de los programas de promocion y
pravencion

Observacion 10:

Solicito 4 la entidad aclarar si los siguientes elementos se incluyen en el desarrollo del proceso

Norma OHSAS 18001 los numerales respectivos son
4.3.1 Gestion del cambio
4.3.3 Objetivos y programas
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Respuesta

Los elementos funcionales definidos son los esenciales requeridos por la compaiiia, sin
embargo el software debe dar cumplimiento a las exigencias del Decreto 1072/15. Por lo
cual debe contemplar estas funcionalidades.

24/05/2016 OBSERVACIONES ADA

OBSERVACION UNO:

Con respecto al numeral 2.5.1 Experiencia Especifica del Proponente - Factor Habilitante
Sin puntaje Consideramos que POSITIVA DE SEGUROS deberia solicitar certificaciones de
desarrollo de software o implementacion de Sistemas de Informacion en el sector
gobierno, debido a que el objeto y su alcance se refieren a la adquisicién de una
herramienta y como tal la empresa proveedora debe estar en capacidad de desarrollar,
implementar, soportar, parametrizar y dar mantenimiento a la misma. Es decir,
sugerimos a la entidad solicitar la experiencia especifica acorde con lo mencionado.

La metodologia para el desarrollo de sistemas de informacién es similar en todos los
aplicativos, cambiando la funcionalidad del aplicativo, para lo cual la entidad requiere en
forma acertada los Equipos Funcionales (Analistas), quienes se encargan del levantamiento de
la informacién especifica.

Reiteramos, una empresa experta en fabrica de software o en desarrollos a la medida, no
necesariamente debe tener conocimiento en el contenido de la herramienta; los expertos en
ese tipo de temas son los consultores funcionales que asesoran a la empresa y realizan el
levantamiento de la informacion junto al arquitecto de software, quien define como debe
construirse o parametrizarse el software para que satisfaga los requerimientos del cliente, en
este caso Positiva.

Lo requerido por la entidad es demasiado especifico y limitado e impide la participacion de
empresas expertas en desarrollo de aplicativos similares.

Sugerimos a la entidad eliminar el parrafo que dice:

“El proponente deberd anexar minimo dos (2), mdximo cuatro (4) certificaciones de
experiencia especifica en contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo objeto comprenda al de la
presente invitacion o cuyo objeto tenga relacion directa, cuya sumatoria sea igual o superior al
noventa por ciento (90%) del presupuesto oficial de la presente invitacion.”...

“Se entiende por contratos con objeto con relacion directa al de esta invitacion, aquellos que el
proponente haya ejecutado y que comprendan el desarrollo de aplicaciones web para sistemas
de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o sistema de gestion en cumplimiento
en las normas OHSAS 18001, 1SO9001 y/o 1SO14001”

Y sugerimos incluir este parrafo:

“El proponente deberd anexar minimo tres (3) y mdximo cinco (5) certificaciones de
experiencia especifica en contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo objeto esté relacionado
con el de la presente licitacion o cuyo objeto tenga relacion con el desarrollo e implementacion
de sistemas de informacion para entidades de gobierno. La sumatoria de estas certificaciones
deben ser iguales o superiores al 70% del presupuesto oficial de la presente invitacion.
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Ademds deberd anexar dos (2) certificaciones cuyo objeto contemple la venta de servicios de
software en la nube para entidades de gobierno, con soporte de mesa de ayuda remota y que
hayan sido ejecutadas en los ultimos 7 aiios, la suma de estos proyectos debe ser minimo igual
a 2 veces el valor del presupuesto de la entidad.

El solicitar experiencias con tal nivel de especificidad(,certificaciones de experiencia en el
desarrollo de sistemas de informacidon que tengan que ver con sistemas de gestidn en
seguridad en el trabajo, OHSAS vy calidad 9001) sumado a esto vale la pena mencionar que el
numero de empresas que pueden tener tal nivel de especificidad en sus experiencias es
minimo en el mercado colombiano; y esto impide la pluralidad de oferentes expertos en
desarrollo e implementacidn de sistemas de informacion para entidades de gobierno.

Es decir, una empresa como ADA SA, que se dedica al desarrollo de sistemas de informacién
tiene toda la capacidad técnica para desarrollar el sistema de informacién, como el requerido
por POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS.

Sugerimos entonces, también que el parrafo mencionado deberia decir:

El proponente deberd anexar minimo 3, mdximo 5 certificaciones de experiencia especifica en
contratos ejecutados o en ejecucion, cuyo objeto esté relacionado con el de la presente
licitacion o cuyo objeto tenga relacion con el desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion, para entidades de gobierno y la sumatoria de estas certificaciones deben ser
iguales o superiores al 70% del presupuesto oficial de la presente invitacion.

Respuesta
No procede, solo debe cumplir el perfil exigido en los términos definitivos publicados en la
pagina web de la compaiiia, los demas son servicios adicionales por parte del proponente.

OBSERVACION DOS:

Con respecto al numeral 2.5.2 - Equipo de Trabajo - Factor Habilitante Sin Puntaje

El Gerente de desarrollo de software, el arquitecto de software, el equipo tecnolégico —
desarrolladores, el equipo tecnoldgico — tester, no pueden estar limitados a tener experiencia
en un solo sistema de informacién especifico, como pretende POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS.

Consideramos que un Gerente de Proyecto, debe tener experiencia en Gerencia de Proyectos
de desarrollo, implementacion, parametrizacidén, soporte y mantenimiento de sistemas de
informacion o en desarrollo de software, o fabrica de software o en desarrollo a la medida.

Lo mismo ocurre con la experiencia que deben tener los perfiles: arquitecto de software,
equipo tecnoldgico — desarrolladores, equipo tecnoldgico — tester, los cuales deben tener
experiencia en lo referente a su perfil, pero en asuntos correspondientes a proyectos de
desarrollo, implementacion, parametrizacion, soporte y mantenimiento de sistemas de
informacion o en desarrollo de software, o fabrica de software o en desarrollo a la medida.
Sugerimos a la entidad adicionar lo que hemos resaltado en negrilla y subrayado en los
parrafos correspondientes:

Gerente de Proyectos:
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Titulo en ingenieria industrial o administracion de empresas o economia o ingenieria de
sistemas o afines. Con nivel de postgrado en Gerencia de Proyectos; experiencia en trabajo de
campo, especificamente en planeacion, ejecucion, monitoreo y control de proyectos de
desarrollo e implementacion de software, de minimo diez (10) afios y/o experiencia en
proyectos de desarrollo e implementacion de sistemas de informacion para entidades de
gobierno, de minimo diez (10) afios.

Arquitecto de Software:

Ingeniero de sistemas o afines con especializacion en ingenieria de software, experiencia
profesional de siete (7) afios, posteriores a la fecha de grado. Experiencia especifica en el rol de
Arquitecto de software en proyectos de desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion para entidades de gobierno, en minimo 4 proyectos de desarrollo e
implementacion de software en arquitectura Java, J2EE o .NET.

Equipo tecnoldgico — desarrolladores

Ingeniero de sistemas o ingeniero de software con experiencia de cuatro (4) afios,

Posteriores a la fecha de grado, en desarrollo de aplicaciones web en arquitecturas J2EE o
.NET, en proyectos de desarrollo e implementacion de sistemas de informacion para entidades
de gobierno, con conocimientos en programacion orientada a objetos.

Equipo tecnoldégico-TESTER:

Ingeniero de sistemas o ingeniero de software con tres (3) de experiencia, posteriores a la
fecha de grado, en pruebas de software, desarrollo de pruebas funcionales y no funcionales
en minimo dos (2) proyectos de desarrollo de software y certificados en ISTQB.

Respuesta

Se debe cumplir con el equipo de trabajo definido en los términos definitivos publicado en
la pagina web de la compaiiia. La experiencia especifica adicional a la minima como factor
habilitante es evaluada y dara puntaje en la evaluacidon técnica de la propuesta.

OBSERVACION TRES:

En el ANEXO TECNICO, solicitamos retirar la condicidn:

“el proveedor debe liberar las versiones de software que se requieran con el fin de mantener la
funcionalidad necesaria y suficiente para el cumplimiento del marco normativo propio del
proceso a contratar” puesto que el cédigo fuente queda de propiedad de POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS vy la condicién no es concordante con este requerimiento.

Respuesta
Es procedente dado al alcance de la invitacién publica 006 de 2016.

OBSERVACION CUATRO:

Con respecto al numeral 3.8 DESEMPATE

Sugerimos a la entidad que para obtener un Sistema de Informacién acorde con sus
requerimientos, especifique como tema de desempate el preferir a aquellas empresas que
cuenten con las certificaciones 1ISO 9001, OHSAS, e 1SO14000.
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No es recomendable dejar abierto el criterio “indeterminado” de preferir la propuesta cuyo
proponente acredite la mayor experiencia especifica adicional o la propuesta cuyo
proponente acredite la mayor experiencia adicional del equipo de trabajo del proyecto. En la
realidad este criterio no aporta ningun beneficio a la ejecucion del proyecto, puesto que la
experiencia exigida acertadamente para los perfiles funcionales es suficiente.

Respuesta

Los criterios a tener en cuenta para el caso de presentarse empate son:

e Se preferira la propuesta cuyo proponente acredite la mayor experiencia especifica adicional del
proponente.

e De persistir el empate, se preferird la propuesta cuyo proponente acredite certificaciones del
sistema integrado de gestion en las normas 1S09001, ISO 14001, OHSAS 18001 y/o Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBSERVACION CINCO:

Para garantizar la ejecucion del proyecto y eliminar cualquier tipo de riesgo sugerimos a la
entidad adicionar al pliego de condiciones las siguientes condiciones de Experiencia General:
EL proponente debe contar con una experiencia de mds de 10 afos , en la ejecucidén de
proyectos, y esta debe estar demostrada en su CAMARA DE COMERCIO donde se evidencie
una constitucion de la empresa superior a 10 afos

El proponente debe ser una compaiiia certificada en: Calidad (ISO 9000), ISO 14000, y en ISO
18000, asi garantiza que es una entidad con seriedad y aseguramiento en sus procesos
internos, como para ser el proveedor adecuado, responsable de entregar la solucién de
software requerida por la entidad.

Respuesta
La experiencia del proponente es la definida en el numeral 2.5 Aspectos Técnicos del
documento definitivo de los términos de referencia que se publiquen en la pagina web de la
compaiiia.

OBSERVACION SEIS:
Dando relevancia al objeto especifico del presente proceso de contratacion, solicitamos a la
entidad tener en cuenta las siguientes sugerencias con respecto a la calificacién:

[FORMA DE EVALUACION
1 Industria Nacional 100
2 Precio 200
3 Perfiles 300
4 Experiencias 400
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Experiencia: 400 PUNTOS

A quien aporte al menos una certificacidon de expenencia de prestacion de | 100 puntos
servicios de un software en la nube, con mesa de ayuda v de soporte a usuarios
en la nube, para entidades de gobierno por al menos 12 meses, v cuyo nimero de
usuarios sea 1gual o superior a 200 usuarios, v el valor de esta certificacion no
sea mferior al 40% del valor del presupuesto de esta licitacion.

A quien aporte al menos dos certificacion de experiencia de prestacién de | 200 puntos
servicios de un software en la nube, con mesa de ayuda v de soporte a usuarios
en la nube, para entidades de gobierno por al menos 12 meses, v cuyo mimero de
usuarios por cada certificacion sea 1gual o superior a 250 usuarios; v el valor de
cada certificacion  no sea wnferor al 40% del valor del presupuesto de esta
licitacidn

A quien aporte al menos tres cemificaciones de experiencia de prestacion de | 400 puntos
servicios de un software en la nube, con mesa de ayuda v de soporte a usuarios
en la nube, para entidades de gobierno por al menos 12 meses, v donde dos de
estas certificaciones hayan temido un niimero de usuarios por cada certificacion
1gual o superior a 250 usuarios. v la tercera certificacion haya terndo un nimero
de usuarios superior a 4.000 usvarios; v el valor de cada unma de las
certificaciones  no sea inferior al 40% del valor del presupuesto de esta
licitacidn

Respuesta
No es procedente dado al alcance de la invitacion publica 006 de 2016. Los criterios y

puntaje en la calificacion de las ofertas son:
ASPECTO PUNTAJE

1. EVALUACION TECNICA

Experiencia adicional del equipo de trabajo definido en los literales a) y b) del nhumeral 2.4.2
EQUIPO DE TRABAJO FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE

100

2. GARANTIA DEL SOFTWARE 200
3. VALORES AGREGADOS 200
4. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 200
5. PROPUESTA ECONOMICA 300
TOTAL 1000
OBSERVACION SIETE:

Respecto al numeral 3.5 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA.

Para garantizar la ejecucion del proyecto conforme a la normatividad financiera y
teniendo en cuenta el presupuesto asignado para el proyecto, sugerimos a la entidad
incrementar los indicadores financieros solicitados en el prepliego de condiciones. La
entidad debe evitar el riesgo de adjudicar el proceso a una compafiia o proponente que no
posea la capacidad financiera real para garantizar su ejecucion.

Los indicadores financieros solicitados por la entidad no permiten soportar la inversiéon que
debe realizar el proponente para ejecutar el contrato. Por lo anterior sugerimos cambiar los
indicadores financieros solicitados conforme a lo expuesto a continuacién y que esta de
acuerdo con la capacidad econdmica real requerida en un posible contratista, para soportar
econdmicamente este tipo de proyectos, sugerimos entonces los siguientes indicadores:
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Indice de Liquidez: Activo corriente / pasivo corriente: Mayor o Igual a 2.5

Nivel de endeudamiento: Pasivo total / activo total X 100: Menor o igual a 48%

Razon de Cobertura de intereses: Utilidad operacional / gastos de intereses: Mayor o Igual a
5.0

También sugerimos, los siguientes indicadores como capacidad organizacional:
Rentabilidad del Patrimonio (RP): Utilidad Operacional / Patrimonio X 100: Mayor o igual a
15%

Rentabilidad del Activo (RA): Utilidad Operacional / Activo Total: Mayor o igual a 8%

Con respecto al Capital de Trabajo, los requerimientos o condiciones para participar en
una licitacion publica, deben estar acordes con el valor, el objeto y el tiempo de ejecucién
del contrato que se celebrare entre la entidad y el contratista.

Con base a lo anterior solicitamos a la entidad que para efectos de este proceso el CAPITAL DE
TRABAJO del Proponente deba ser mayor o igual a 2 veces el valor del presupuesto estimado
para este proceso licitatorio.

Respuesta

Sobre el particular, informamos que para la definicion de los indicadores que reflejan los
requisitos minimos de condiciones financieras, se realiza un andlisis sectorial, el cual
muestra la diversidad de condiciones financieras que presentan compaiiias dedicadas a la
actividad econdmica propia de esta licitacidn, y esta diversidad permite a su vez establecer
las bases para la elaboracidn de estos requisitos garantizando la pluralidad y diversidad de
oferentes. En cuanto al apartado relacionado en la observacion “...La entidad debe evitar el
riesgo de adjudicar el proceso a una compaiia o proponente que no posea la capacidad
financiera real para garantizar su ejecucion...”, no se evidencia ningun analisis o argumento
que demuestre que efectivamente los indicadores establecidos representan o conllevan a
un riesgo de adjudicar el proceso a una compaiiia que no cuente con capacidad financiera
real de ejecutarlo.

El principal objetivo de realizar un requerimiento relacionado con las caracteristicas
financieras es mitigar los riesgos de incumplimiento en la realizacion del objeto contractual
por falta de recursos, y en este sentido, esta y cualquier licitacidn, orienta esta verificacion
mediante los requisitos minimos y propios de la garantia mencionada, realizar
modificaciones en estos requerimientos, a través de incrementos de mayor exigencia, no
solo no aporta a la verificacidon del cumplimiento de requisitos, sino que limita la pluralidad
y diversidad de participantes, considerando calificar a aquellos con las mejores
caracteristicas financieras unicamente, cuando estas componen solo una dimension de la
integralidad que se busca evaluar en el proceso, en este sentido, si alglin proponente cuenta
con indicadores superiores a los requisitos minimos, significa que su capacidad hace viable
su continuidad en el proceso licitatorio, pero no excluye a los demas participantes de la
oportunidad de ser elegibles para la contratacion, y la necesidad de evaluar para todos
estos, otras dimensiones que demuestren su integralidad y competencia, que por supuesto
va mas alla del aspecto netamente financiero.
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24/05/2016 OBSERVACIONES ISO TOOLS

1. En el requisito “El software debe ser complementario, compatible e interoperable con las
diferentes plataformas tecnoldgicas con que cuenta la compafiia para el soporte de los
procesos de promocion y prevencién”, es posible que se aclare cudles son los aplicativos con
los que cuenta POSITIVA, bajo qué programa estan desarrollados?

Respuesta
Los aplicativos de promocion y prevencion son Gestpos y Seguir y estan desarrollados en
arquitectura .NET.

2. En el numeral 1.6 Perfil del contratista se comenta: “POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
seleccionara una persona juridica, domiciliada en Colombia, cuyo objeto comprenda servicios
de desarrollo de software y servicios en la nube basdndose en sistemas de gestion en
seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestion en cumplimiento en las normas OHSAS
18001, 1SO9001 y/o 1SO14001”. Es posible que se presente una compafiia constituida en
Colombia pero en la figura de uniéon temporal o consorcio con otra empresa extranjera que
hace parte del grupo empresarial?

Respuesta

En el numeral 2.3.7 del documento, se define la conformacion de consorcio o uniones
temporales.

“Consorcio o Unién Temporal

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones seialadas en
el articulo 7 de Ila Ley 80 de 1993 y demds normas concordantes, teniendo en cuenta las especificas
que a continuacion se describen:

a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT en
caso de personas juridicas.

b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la propuesta (Consorcio o Unién Temporal)

¢) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacion del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e) La duracion del Consorcio o de la Unién Temporal serd igual al término contado desde la
presentacion de la propuesta hasta la liquidacion del contrato y un (1) afio mads.

f) En caso de Union Temporal sefialardn los términos y extension de la participacion en la
propuesta y en su ejecucion, los cuales no podrdn ser modificados sin el consentimiento
previo y escrito de Positiva.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Unién Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Union Temporal, el cual sera el mismo del contrato que llegare a
suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del literal

b), no es subsanable.

Ademads se debe tener en cuenta:

e Los integrantes de un Consorcio o Uniéon Temporal responderdn por todas y cada una de las
obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la presentacion de la
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propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y
demds normas concordantes.

e Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Union Temporal deben acompanar los
documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran en forma
independiente.

e Determinar las reglas bdsicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Unién Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes del
Consorcio y la Union Temporal, segun sea el caso.

e La manifestacion expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o en la Union Temporal a los demds integrantes de los mismos, segtin sea el caso.

e En ningun caso se podra participar con mds de una (1) propuesta al tiempo, ya sea que se actue
como persona juridica como Consorcio o Unién Temporal.

NOTA: Positiva, podra solicitar a los oferentes la presentacion de documentos y/o aclaraciones a la
oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren enunciados en el presente numeral, o no
hayan sido presentados dentro de la propuesta. El término para la solicitud de la documentacion
serd el comprendido entre el cierre de recibo de propuestas y la adjudicacion. El término para la
recepcion de los documentos y/o aclaraciones solicitados serd el dia habil siguiente a la fecha de su
solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las veinticuatro (24)

horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.”

3. En concordancia con la pregunta anterior y teniendo en cuenta “2.5.1 Experiencia Especifica
del Proponente”, es posible la presentaciéon de certificaciones por todos los miembros que
hagan parte de la uniéon temporal o consorcio que llegue a conformarse?

Respuesta
Si, es posible.

4. En cuanto al requerimiento: “La solucién ofertada debe estar construida con un motor de
bases de datos Oracle 11.x o superior o SQL Server 2012 o superior, no se admite ningun otro
motor de bases de datos.” ES aceptable SQL server 2008?

Respuesta

Unicamente se acepta lo definido en el documento de Términos de Referencia definitivo
publicado en la pagina web de la compaiiia, propende por tener en su arquitectura ultimas
versiones en los motores de bases de datos que cuenten con soporte de fabricante.

5. En el numeral 2.5.2 Equipo de Trabajo, se solicitan profesionales con licencia en SST,
profesionales en psicologia, medicina, terapia ocupacional. Consideramos que por las
caracteristicas del proceso, no es necesario contar con personas o profesionales en estas
areas. Solicitamos de ser posible que la empresa proveedora proponga el equipo de trabajo
garantizando las condiciones de calidad y cumplimiento de requerimientos establecidos para
dar respuesta al decreto 1072 a partir del software. Esto modificaria la tabla de asignacion de
puntaje a la propuesta.
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Respuesta

Los requisitos del equipo de trabajo es el minimo requerido, sin embargo el oferente puede
adicionar los perfiles que considere necesario para cumplir con el objeto de la contratacidn.
Asi mismo la dedicacién dentro del proyecto.

6. El presupuesto estimado incluye IVA?

Respuesta
El presupuesto oficial para la contratacion incluye todos los impuestos de ley.

7. La inversion correspondiente a los cinco (5) afios de soporte es adicional al presupuesto de
la invitacion publica?

Respuesta
Si, es adicional.

24/05/2016 OBSERVACIONES DIGITAL WARE

En la pagina 16 numeral 1.4 sefialan “1.4 PROPIEDAD DEL SOFTWARE Positiva Compafiia de
Seguros S.A, tendra los derechos patrimoniales de la aplicacién ofertada. Por lo anterior el
oferente debe entregar el cddigo fuente y los elementos de desarrollo del Software” y en la
pagina 34 establece “2.5.3 Prueba de Concepto - Factor Habilitante Sin Puntaje Una vez
recibida las propuestas la compaiiia, realizarad una prueba de concepto funcional la cual tendrd
las siguientes caracteristicas:
La prueba se realizard en casa matriz de Positiva, con los equipos de cémputo de la compaiiia.
e La prueba la realizara funcionarios de POSITIVA, con el acompafamiento de un
representante del proponente.
e Laduracién de la prueba es de una (1) hora por cada proponente.
e En la prueba de concepto podran estar todos los proponentes que presentaron
propuesta
e Teniendo en cuenta que la aplicacidon es web, el proponente debera sefialar en la
propuesta, los requerimientos técnicos necesarios para realizar la prueba (direccién de
acceso, puertos necesarios, entre otros).” y continua.

REQUERIMIENTO: Al ser claro que en la prueba de concepto se esta solicitado la presentacion
de un producto que ya ha sido desarrollado y debe demostrar que cumple con unos
requerimientos minimos, Solicitamos la eliminacién de este requerimiento, toda vez que la
herramienta es un desarrollo de un proponente y no de la Entidad.

Respuesta
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En la prueba de concepto funcional — habilitante sin puntaje busca garantizar a la compaiiia,
que la solucion ofertada cumpla con algunos requerimientos minimos en sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestion en cumplimiento en las
normas OHSAS 18001, que son transversales al Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en
el trabajo conforme al Decreto 1072/15. Asi mismo los derechos patrimoniales hacen
referencia al software final del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST que Positiva ofrece a sus empresas clientes. Por lo anterior el oferente debe entregar el
cddigo fuente y los elementos de desarrollo del Software final.

2. En la pagina 16, establecen en el numeral “1.6 PERFIL DEL CONTRATISTA POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, domiciliada en Colombia,
cuyo objeto comprenda servicios de desarrollo de software y servicios en la nube basandose
en sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestion en
cumplimiento en las normas OHSAS 18001, ISO9001 y/o 1ISO14001.” Y en la pagina 17 numeral
“1.7 FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION El monto del
presupuesto oficial estimado para la presente contratacion es hasta MIL SEISCIENTOS
MILLONES DE PESOS - MONEDA LEGAL ($1.600.000.000)”

REQUERIMIENTO: Teniendo en cuenta este y los requerimientos del presente proceso,
solicitamos disminuir los mismos para ajustarlos al presupuesto establecidos.

Respuesta
No es clara la pregunta.

3. En la pagina 23 establecen en el numeral “1.22 FORMA DE PAGO Positiva, pagara cada uno
de los productos y servicios objeto de esta contratacién conforme a la entrega de los
siguientes items. ... Software de administracion del (SG-SST) para las empresas afiliadas a
Positiva Compafiiia de Seguros S.A, incluye derechos patrimoniales de la aplicacion. ...
Legalizacidn de la cesion de los derechos patrimoniales del software final. Esto se podra dar
Unicamente una vez se haya cumplido con la fase de andlisis y disefio de la solucidn ajustada a
la necesidad de Positiva, con los entregables correspondientes “

REQUERIMIENTO: Los derechos patrimoniales del software no se pueden ceder por cuanto
son del proveedor del software, por tanto solicitamos la eliminacion de este requerimiento.

Respuesta
La forma de pago que la compaiiia definid es:

% del Valor

Producto /Servicio Forma de Pago Aprobacion de Pago del SW

Software de | Finalizada la etapa de analisis y
administracion del (SG- | disefio de los ajustes del software
SST) para las empresas | a la necesidad de Positiva, con Vicepresidencia de PyP
afiliadas a Positiva | los entregables correspondientes. Vicepresidencia de TIC.
Compafila de Seguros | Recibo a satisfaccion del software
S.A, incluye derechos | final, ajustado a la necesidad de

30%

40%
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% del Valor

Producto /Servicio Forma de Pago Aprobacion de Pago del SW

patrimoniales de la | Positiva con los entregables
aplicacion. correspondientes.

Legalizacion de la cesion de los
derechos patrimoniales del
software final. Esto se podra dar
Unicamente una vez se haya
cumplido con la fase de analisis y
disefio de la solucion ajustada a
la necesidad de Positiva, con los
entregables correspondientes

30%

4. En la Pagina 30 el numeral “2.5.1 Experiencia Especifica del Proponente - Factor Habilitante
Sin Puntaje El proponente debera anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de
experiencia especifica en contratos ejecutados o en ejecucién, cuyo objeto comprenda al de la
presente invitacién o cuyo objeto tenga relacién directa, cuya sumatoria sea igual o superior
al noventa por ciento (90%) del presupuesto oficial de la presente invitacién.” (Negrita y
subrayas por fuera del texto original) Y a renglén seguido sefialan “Se entiende por contratos
con objeto con relacion directa al de esta invitacion, aquellos que el proponente haya
ejecutado y que comprendan el desarrollo de aplicaciones web para sistemas de gestiéon en
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o sistema de gestién en cumplimiento en las
normas OHSAS 18001, 1ISO9001 y/o 1SO14001”

REQUERIMIENTO: Solicitamos se establezca con claridad si el estado de los contratos que se
anexan para certificar la experiencia del proponente son ejecutados o pueden estar en
ejecucion.

Respuesta

El estado de los contratos seran: contratos ejecutados. Dichos contratos deben haber sido
suscritos, ejecutados o finalizados dentro de los ultimos cinco (5) aiios anteriores a la fecha
de cierre del presente proceso.

5. Sefialan en la pagina 32, numeral “2.5.2 Equipo de Trabajo - Factor Habilitante Sin Puntaje”
y luego en la pagina 56 numeral “3.7 CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS Las
variables a calificar y su ponderacion es la siguiente, sobre un total de 1000 puntos asi: 2.4.2
EQUIPO DE TRABAJO FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAIJE. 100

ASPECTO PUNTAJE
EVALUACION TECNICA 100
Experiencia adicional del equipo de trabajo definido en los literales a)
y b) del numeral 242 EQUIPO DE TRABAJO FACTOR
HABILITANTE SIN PUNTAJE

En la pagina 56 numeral “3.7.1 Evaluacién Técnica- Experiencia Especifica del Equipo de
Trabajo Adicional al Minimo Requerido como Factor Habilitante (100 Puntos)
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Se otorgard la calificacién del tiempo de experiencia adicional al minimo requerido como
factor habilitante del equipo de trabajo ofertado en el numeral 2.5.2 EQUIPO DE TRABAJO
FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAIJE, basandose en los siguientes rangos:

ROL PUNTAJE ASIGNADO
POR EXPERIENCIA
ADICIONAL

Gerente de Proyecto 20

Lider experto en Sistemas de Gestion y Seguridad 20

y Salud en el Trabajo

Equipo funcional en SST 20

Arquitecto de software 20

Equipo Tecnologico 20

TOTAL 100

Y continla en la Pdgina 57 “Para evaluar la idoneidad del equipo de trabajo se verificard lo
siguiente: experiencia de cada uno de los integrantes y formacion adicional a la requerida en
el numeral 2.5.2 EQUIPO DE TRABAJO FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE

La experiencia adicional a la minima requerida como factor habilitante de cada perfil se
evaluara de acuerdo con los siguientes puntajes.

Experiencia Laboral Adicional al Minimo | Puntaje
Requerido

0-12 meses adicionales 2

Entre 13 y 36 meses adicionales 10

Mas de 36 meses adicionales 20

Y finalmente sefialan en la pagina 60 en el numeral “3.8 DESEMPATE En caso de existir empate
en los criterios de calificacion, entre los proponentes habilitados seran criterios de desempate
en el respectivo orden los siguientes:

e Se preferird la propuesta cuyo proponente acredite la mayor experiencia adicional del

proponente.
o De persistir empate, se preferirda el proponente que acredite mayor experiencia
adicional del equipo de trabajo del proyecto”

REQUERIMIENTO: Solicitamos se establezca con claridad i) si el equipo de trabajo es factor
habilitante con puntaje ii) se reconsidere la conformacion de este equipo, pues un equipo
minimo de 13 personas como base para este desarrollo puede resultar oneroso con el
presupuesto asignado.

Respuesta
El equipo de trabajo en efecto es un factor habilitante sin puntaje, se procede a la
asignacion de puntaje cuando se acredite experiencia minima adicional a la requerida
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anteriormente. Por favor revisar detalladamente la dedicacion del equipo, ya que no todos
sus integrantes son al 100%.

6. En la pdagina 61, literal k del numeral “3.9 CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS
PROPUESTAS” sefialan “k) Si la oferta econdmica presentada es artificialmente baja y no se
encuentra debidamente sustentado.”

REQUERIMIENTO: Solicitamos se nos indique el estudio de mercado en el cual se basaron para
la fijacion de precios del presente proceso y se indique cual es el porcentaje establecido para
determinar que una propuesta es artificialmente baja y con base en qué se fija dicho
porcentaje.

Respuesta

Positiva Compaiiia de Seguros, publicé en su pagina web el documento RFI N°001 de 2016
que brindo las herramientas necesarias para la fijacion de precios del presente proceso de
invitacion publica.

7. En la pagina 74 “ANEXO N2 7 MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y
DISTRIBUCION DE RIESGOS” sefialan

T TRITICONE
1. Muas, sanciones y/o gios para la actiidaes
Compaii
2. Acuerdos de nivelde servici con
2. Aumento en costos ylo gastos enla penalzacidn por incumpliientos.
1. Falas en el esquema y/o operatividad de a contnuidad del negocio del efecucidn del contratados
Interrupcion ylo noportundadenla  [contratista 3. Piza (rica de cumpimiento con
Riesgo Tecnoldgico [operacion/prestacion del servicio 2. Falas en hfraestructura isica y ogistica del contratista. 3. Aplazamiento, arasos, incumplmientos. POSBLE NODERADO ALTO amparo de calidad POSBLE VENOR MODERADD CONTRATISTA
contratado. 3. hcumpimiento de acuerdo de iveles de servicios.
4. Falas en hardware, software ylo redes del contraista 4 Disminucion de ingresos. 4. clusion de cEusulas en la mnuta
5,Perdida de imagen Corporafiva, esquemas de contingencia y
o ol
1. Controluno
) Confrol o
1. Cumpimiento de requeriment
1. Mitas, sanciones ylo figios para la Cupinero e eqenenrs
i, s recursos y herramientas
T {ecnolgias solciadas en os
Términos de Referencia
2. Aumento en costos ylo gastos enla
" 1. Falas en el esquema y/o operatividad de a contnuidad del negocio del ! 2. Mitas por incunpiimiento a
Niveles de disponbiidad tecnoldgica ejecucion del contratados .
contratista acuerdos de nivelde servico.
. |inferiores, insuficentes ylo inexistentes | , o
Riesgo Tecnoldgico . 2. Falls en hfraestructura fisica y ogistica del contrafista. POSBLE NODERADO ALTO 3. Polza (nica de cumpimiento con IVPROBABLE VENOR MODERADO CONTRATISTA
2los ofrecidos ylo pactados para 3. Aplazamiento, atrasos, incumplimientos.
syt sz 3. ncumpimiento de acuerdo de niveles de servicios. amparo de caliady correcto
4. Falls en hardware, software ylo redes del contratista " funcionaniento
4. Disminucion de ingresos.

4. nclusin de ciusulas en la mnuta
contractual relacionada con
esquens de coningenciay

i ol

REQUERIMIENTO: Solicitamos sea eliminado el traslado del riesgo resaltado, toda vez la
empresa no puede correr esta responsabilidad al contratista y no existen fallas en la
prestacion del servicio tan graves en el software que puedan llevar a la imposicién de una
sancion de esta naturaleza.

Respuesta
No, es procedente dado al alcance de la invitacion publica 006 de 2016.

8. En la pagina 74 “ANEXO N2 7 MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y
DISTRIBUCION DE RIESGOS” sefialan:
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ROBABLE VENOR MODERADD CONTRATISTA

REQUERIMIENTO: Solicitamos sea modificado por cuanto ambas partes van a conocer
informacién confidencial.

Respuesta
No, es procedente dado al alcance de la invitacion publica 006 de 2016.

24/05/2016 OBSERVACIONES DACARTEC ANDINA

Elemento Funcional Empresa

Es importante mencionar que los datos generales de la empresa y sus relaciones laborales,
deben ser consultados de las existentes en las bases de datos de la compaiiia. Lo anterior para
evitar duplicidad de la informacion, errores de digitacion y unidad de la informacién en el
software. Contribuyendo a la construccion de la estructura organizativa de la empresa con sus
procesos organigrama en la aplicacion.

Observacion:

¢Es posible conocer que datos son los que se deben consultar, en que base de datos estan
alojados, existe algun tipo de API para consultarlos?

Respuesta

Las alternativas de integracién con las que cuenta Positiva Compaiiia de Seguros seran:
e Web Service
e Procesos Batch
e Procedimientos almacenados

Elemento Funcional Planificacion

Funcionalidad que permita el cargue de los datos e imagenes de los trabajadores evaluados
para tener el diagnostico general de las condiciones de salud. La informacion es entregada por
distintas IPS de seguridad y salud ocupacional que las empresas clientes tengan. Con el fin de
ser cargada para su gestién correspondiente en la aplicacién. Por lo cual el sistema debe
permitir el cargo masivo de los datos a través de plantillas.

Observacion:

¢Es posible conocer que datos e imdagenes se deberia cargar?, Caracteristicas.

¢Es posible que especifiquen un poco mds como se requiere esa carga por plantillas? ¢éSe
requiere un OCR?
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Respuesta
Los documentos a cargar son:
¢ Informacidn estructurada
e Documentos digitales
e Archivos planos
e Imagenes

No se requiere OCR.

Funcionalidad que permita registrar el ausentismo laboral de las distintas contingencias que
pueden generar inexistencia del trabajador indistintamente de su origen (laboral y comun). Es
de precisar que la compaiia cuenta con la aplicacidn, por lo cual el software del SG-SST debe
conectarse para traer la informacidn registrada por el cliente en la pagina transaccional, con el
fin de servir de insumo para el sistema de gestién.

Observacién:
¢Es posible conocer que datos son los que se deben consultar, en que base de datos estan
alojados, y si existe algun tipo de APl para consultarlos?

Respuesta

Las alternativas de integracién con las que cuenta Positiva Compaiiia de Seguros seran:
e Web Service
e Procesos Batch
e Procedimientos almacenados

Funcionalidad que permita la creacién y administracion de medidas de prevencidn y control.
Es importante enfatizar que el oferente debe proponer y sustentar a la compania medidas de
prevencidn y control efectivas que contribuyan a facilitar el uso de las herramientas por las
distintas empresas. Asi mismo es necesario conectarse con el centro virtual en seguridad y
salud en el trabajo de la compaiiia.

Observacion:

¢Es posible especificar el fin que se busca conectarse con el centro virtual en seguridad y
salud? ¢De qué tipo de conexidn se trataria?

Respuesta
El fin de conectarse es para soportar parte de las funcionalidades del plan de capacitacion e
induccion/reinduccion.

Funcionalidad que permita tener el control de la evaluacion, seleccidn,
adquisicidn, suministro, uso y estado de los elementos de proteccidn personal con base a los
peligros existentes. Asi mismo es importante que el software posea una aplicacion para
moviles, donde se facilite el diligenciamiento y consulta de la matriz.

Observacion:
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¢Es posible especificar un poco mas de detalle en las necesidades sobre la aplicacién movil (
app)?

Respuesta

La necesidad de la aplicacion moévil, es la de facilitar a los usuarios el cargue de la
informacion relevante del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo SG-SST que
se levante en campo.

La solucion ofertada debe contar con una aplicacién para dispositivos moéviles (app). Esta
aplicacion debe estar sincronizada con la version web en todo momento. Se debe explicar
como se integra la solucion. No es suficiente que el aplicativo se pueda consultar a través del
navegador del dispositivo movil. El desarrollo para mdviles debe soportar sistemas operativos
Android, I0S y Windows mobile.

Observacién:
¢Se refiere a las funcionalidades que indica el pliego, que debe tener una parte mévil?

Respuesta
Hace referencia a las especificaciones del numeral 1.2. DEFINICION Y ALCANCE OBJETO DE
CONTRATACION.

Gestor documental con una herramienta de gestién documental

Observacion:

éSe permite la integracidén con una herramienta social, para poder emplear el uso de una red
social corporativa, y asi poder aplicar los principios de prevencién mediante la utilizacién de
este tipo de redes en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo( consulta y participacioén,
comunidades de trabajo para el fomento de la actividad preventiva, campanas de prevencién,
comunicaciones de politicas de seguridad, etc.)?

Respuesta
En los requerimientos minimos definidos por la compaiia no se tiene contemplado
inicialmente la integraciéon con una herramienta social.

Requerimientos técnicos

El software debe ser complementario, compatible e interoperable con las
diferentes plataformas tecnoldgicas con que cuenta la compafiia para el soporte de los
procesos de promocién y prevencion.

Observacioén

¢Qué tipo de interoperabilidad se refiere?

Respuesta

La interoperabilidad hace referencia a la consulta de informacion de sistemas de la
compaiiia, para alimentar el software del sistema de gestion, mitigando el error de
digitacion por parte del usuario.
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24/05/2016 OBSERVACIONES GRUPO NW S.A.S

Respetuosamente nos dirigimos a ustedes con la finalidad de realizar algunas consultas
referente a la invitacion publica N2 06 — 2016 las cuales mencionamos a continuacion:
1.- El no haber desarrollado un sistema de éste tipo, es un inhabilitante en la participacion
como proveedores en el proceso?

Respuesta

En el item de EVALUACION DE CRITERIOS HABILITANTES Y SELECCION DEL PROVEEDOR del
documento definitivo de Términos de Referencia publicado en la pagina web, se define los
requisitos exigidos por la compaiiia.

2.- Favor especificar la fecha de entrega de la propuesta, ya que en el cronograma no est3
incluido.

Respuesta
El cronograma se detalla en los términos de referencia definitivos publicado en la pagina
web de la compaiiia.

3.- Se indica que Positiva cuenta con la aplicacidon para generar inasistencias en el trabajador,
en qué lenguaje estd desarrollada? Base de datos de almacenamiento? se contempla que el
proveedor tenga acceso a la base de datos para su integracién?

Respuesta
El motor de base de datos donde se encuentra desarrollado el Ausentismo Laboral es
SQLServer.
Las alternativas de integracién con las que cuenta Positiva Compaiiia de Seguros seran:
e Web Service
e Procesos Batch
e Procedimientos almacenados

24/05/2016 OBSERVACIONES IBISCOM

Por medio de la presente solicitamos:

Permitir para la certificacion de la experiencia especifica se haga también mediante contratos
gue se hayan ejecutado, en ejecucion o finalizados dentro de los ultimos cinco afios
anteriores a la fecha de cierre del presente procesoy comprendan el desarrollo de
aplicaciones web en java o .net. este hecho garantiza la idoneidad técnica del proveedor
dadas las caracteristicas técnicas del software requerido.

Lo anterior en razén a que se estda requiriendo también:
Un Equipo de trabajo con estudios de postgrado y experiencia en temas de Salud Ocupacional
o Seguridad y Salud en el Trabajo “SST”. Ademas de licencia de SST vigente.
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Prueba de concepto funcional del software que se proveera.
Hechos que garantizan la idoneidad funcional del software que se entregue.

Respuesta
Para Positiva Compaiia de Seguros es importante contar con proponentes con amplia
experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion la

experiencia especifica del proponente requerida por la compaiiia para el proceso es: “El
proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados, cuyo objeto comprenda al de la presente invitacién o cuyo
objeto tenga relacion directa, asi mismo la sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento
(70%) del presupuesto oficial de la presente invitacion. Asi mismo el proponente, debera anexar
certificacion de implementacion y uso del software, por parte del cliente final de al menos dos
(2) contratos de los relacionados.”

26/05/2016 OBSERVACIONES ISOLUCION

Al respecto del item 1.4. Propiedad del Software y el texto “Positiva Compafiia de Seguros
S.A, tendrd los derechos patrimoniales de la aplicacién ofertada. Por lo anterior el oferente
debe entregar el cédigo fuente y los elementos de desarrollo del Software “
gueremos precisar que es indispensable determinar que la firma proponente podra entregar
esta licencia para ser usada solo para SST y podra el proponente seguir comercializando este
software en nuestro caso con la marca Isolucion a sus prospectos y clientes. En este caso se
entregaria una marca propia para Positiva.

Respuesta

Para Positiva Compaiiia de Seguros es determinante contar los derechos patrimoniales del
software final del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Por lo
anterior el oferente debe entregar el cddigo fuente y los elementos de desarrollo del
Software final.

Entiéndase derechos patrimoniales como las prerrogativas de naturaleza econdémico -
patrimonial, con caracter exclusivo, que permiten a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
controlar los distintos actos de explotacion de que el software puede ser objeto. Lo anterior
implica que todo acto de explotacidon del software, amparado por el derecho patrimonial,
debera contar con la previa y expresa autorizacion de POSITIVA, quien podra sefialar para
tal efecto las condiciones onerosas o gratuitas que tenga a bien definir, en ejercicio de su
autonomia privada.

Solicitamos a ustedes hacer un ajuste en las certificaciones solicitadas con respecto al 90% del
presupuesto, normalmente un software que apoye la administracién de los sistemas
integrados de gestiéon para una Unica compaifia no es equivalente a un monto tan alto y en
ninguno de los casos se entrega codigo fuente solamente se entrega licencia de uso. En este
caso la entrega del cédigo fuente incrementa el presupuesto, pero lograr con 4 certificaciones
tener el presupuesto es casi imposible, esto llevaria a que los posibles proponentes hicieran
union temporal para cumplir con este requisito lo que llevaria a que no fuese con calidad
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esperada como proponente, Sugerimos muy respetuosamente que se ajuste este item por
ejemplo incluyendo mdaximo 6 certificaciones equivalentes al 50%. Es importante precisar que
la informacion de las certificaciones debe hacer alusion al mdédulo de SST no solamente
desarrollo o algo similar debe ser coherente con el Objeto. Puede llevar a que se presenten
empresas desarrolladoras de software sin experiencia en el tema.

Respuesta
Para Positiva Compaiia de Seguros es importante contar con proponentes con amplia
experiencia, conocimiento y trayectoria. Por lo cual una vez revisada su observacion la

experiencia especifica del proponente requerida por la compaiiia para el proceso es: “El
proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia
especifica en contratos ejecutados, cuyo objeto comprenda al de la presente invitacion o cuyo
objeto tenga relacion directa, asi mismo la sumatoria sea igual o superior al setenta por ciento
(70%) del presupuesto oficial de la presente invitacion. Asi mismo el proponente, debera anexar
certificacion de implementacion y uso del software, por parte del cliente final de al menos dos
(2) contratos de los relacionados.”

Solicitamos que sea exigible que el proponente tenga una Certificacién Iso9001 de su sistema
de gestion y su respectiva metodologia de implementacién y desarrollo de Software y cuyo
alcance sea a nivel nacional.

Respuesta
En los Términos de Referencia definitivos publicados en la pagina web, se tiene en el item
de desempate en cuenta estos diferenciales.

31/05/2016 OBSERVACIONES DIGITAL WARE

Por medio de la presente, nos permitimos presentar Observaciones los Pre Términos de
Referencia, dentro del Proceso citado:

Las citas textuales dan soporte dentro de los pre-términos a la observacion que resaltamos en
negrilla.

Citas Textuales:

Pé4gina 6, numeral 1. OBJETO. ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION
DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LINEA, MULTIEMPRESA,
MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION,
APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y
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ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN
EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN
RIESGOS LABORALES.

asi mismo,

Pagina 7, numeral 1.2 DEFINICION Y ALCANCE OBJETO DE CONTRATACION. El
alcance de esta contratacion es la adquisicion de un (1) software en linea que facilite a las
empresas afiliadas a Positiva Compafiia de Seguros S.A., la implementacion de la politica,
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria, revision de la alta direccion y
acciones de mejora del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST” de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015.

y

Pagina 35, numeral 2.5.3 Prueba de Concepto - Factor Habilitante Sin Puntaje

"...Una vez recibida las propuestas, la compafiia realizard una prueba de concepto funcional la
cual tendrd las siguientes caracteristicas..."

"...Los proponentes deben cumplir con todos los requisitos minimos en la prueba del software.
Para los proponentes gue no tengan desarrollado la totalidad de las funcionalidades a evaluar en
la prueba de concepto funcional, no se habilitara..."

y

2.5.4 Requisito Tecnoldgico — Software de SG-SST - Factor Habilitante Sin Puntaje. Para la
validacion de los requerimientos tecnoldgicos, el proponente debera diligenciar el anexo No. 9
“Matriz de validacion de requerimientos tecnologicos”

Observacién 1;

1. Si tenemos lo anterior, esto es: el objeto, la definicion y alcance del objeto, la exigencia de
una prueba de concepto de una funcionalidad minima definida (21 requerimientos) como factor
habilitante y los requisitos tecnoldgicos que debe cumplir el software SG-SST del anexo 9
como factor habilitante (71 requerimientos), el alcance del proceso es la adquisicion de un
software desarrollado. Para dar un ejemplo, DIGITAL WARE con su solucion comercial
KACTUS / SG-SST cumple con estos requerimientos.

Se entiende que hay unos ajustes y adaptaciones a las necesidades de la compafiia, que en
nuestro caso no superan el 20% de lo requerido, dado esto porgue lo exigido es conforme a una
Unica legislacién vigente en materia de SG- SST. Entonces no resulta claro por qué el proceso
tiene exigencias que estan orientadas a un desarrollo a la medida, esto es:

Pagina 16, numeral 1.4 1.4 PROPIEDAD DEL SOFTWARE. "...Positiva Compafiia de Seguros
S.A, tendré los derechos patrimoniales de la aplicacion ofertada. Por lo anterior el oferente
debe entregar el cddigo fuente y los elementos de desarrollo del Software. Entiéndase
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derechos patrimoniales como las prerrogativas de naturaleza econémico - patrimonial, con
caréacter exclusivo, que permiten a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A controlar los
distintos actos de explotacion de que el software puede ser objeto.... Por lo anterior el
proponente debe manifestar expresamente que en caso de ser adjudicatario del proceso de
invitacion publica 06 de 2016 se compromete a ceder todos y cada uno de los derecho
patrimoniales del software y todos los desarrollos a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., en virtud de cumplimiento del contrato que se llegue a suscribir en desarrollo de la
Invitacion Publica 06 de 2016.

y

P4gina 16, numeral 1.6 PERFIL DEL CONTRATISTA. POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, domiciliada en Colombia, cuyo objeto
comprenda servicios de desarrollo de software y servicios en la nube basandose en sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestion en cumplimiento en las normas
OHSAS 18001, 1SO9001 y/o 1SO14001.

y

Pagina 23, numeral 1.22 FORMA DE PAGO. Ultimo Pago condicionado a la "... legalizacion
de los derechos patrimoniales del software final.."

y

Anexo 1, condicion 5. "...Que nos comprometemos a ceder todos y cada uno de los derechos
patrimoniales del software final y todos los desarrollos a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. en virtud de cumplimiento del contrato que se llegase a suscribir."

y

Anexo 8, OFERTA ECONOMICA. Idem numeral de Forma de Pago.

y

Péagina 30, numeral 2.5.1. Experiencia Especifica del Proponente - Factor Habilitante "... debera
anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia especifica ....
cuyo objeto comprenda al de la presente invitacion o cuyo objeto tenga relacion directa....se
entiende por contratos con objeto con relacion directa al de esta invitacién, aquellos que el
proponente haya ejecutado y que comprendan el desarrollo de aplicaciones web para
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o sistema de gestion en
cumplimiento en las normas OHSAS 18001, 1SO9001 y/o 1SO14001."

y

Pagina 37, numeral 2.5.4.1 Software. "Los oferentes que se presenten a esta invitacion deben
proponer una metodologia de desarrollo o construccién de software que permita controlar
plazos, asi como la reformulacion flexible de requerimientos, incrementales o iterativas.
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Vemos con preocupacion y esperamos sea corregida, en aras de la transparencia del proceso,
esta contradiccion:

“La exigencia de un desarrollo a la medida en los requerimientos a certificar y el tratamiento
de los derechos patrimoniales del software que se pretende adquirir, versus la exigencia de
una prueba de concepto y el cumplimiento como puntaje habilitante de los requerimientos
tecnoldgicos contradice que el software que se pretende adquirir puede tener un software de
base y un software desarrollado y que ambos tienen tratamientos y exigencias diferentes en
cuanto a certificaciones y derechos de uso.”

Solicitamos ademas conocer los estudios previos realizados para este proceso pues para
satisfacer las necesidades encontradas en estos pre pliegos existen en el mercado nacional
empresas dedicadas a la comercializacion de software desarrollado que cumplen lo exigido por
la entidad y que cuentan con el equipo especializado y la infraestructura para mantener
actualizada la solucion ofertada con la legislacion vigente entendiendo que las entidades por
principio de eficiencia deben concentrar sus esfuerzos en el enfoque misional.

A fin de garantizar la igualdad de los oferentes y teniendo en cuento que los derechos
patrimoniales de un software desarrollado no pueden ser cedidos, en cuanto son del proveedor
del software, solicitamos sea aclarada esta contradiccidn para participar de un proceso exitoso
para todas las partes. EL software base, debe estar debidamente licenciado a perpetuidad por el
fabricante y el cddigo fuente que resulte del software desarrollado para componentes
adicionales y especificos adecuados a las necesidades de la entidad sera propiedad de
POSITIVA.

La cesidén de Derechos Patrimoniales solo seria viable si el proyecto se enfrenta como un
"desarrollo a la medida", que no utilice ninglin componente, libreria, modelo de datos, OCX de
nuestros productos o de nuestro framework de desarrollo.

Respuesta

Refiriéndonos al objeto de contratacion de la invitacion publica N°006 que indica:

“CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LAS
EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE A LAS
NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LINEA, MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE
PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA,
ORGANIZACION, PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE
LA ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE CONFORMIDAD CON LO
DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE EN RIESGOS LABORALES”. Para Positiva es importante realizar la prueba de
concepto funcional sobre la solucion ofertada, entendiendo que existe la
posibilidad de que no se encuentre ajustado a las necesidades de la compaiiia, pero
si teniendo presente que la soluciéon debera cumplir con los elementos minimos
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para la administracion de un sistema de gestion ilustrados en el numeral 2.5.3
Prueba de concepto.

Respecto a la propiedad del Software, para Positiva Compaiiia de Seguros es determinante
contar con los derechos patrimoniales del software final, el software que se ajusté por el
oferente a las necesidades y productos de la compaiia.

Frente a sus solicitud de conocer los estudios previos realizados para este proceso,
informamos que Positiva Compaiiia de Seguros, publicé en su pagina web el documento RFI
N°001 de 2016 que contiene la informacion del Documento de estudios previos.

ORIGINAL FIRMADO
MARTA LUCIA CEPEDA
Vicepresidente de Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones

ORIGINAL FIRMADO
ANDRES TOVAR
Funcionario Vicepresidencia de Promocidn y Prevencion

ORIGINAL FIRMADO
WILLIAM CUETO
Funcionario Vicepresidencia de Promocidén y Prevencion

ORIGINAL FIRMADO
EDWIN FLOREZ
Funcionario Gerencia de Gestion Financiera

ORIGINAL FIRMADO
MAURICIO GALINDO
Funcionario Gerencia de Soluciones de Tecnologia
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