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INTRODUCCION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., esta interesada en adelantar una invitacion
Publica con el fin de recibir propuestas en la “CONTRATACION PARA LA ADQUISICION
DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA,
EN LINEA, MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS
AFILIADAS LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION,
APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y
ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL
DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN RIESGOS
LABORALES. INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO DE LA

APLICACION.”

ACERCA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA es una entidad aseguradora de personas, organizada como sociedad an6nima
gue, como consecuencia de la participacion mayoritaria del Estado tiene el caracter de
entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y
Comerciales del Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacion de operaciones de seguros de personas y afines,
bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en
los mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en
aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean
permitidas a este tipo de sociedades.

POSITIVA, dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente, estd comprometida en orientar su gestion a la obtencién de
beneficios y resultados en forma eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados y busca
fortalecer las practicas gerenciales, operativas y administrativas de forma integral, por lo cual
se obliga a implantar Sistemas Integrales de Gestion —SIG- y a mejorar continuamente los
procesos, con un equipo humano idéneo y competente, ejerciendo un autocontrol integral,
encaminados al cumplimiento de su funcion social y al logro de la rentabilidad esperada por
sus accionistas, a través de la mejora continua y los fines esenciales del estado, conforme a
los requisitos establecidos en el marco legal, y una adecuada gestion de riesgos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., también est4d comprometida a proteger a su
talento humano para que no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades profesionales y a
prevenir la contaminacién ambiental, mediante la implementacién de programas de gestion
acordes con los riesgos e impactos y el cumplimiento de los requisitos legales.
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CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

1. OBJETO

CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA
LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE
A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LINEA, MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO,
QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA,
REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE
CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A
LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN RIESGOS LABORALES. INCLUYE EL HOSTING,
SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO DE LA APLICACION.

1.1 REQUISITOS GENERALES

POSITIVA, a través de la Vicepresidencia de Promocion y Prevencién, da cumplimiento al
ordenamiento legal en materia de Riesgos Laborales, especificamente en lo establecido en
los articulos 2, 59 y 80 del Decreto Ley 1295 de 1994, en el articulo 80 literal f del decreto
1295 de 1994 en el que se senala que “las entidades administradoras de riesgos
profesionales (hoy Administradoras de Riesgos Laborales) deberan realizar actividades de
prevencién, asesoria y evaluacion de riesgos profesionales”, articulo 1 de la de la Ley 1562
del 11 de julio de 2012, estableci6 que el programa de salud ocupacional se entendera como
el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, asi mismo en el articulo
11 de la misma Ley se establece los actividades minimas de promocion y prevencion que las
ARL deben brindar a sus empresas aseguradas y el Decreto 1072 de 2015 por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, estableciendo en el capitulo 6
las disposiciones para la implementaciéon del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST.

Positiva tiene en cuenta la normatividad vigente en lo referente a seguridad y salud en el
trabajo, las disposiciones generales, y las cuales deben ser acogidas en la presente
contratacion segun aplique durante la ejecucién del contrato.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. en cumplimiento de las disposiciones legales y de las
demés que le corresponde cumplir en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, ha
disefiado y fortalecido un Modelo de Gestién denominado Positiva SUMA, mediante el cual
esta Compafiia garantiza la oferta y prestacion del servicio a todas las empresas afiliadas en
el territorio nacional.

Con el fin de ilustrar la gestion que Positiva realiza en promocién de la salud laboral y
prevencion de los riesgos laborales con las empresas afiliadas, a continuacién se presenta
una breve descripcion del Modelo de Gestion Positiva SUMA, a través del cual la Compafiia
da cumplimiento a lo establecido en el marco legal vigente para Colombia en riesgos
laborales:

Términos g,e Referencia
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Positiva SUMA, es el Modelo de Gestién en Promocion y Prevencion de Positiva Compafiia
de Seguros S.A. el cual conforma la estructura técnica para brindar la asesoria y asistencia en
prevencién de riesgos profesionales a sus empresas afiliadas. Las estrategias que conforman
este modelo de gestion son Positiva Investiga, Positiva Crea y Positiva Premia, las cuales
permiten identificar las mejores practicas de asesoria y asistencia técnica para la gestion en
condiciones de seguridad y de la salud en el trabajo, orientando y direccionado a las
empresas afiliadas para conformar una cultura de modelo de gestibn que le permita la
realizacion de actividades laborales en unas O6ptimas condiciones de salud de sus
trabajadores y unas adecuadas condiciones de trabajo en sus instalaciones, implementando
programas de acuerdo con los riesgos laborales identificados. Este modelo de gestion se
estructura a través de planes, programas y actividades, los cuales desarrollan de manera
integral las obligaciones contenidas en el articulo 11 de la Ley 1562 de 2012 y el articulo 35
del decreto 1295 de 1994 y el Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

1.2 DEFINICION Y ALCANCE OBJETO DE CONTRATACION

El alcance de esta contratacion es la adquisicion de un (1) software en linea que facilite a las
empresas afiliadas a Positiva Compariia de Seguros S.A. en el ramo de riesgos laborales en
Colombia, la implementacion de la politica, organizacién, planificacién, aplicacién, evaluacion,
auditoria, revision de la alta direccion y acciones de mejora del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo “SG-SST” de conformidad con el Decreto 1072 de 2015. Asi
mismo incluye el hosting, soporte funcional y tecnolégico de la aplicacién final.

El ajuste del software (aplicacion) a las necesidades de la compafia debe realizarse
cumpliendo las siguientes etapas:

Analisis y disefio

Desarrollo y pruebas unitarias

Pruebas funcionales y no funcionales

Documentacion

Puesta en marcha y estabilizacién del software

El software objeto de esta contrataciébn debe disponer, como minimo, de los siguientes
elementos funcionales, los cuales estan definidos basado en la normatividad de riesgos
laborales actual en Colombia.
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1.2.1 Elemento Funcional Empresa

EMPRESA

—— Datos grales empresa

— Gobierno organizacional

—— Consideraciones internas y externas

— Relaciones laborales

En este elemento se tiene el contexto de la empresa su gobierno organizacional,
consideraciones internas y externas que pueden afectar el logro de los resultados previstos
en seguridad y salud en el trabajo (analisis organizacionales tipo DOFA, PEST, entre otras) y
el mapa estratégico.

Asi mismo se incluye las relaciones laborales existentes en la empresa en sus distintas
modalidades trabajadores dependientes, independientes, en mision o cooperados.

Es importante mencionar que los datos generales de la empresa y sus relaciones laborales,
deben ser consultados de las existentes en las bases de datos de la compafia. Lo anterior
para evitar duplicidad de la informacién, errores de digitacion y unidad de la informacién en el
software. Contribuyendo a la construccion de la estructura propia de la empresa con sus
procesos organigrama en la aplicacion.

1.2.2 Elemento Funcional Liderazgo Gerencial

— LIDERAZGO GERENCIAL

— Presupuesto

— Responsable SGSST

—  Rendicién de cuentas

— Obligaciones empleadores

— Obligaciones ARL

- Funcionalidad que permita crear y controlar los presupuestos asignados a los recursos en
materia de seguridad y salud en el trabajo de las empresas afiliadas (ejemplo; informes
de relacion costo - beneficio de la inversion, productividad y ahorro por prevencion, costeo

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 10 de 85

de la siniestralidad)

Ayuda que facilite la designacion del responsable del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo. (a partir de sus funciones, autoridad, y competencias).

Ayuda que facilite la rendicion de cuentas de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa a las partes interesadas.

Relacion de obligaciones de los empleadores colombianos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Relacion de obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales “ARL” en
Colombia.

1.2.3 Elemento Funcional Politica

POLITICA

— Politica SST

—— Otras intenciones y directrices

Funcionalidad que permita plantear una politica de seguridad y salud en el trabajo,
administrar su despliegue y armonizar con la informacion documentada del SG-SST.
Funcionalidad que permita “cargar” otras intenciones y directrices de la empresa que sean
afines a seguridad y salud en el trabajo (como por ejemplo el reglamento de higiene y
seguridad industrial).

1.2.4 Elemento Funcional Organizacion

ORGANIZACION

Recursos SST

Roles SST

Competencias SST

Plan de Capacitacion

Induccién/Reinduccidn

— Comunicacidn

—— Documentacién SG-SST

Funcionalidad que permita la definicion de los recursos necesarios para la gestion de los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo, armonizada con la funcionalidad de
“PRESUPUESTO".
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- Funcionalidad que permita caracterizar los roles en seguridad y salud en el trabajo con
sus respectivas funciones, responsabilidades y autoridad, armonizadas con la
funcionalidad de “COMPETENCIAS SST”.

- Funcionalidad que permita determinar las competencias requeridas para cumplir con las
exigencias en seguridad y salud en el trabajo, armonizadas con la funcionalidad de “PLAN
DE CAPACITACION’.

- Funcionalidad que permita definir y administrar los requerimientos del plan de capacitacion
necesarios para que las personas sean competentes en seguridad y salud en el trabajo.

- Deberia incluir el programa de induccion/reinduccién en materia de seguridad y salud en
el trabajo y el plan anual de capacitacion de la empresa, idealmente mantenimiento de
competencias por persona.

- Funcionalidad que permita definir y administrar la comunicacién interna y externa
pertinente a seguridad y salud en el trabajo.

- Funcionalidad que permita crear, administrar y controlar la informacién documentada
pertinente al sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo. Debera incluir
inventario de documentos exigidos en seguridad y salud en el trabajo y de los soportes
gue evidencian la gestion sistematica de la misma.

1.2.5 Elemento Funcional Planificacién

PLANIFICACION

—— Identificacidn peligros, evaluacion y valoracién riesgos
—— Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

— Dx. gral. condiciones de salud

— Ausentismo laboral
— Requisitos legales y otros

— Evaluacion SG-SST
— Objetivos SST

— Plan de trabajo anual SG-SST

— Medidas de prevencion y control

- Funcionalidad que permita utilizar metodologias validadas y probadas para la
identificacion de peligros, valoracion de los riesgos y determinacion de controles. Las
metodologias que se definan deben ser desarrolladas en su totalidad en la aplicacién, con
el fin que la empresa cliente seleccione y use la metodologia que mas se ajuste a su
organizacion. Es importante enfatizar que el oferente debe proponer a la compafiia
metodologias validadas y probadas en otras organizaciones, con el fin de implementar las
herramientas practicas y utiles que faciliten la labor a la empresa. Asi mismo el software
debe disponer de una aplicacion para moviles, donde se permita el diligenciamiento y
consulta de la matriz.

- Funcionalidad que permita utilizar metodologias validadas y probadas para la identificar
amenazas, realizar andlisis de vulnerabilidad y plantear las estrategias de prevencion,
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia. Las metodologias que se
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definan deben ser desarrolladas en su totalidad en la aplicacién, con el fin que la empresa
cliente seleccione y use la metodologia que mas se ajuste a su organizacion. El oferente
debe proponer a la compafiia metodologias validadas y probadas en otras
organizaciones, con el fin de implementar las herramientas practicas y Utiles que faciliten
la labor a la empresa

- Funcionalidad que permita el cargue de los datos e imagenes de los trabajadores
evaluados para tener el diagnostico general de las condiciones de salud. La informacion
es entregada por distintas IPS de seguridad y salud ocupacional que las empresas
clientes tengan. Con el fin de ser cargada para su gestién correspondiente en la
aplicacion. Por lo cual el sistema debe permitir el cargo masivo de los datos a través de
plantillas.

- Funcionalidad que permita identificar, tener acceso y comunicar los requisitos legales y
otros pertinentes que apliquen en materia de seguridad y salud en el trabajo. Para lo cual
la aplicacion debe facilitar evidenciar su cumplimiento o no del requisito. Armonizadas con
las funcionalidades de “IDENTIFICACION PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION
DE RIESGOS y PREVENCION, PREPARACION Y REPUESTA ANTE EMERGENCIAS’.

- Funcionalidad que permita registrar el ausentismo laboral de las distintas contingencias
gque pueden generar inexistencia del trabajador indistintamente de su origen (laboral y
comun). Es de precisar que la compafiia cuenta con la aplicacion, por lo cual el software
del SG-SST debe conectarse para traer la informacion registrada por el cliente en la
pagina transaccional, con el fin de servir de insumo para el sistema de gestion.

- Funcionalidad que permita realizar el Examen Inicial/Evaluacion Inicial del SG-SST,
utilizando los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo definidos para el Sistema de Riesgo Laborales en Colombia.

- Funcionalidad que permita, a partir del diagndstico situacional, plantear los objetivos y
programas de seguridad y salud en el trabajo. Deberia incluir Plan de Trabajo Anual con
Su respectivo cronograma, éste Ultimo con alarmas previas al vencimiento y semaforo a
fechas de cumplimiento. Idealmente incluir una metodologia tipo tablero de control (por
ejemplo BSC) que favorezca el montaje de metas e indicadores de gestion que armonicen
con la evaluacién del desempefio en seguridad y salud en el trabajo del sistema de
gestion.

- Funcionalidad que permita la creacion y administracion de medidas de prevencion y
control. Es importante enfatizar que el oferente debe proponer y sustentar a la compairiia
medidas de prevencion y control efectivas que contribuyan a facilitar el uso de las
herramientas por las distintas empresas. Asi mismo es necesario conectarse con el centro
virtual en seguridad y salud en el trabajo de la compainiia.

1.2.6 Elemento Funcional Aplicacién

APLICACION

— Adquisiciones bienes o contratacion

— Seguimiento medidas de prevencion y control

— Administracién EPP

—— Administracion equipo, maquinaria y herramientas
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- Funcionalidad que facilite que las especificaciones de seguridad y salud en el trabajo se
contemplen, apliquen y controlen durante las compras y adquisiciones, a proveedores y
contratistas. Debe incluir modelos de manuales de contratacion pertinentes a seguridad y
salud en el trabajo. Asi mismo debe tener la funcionalidad de evaluacién de proveedores y
contratistas que interactle con la empresa.

- Funcionalidad que permita visualizar el desarrollo de los diferentes programas definidos
como medidas de prevencion y control de los peligros de seguridad y salud en el trabajo.

- Funcionalidad que permita tener el control de la evaluacion, seleccion, adquisicion,
suministro, uso y estado de los elementos de proteccion personal con base a los peligros
existentes. Asi mismo es importante que el software posea una aplicacién para maviles,
donde se facilite el diligenciamiento y consulta de la matriz.

- Funcionalidad que permita tener el control, seguimiento de los equipos, maquinaria y
herramientas (hojas de vida, cronogramas de mantenimientos entre otros) utilizadas en el
proceso productivo de la empresa.

1.2.7 Elemento Funcional Reporte e Investigacion

REPORTE E INVESTIGACION

— Reporte incidentes

—— Reporte A.T. a POSITIVA

T Reporte E.L. diagnosticadas

—> Estudio de puesto de trabajo

— Investigacidn incidentes, ATy E.L

—> Incidente y AT
—> AT grave o mortal
—> E.L

- Funcionalidad que facilite el reporte, registro, investigacion y tratamiento de los eventos
(casi-accidentes, accidentes, enfermedades, emergencias) de seguridad y salud en el
trabajo

- Funcionalidad que permita reportar la ocurrencia de accidentes de trabajo, directamente a
POSITIVA y posteriormente continuar con el proceso de investigacion por parte del equipo
investigador.

- Funcionalidad que permita utilizar metodologias validadas y probadas para el analisis de
causalidad para las investigaciones de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Es importante enfatizar que el oferente debe proponer a la compafia
metodologias validadas y probadas en otras organizaciones, con el fin de implementar las
herramientas practicas y Utiles que faciliten la labor a la empresa

- Funcionalidad que le permita a cada una de las empresas que utilice la herramienta,
registrar y llevar la trazabilidad de cada uno de los andlisis de puesto de trabajo,
realizados como apoyo a la calificacion del origen de los diagnostico de las presuntas
enfermedades laborales.

- Para los casos de eventos graves y mortales transmitir los resultados de la gestiéon a
POSITIVA en cumplimiento a la normatividad vigente.

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 14 de 85

1.2.8 Elemento Funcional Medicion y Evaluacién de la Gestién en SST

MEDICION Y
EVALUACION G-SST

Indicadores

—> Estructura

—> Proceso

L Resultado

— Auditorias SGSST

— Acciones preventivas o correctivas

— Reportes

— Estadisticas

- Funcionalidad que permita definir, caracterizar y analizar los indicadores (que incluya
simulaciones, proyecciones, tendencias, alertas, controles, tablero de mandos, semaforo,
graficas de comportamiento, entre otros). Debe incluir modelos, tipo aplicativo, que
permitan medir los indicadores de estructura, proceso y resultado, requeridos por la
reglamentacién vigente para un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

- Funcionalidad que facilite la estrategia para realizar las auditorias internas al sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo. Incluye modelos que faciliten el tratamiento de
las no conformidades.

- Funcionalidades que permita tener la trazabilidad de las acciones preventivas y
correctivas hasta el cierre de los planes de accion.

- Funcionalidad que permita medir el grado de implementacién del SG-SST, ejecucién de
los programas de seguridad y salud en el trabajo, el grado de cumplimiento de los planes
de trabajo anuales, cumplimiento en los planes de formacién/capacitacion y de los
requisitos legales y otros en materia de seguridad y salud en el trabajo. — Reportes.

- Funcionalidad que permita realizar un analisis estadistico y tendencias de
comportamientos de la accidentalidad y morbilidad de la empresa que utilice la
herramienta informéatica. Debe incluir graficas en linea, que permitan medir la frecuencia y
severidad de los accidentes de trabajo (AT), la prevalencia e incidencia de las
enfermedades laborales (EL), la mortalidad por AT-EL, el ausentismo laboral, entre otros.
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1.2.9 Elemento Funcional Participacion Trabajadores

PARTICIPACION
TRABAJADORES

— Responsabilidades trabajadores

— Consulta SST

— COPASST / Vigia SST

— Comité convivencia laboral

—— Reporte condiciones y actos inseguros

- Funcionalidad que permita relacionar las responsabilidades de los trabajadores
colombianos en materia de seguridad y salud en el trabajo

- Funcionalidad que permita relacionar las actividades que exigen participacién de los
trabajadores

- Funcionalidad que favorezcan la consulta en materia de seguridad y salud a los
trabajadores y sus representantes.

- Funcionalidad que facilite la conformacién y funcionamiento del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST o Vigia segun corresponda, del Comité de
Convivencia Laboral. Debe permitir evidenciar las convocatorias, actas y demas
situaciones propias del funcionamiento de los comités.

- Funcionalidad que permita el reporte de condiciones y actos inseguros. Es importante que
el software posea una aplicacion para méviles, donde se facilite el reporte de condiciones
y actos inseguros que identifique los trabajadores de la empresa.

1.2.10 Revisién por la Direccion

REVISION POR LA
DIRECCION

Revision del SGSST

- Funcionalidad que facilite la revision por la direccion. Debera acceder a la informacion de
la aplicacion, para extraer los elementos de entradas y estar armonizado con
funcionalidad de papeles de trabajo, actas, comunicacion, informacion documentada,
presupuesto, rendicion de cuentas entre otros.

El proponente debe especificar en la propuesta técnica, el tiempo requerido para ajustar cada
uno de los elementos funcionales de la aplicacién que permita a las empresas afiliadas la
implementacion de la politica, organizacion, planificacion, evaluacion, auditoria, revision de la
alta direccion y acciones de mejoras del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional SG-SST de conformidad al Decreto 1072 de 2015. Asi mismo el proponente
debe presentar a la compafiia metodologias en los casos en que se le solicite, con el fin de
escoger la que més beneficie a las empresas clientes en los distintos elementos funcionales
del software.
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Teniendo en cuenta que la necesidad de Positiva es la adquisicién de un software, existente
en Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual debe ser
ajustable a las necesidades de Positiva, el proponente debe entregar en la propuesta el
manual de usuario, direccibn URL y accesos que evidencien el funcionamiento del mismo.

1.2.11 Requisito Tecnolégico — Software SG-SST
Se requiere que el proponente especifique detalladamente en su propuesta cémo da
cumplimiento a los requisitos tecnoldgicos del software final de SG-SST.

1.2.11.1 Software

e Los oferentes que se presenten a esta invitacion deben proponer una metodologia de
desarrollo o construccion de software que permita controlar plazos, asi como la
reformulacion flexible de requerimientos, incrementales o iterativas.

e La solucion de software ofrecida debera ser una sola aplicacion que contenga todas
las funcionalidades requeridas, no se acepta integracion de dos o mas aplicaciones.

e La solucién ofertada debe estar construida con Lenguajes de Programacion
Orientados a Objetos (.net o java).

e La solucion ofertada debe estar construida con un motor de bases de datos Oracle
11.x o superior o SQL Server 2012 o superior, no se admite ningln otro motor de
bases de datos.

e La solucion ofertada debe permitir la importacién y la exportacién de datos hacia y
desde varios formatos. (Explicar como se lleva a cabo en la solucion)

e La solucion ofertada debe permitir el cargue de datos desde diferentes formatos de
archivos.

e La solucion ofertada debe contar con una aplicacion para dispositivos moviles (app).
Esta aplicacion debe estar sincronizada con la versién web en todo momento. Se debe
explicar como se integra la solucion. No es suficiente que el aplicativo se pueda
consultar a través del navegador del dispositivo mévil. El desarrollo para méviles debe
soportar sistemas operativos Android y I10S.

e La solucion ofertada debe estar construidas en ambiente web

e La soluciébn ofertada debe estar construida en capas: Presentacion, Negocio,
Persistencia, las cuales permitan escalabilidad vertical y horizontal. Se debe presentar
el documento que describa la arquitectura de la aplicacion y su modelo de despliegue.
La escalabilidad del software busca que este se adapte a cambios de tamafio o
configuracion para adaptarse a las circunstancias del negocio en un momento
determinado. El sistema escala verticalmente o hacia arriba, cuando se pueden afnadir
mas recursos del sistema y este mejora en conjunto. El sistema escala
horizontalmente si se pueden afadir mas instancias y se debe basar en la
modularidad de su funcionabilidad (ej. balanceo de carga).

e El software debera gestionar la informacién en una base de datos y una interfaz de
usuario que sera con la que interactian los usuarios. Ademas, una parte del sistema
se encargara de procesar los datos. La arquitectura en tres capas lo que hace es
dividir el sistema en tres partes diferenciadas, de tal forma que cada capa solo se
comunigue con la inferior. Esas tres capas se denominan:
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o Persistencia: Esta capa se encarga del acceso a los datos. Serd donde se
gestione todo lo relativo a la base de datos y a la creacién, edicién y borrado
de datos de ésta.

o Negocio: En esta capa se gestiona la l6gica de la aplicacion. Es donde se
aplican las reglas de negocio que modifican los datos. Estard conectada con la
capa de persistencia para poder realizar sus funciones.

o Presentacion: En esta capa se crea la interfaz del usuario. Su Unica funcién es
pasarle las acciones que realice el usuario a la capa de negocio.

e La solucién ofertada debe tener mecanismos de integraciébn otros sistemas de
informacion tanto internos como de terceros utilizando el modelo y plataforma de
integracion SOA de la compafiia.

e Los solucién ofertada debe garantizar el correcto funcionamiento sobre los siguientes
Web Browser como minimo: Internet Explorer 8.x 0 superior chrome 41.x 0 superior.
Se debe indicar sobre que navegadores y sus versiones esta certificada la aplicacion.

e La solucién ofertada debe estar construido garantizando la integridad en los datos y
las operaciones sobre los mismos.

e La solucion ofertada debe estar construido con mecanismos de captura y manejo de
errores de componentes, manejo de excepciones

o La solucién ofertada debe tener e integrar Ayudas en linea para cada uno de los
maodulos del sistema en espafiol.

e Todos los procesos o tareas que se ejecuten en el sistema de manera exitosa o
defectuosa deben notificar al usuario en el momento que se interrumpa o culmine la
operacién de manera clara y en espafiol.

e La solucién ofertada debe contar con la documentacién funcional y técnica. Se debe
especificar qué tipo de documentacion se ofrece y en que medio se entregara.

e La solucién ofertada debe asegurar tiempos de respuesta aceptables de maximo dos
(2) segundos por transaccién. En caso que la transaccion especifica no cumpla con
este estandar el proveedor debe realizar el analisis necesario y suficiente para
soportar la situacion y proponer alternativas de solucion.

e La solucion ofertada debe permitir cancelar procesos especificos ejecutados en
cualquier momento sin afectar el estado de la informacién

¢ La solucién ofertada debe contar con funcionalidades para la gestion de la seguridad y
de auditoria. Se debe presentar documento describiendo el alcance de estas
funcionalidades.

e La solucién ofertada debe contar con un médulo de Bl (Este debe incluir todo lo
requerido para su funcionamiento).

e La solucién ofertada (hardware, Software, conectividad) debe tener representacion y
soporte tecnoldgico y funcional dentro del territorio colombiano, esencialmente en la
ciudad de Bogota.

e La propiedad de la informacion del proceso que se maneje en el sistema de
informacioén, sera de POSITIVA S.A.

e El proveedor debe asegurar la consistencia, integridad y disponibilidad de la
informacion procesada en el Sistema de Informacion.

o El software debe ser complementario, compatible e interoperable con las diferentes
plataformas tecnolégicas con que cuenta la compafiia para el soporte de los procesos
de promocién y prevencion.

e El idioma del Sistema de Informacién debe ser espafiol (adaptado a la terminologia
colombiana).

e El sistema de informacién debe tener la capacidad de dejar rastros de auditoria para
realizar procesos de monitoreo, seguimiento y auditoria de la informacién procesada
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como del desempefio de los componentes del software, hardware y comunicaciones.
El sistema de informacion debe contener ayudas en linea, en donde se implementen
los manuales de usuario y de procedimientos que competen al manejo de esta
informacion.

El proveedor debe ofertar una mesa de servicio que atienda requerimientos
tecnolégicos en la modalidad 5x8 y de acuerdo con los ANS establecidos.

El proveedor debe contar con un monitoreo permanente de la solucién y reportar de
forma mensual a POSITIVA un informe de desempefio del mismo. Dicho informe debe
contener como minimo: Estadistica de uso de la aplicacién discriminado por
transacciones de cada usuario final o administrador, procesos o transacciones de
mayor uso, incidentes de seguridad de la informacion, disponibilidad del sistema de
informacién discriminado por cada dia del mes. Asi mismo debera brindar los
mecanismos para que POSITIVA realice el monitoreo de la aplicacion.

El proveedor suministrara la infraestructura necesaria para el desarrollo del proyecto
(ambientes de pruebas, pre-produccion y produccion, equipamiento para el equipo de
trabajo del proveedor, insumos para el equipo de trabajo del proveedor).

La solucién propuesta deberd asegurar un tiempo de garantia de seis (6) meses como
minimo, la cual cubrira la resolucion de todas las inadecuaciones o mal
funcionamiento del software, no detectados durante los procesos de aseguramiento de
calidad del proveedor previos a la entrega final de la implementacién.

El recibo y aceptacion del software final estara sujeto a los resultados favorables de
las pruebas funcionales y no funcionales. Una vez se cumplan con los estandares
requeridos y se cubran los requerimientos técnicos y funcionales exigidos por
POSITIVA, se dard por aceptado el producto.

1.2.11.2 Documentacién Requerida

Manual de usuario

Manual técnico

Manual de instalacion

Modelo entidad relacion

Diagramas de despliegue

Documento de arquitectura de la solucion.

Diagramas de casos de uso.

Vista de componentes 0 mddulos del sistema de informacion

Diagrama de secuencia

Modelo de datos

Vista de despliegue logico

Diagrama de despliegue légico

Diagrama vista de primer nivel de la arquitectura de la solucion ofertada
Diagrama vista de segundo nivel de la arquitectura de la solucion ofertada
Documento de especificaciones no funcionales

Plan de implementacion

Plan de capacitacion

Procedimiento de cambios

1.2.11.3 Hosting

El proponente deber& ofertar un servicio de hosting para el software producto de esta
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invitacion, esto debera incluir todo lo necesario (hardware, software y comunicaciones)
para garantizar la operaciébn del software, este hosting sera por el periodo
comprendido desde la fecha de aceptacion del software final por la Compafiia hasta el
31 de Diciembre de 2017, en un Datacenter Tier 3 minimo.

La infraestructura que soporte el software en cada una de sus capas debera garantizar
el éptimo funcionamiento de la aplicacién para los volimenes establecidos por Positiva
Compafiia de Seguros. Asi mismo esta infraestructura debera ser destinada en forma
exclusiva para POSITIVA.

Los voliumenes esperados en el primer afio (1) de operacion del software final son de
mil (1000) empresas (NIT) con promedio de dos (2) usuarios por empresa.

La disponibilidad requerida para la aplicacion incluido el hosting debe ser minimo del
99.5%. Esta disponibilidad debera ser medida mediante herramientas de monitoreo y
debera ser informada de manera periddica a Positiva Compafia de Seguros.

El proponente debera costear el servicio de hosting en la tabla de Costos del proyecto
de la presente invitacion.

Los costos mensuales de hosting deberadn soportados por el proponente en costos
unitarios y anexados a la propuesta que se entregue.

El proponente debera suministrar mecanismos para la entrega de informacion
generada durante el tiempo de operacion, para el caso de dar por terminada la
relacion contractual.

Asi mismo el oferente debe garantizar los medios para que POSITIVA pruebe y acepte el
software ajustado a las necesidades de la compaiiia.

1.2.11.4 Seguridad

El proveedor debe realizar la implementacion de la solucion de software sobre
plataformas y tecnologias con alta disponibilidad y desempefio; de igual manera
deberd demostrar la aplicacion de buenas practicas en Seguridad Informética y
Seguridad de la Informacién, incorporando pruebas de la adopcién de Politicas de
seguridad internas, y pruebas de los controles a que estas politicas obligan, en
especial sobre la implementacion de controles de seguridad fisica y logica, y controles
sobre las operaciones y comunicaciones, asi como controles sobre la concienciacion
de su recurso humano en temas de Seguridad de la Informacion vy
Seguridad Informatica.

Debera contar con politicas de contingencia y backup para los servicios contratados
por positiva, asegurando un primer nivel de continuidad de negocio, escalabilidad en
ancho de banda hacia Internet o en enlaces privados, arquitectura distribuida, con
Data Centers de contingencia.

El proveedor remitira informes periddicos a Positiva donde se evidencie el monitoreo
de los controles de Seguridad Informéatica, con el proposito de demostrar que realiza
auditoria y aseguramiento de calidad de los productos contratados por Positiva.

El proveedor debera disponer de recursos de almacenamiento suficientes para la
demanda de alojamiento de la data de la aplicacion contratada por Positiva, realizar
copias de respaldo de la informacién histdrica del negocio y permitir a Positiva
el acceso de manera segura y controlada a la data almacenada con mecanismos de
seguridad I6gica que garantizan la integridad y confidencialidad de la informacion, con
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el proposito de asegurar que la informacidon estara constantemente disponible para
Positiva.

e El proponente debera presentar un informe de analisis de vulnerabilidades del
software propuesto, el cual se haya realizado con no mas de 2 meses de antelacion de
la fecha de presentacion de la oferta. Dicho informe debe evidenciar que la aplicacion
de software no tiene vulnerabilidades que puedan llegar a comprometer la seguridad
de la informacion.

o La solucion ofertada debe garantizar el ingreso a través de diferentes perfiles de
acceso ej. (Administradores, usuarios estandar, auditor, etc.).

e La solucion ofertada debe limitar las opciones de menu y submenu de cada uno de los
usuarios que utilizan el sistema de informacion de acuerdo al perfil.

e En caso que el cliente no cuente con directorio activo el software debera tener un
modulo de creacién de usuarios locales y debe permitir realizar la recuperaciéon de
contrasefas desde la aplicacion.

e El software ofertado deber& permitir consultar registros y realizar reportes de auditoria
de uso del sistema con el fin de hacer seguimiento a las acciones de los usuarios en el
sistema.

e EIl software ofertado deberd tener un mdédulo de administracion de politicas de
contrasefias que cumpla la Politica de Control de Acceso de Tl de POSITIVA.

o El sitio web debera contar con un Certificado ssl con validacién extendida por 3 afios,
este certificado debe ser adquirido por el proveedor a nombre del dominio de Positiva
Compafiia de Seguros S.A.

e La solucion ofertada debe utilizar el protocolo de seguridad https- Hypertext Transfer
Protocol Secure.

e Garantizar la integridad de la informacién generando las herramientas, procesos y
procedimientos pertinentes para asegurar que la informacién permanezca inalterable
en sus repositorios de datos.

o El Proveedor deberd cumplir con la regulacion que frente a la proteccién de datos
tiene la Republica de Colombia, dentro las cuales se encuentran: Ley 1273 de 2009,
Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012.

1.2.115 Soporte Funcional y Tecnoldgico ala Aplicacién

El proponente debe ofertar el servicio de soporte funcional y tecnoldgico del software final en
el periodo comprendido desde la fecha de aceptacion del producto por parte de la compafia
hasta el 31 de Diciembre de 2017.

El costo estimado mensual méximo del servicio de soporte funcional es de hasta tres millones
setecientos mil pesos ($3.700.000) y tecnologico del software final es hasta del (0.83%)
mensual del valor del software final.

e El proponente deberd ofertar el organigrama, roles y perfiles con los que cuenta para
prestar servicio de soporte a los clientes actuales.

e El proponente debe ofertar la metodologia de gestion de proyectos que aplicara para
le gestion del contrato

e El proponente debe ofertar su modelo de soporte y mantenimiento de la aplicacion.

e El proponente debe ofertar los roles y sus respectivos perfiles del equipo de trabajo
gue desarrollara el proyecto

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.


http://es.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol_Secure
http://es.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol_Secure

Pagina 21 de 85

e El proponente debera ofertar con una herramienta de monitoreo UP Time, que permita
un seguimiento y soporte de 7X24 al desempefio de la plataforma con habilitacion de
acceso al administrador de la aplicacién, para procesos de verificacion.

e EIl proponente deberd ofertar una herramienta para el registro y seguimiento de los
incidentes y requerimientos sobre el software que surjan y se registren a través de
diferentes medios. Se debera conceder el acceso a esta herramienta a las personas
gue POSITIVA designe para el seguimiento de casos, asi mismo se deberan generar
informes mensuales de la gestién del soporte.

o El proponente deberd habilitar una linea de atencion telefénica nacional 018000.

o El soporte funcional telefénico debera prestarse desde las instalaciones del oferente.

Soporte Funcional: Corresponden a incidentes que apuntan a apoyar el uso de la aplicacion y
la resolucién de las dudas de operacion de la funcionalidad del sistema respecto de la versién
del producto que utiliza POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Este servicio incluye la
formulacién y/o parametrizacién del producto.

La cantidad de agentes que atenderan los requerimientos e incidentes funcionales es
estimada de acuerdo a la demanda de solicitudes y podra ser redimensionado mes a mes.

Para la atencion de soporte funcional el proponente debera ofertar una linea telefénica
nacional de atencién 018000, los niveles de atencion telefonica deberan estar contemplados
de acuerdo a la siguiente tabla:

ANS Medicion Penalidad

Ndmero de llamadas | DESCUENTO

atendidas en el mes antes

Nivel de Servicio de atencién
telefénica
la facturacion

de 20 segundos del total de
las llamadas  atendidas.
Modalidad 5*8 los 356 dias
del afio.

(Total de llamadas atendidas
durante el mes antes de 20
segundos / Total de las
llamadas atendidas durante
el mes)*100

Debe ser Igual o mayor a
85% el resultado del mes

0,5% sobre
con resultado mayor o
igual a 80% y menor a 85%
1% sobre la facturacion con
resultado menor a 80%.

No se generara
descuento Si el
incumplimiento de la meta
obedece a caidas en
aplicativos de POSITIVA.

Se descontaran del
acumulado los dias en que
los niveles se  vean
afectados por la no
disponibilidad de aplicativos,
siempre 'y cuando el
indicador total del dia se vea
afectado por el numero de
intervalos o franjas horarias
en las que no hubo
disponibilidad de aplicativos
de POSITIVA.
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ANS

Medicion

Penalidad

Nivel de Atencion telefénica

NuUmero de llamadas
atendidas en el mes del total
de las llamadas recibidas en
el mes en modalidad 5*8 los
356 dias del afio.

(Total de llamadas atendidas
durante el mes / Total de las
llamadas recibidas durante
el mes)*100

Debe ser Igual o mayor a
95% el resultado del mes

DESCUENTO

0,5% sobre la facturacion
con resultado mayor o igual
a 90% y menor a 95%.

1% sobre la facturacion con
resultado menor a 90%.

No se generara
descuento si el
incumplimiento de la meta
obedece a caidas en

aplicativos de POSITIVA.

Se descontaran del
acumulado los dias en que
los niveles se vean
afectados por la no
disponibilidad de aplicativos,
siempre y cuando el
indicador total del dia se vea
afectado por el nUmero de
intervalos o franjas horarias
en las que no hubo
disponibilidad de aplicativos
de POSITIVA.

Soporte Tecnolégico; corresponden a incidentes propios de instalacion o configuracién del
aplicativo en los ambientes de produccion y contingencia del software aplicativo, problemas
que afecten la disponibilidad y desempefio del producto y en general cualquier tipo de
incidente del producto licenciado que afecte la operacion normal del sistema. Asi mismo el
proponente deberd realizar la administracion de toda la plataforma tecnol6gica que soporta y
en la que operara el software contratado, garantizando el cumplimiento de los ANS
establecidos.

Servicio de Soporte de software; EI CONTRATISTA realizara la atencion de incidentes que
requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la continuidad de la
operacion del negocio a través de las funcionalidades del aplicativo y/o para el
aprovechamiento del mismo, para lo cual EI CONTRATISTA deber4d seguir los
procedimientos correspondientes establecido dentro del sistema de gestion de calidad de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

A continuacion se relacionan las actividades minimas que debe realizar EI CONTRATISTA
para dar solucion a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que
suministra
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1.2.11.5.1 Anadlisis y especificacién del incidente de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es identificar las causas y plantear las
posibles soluciones al incidente reportado por el usuario funcional o
técnico asegurando la continuidad de la operacién del negocio.
Entrada El contratista debera levantar la informacion pertinente para atender
y solucionar el incidente con la siguiente informacion como minimo:
e Antecedentes técnicos.

¢ Antecedentes operativos.

e Interesados en la solucion.

o Restricciones funcionales y no funcionales.

Productodela | Se deben generar los siguientes entregables:

etapa e En caso que el incidente no pueda ser resuelto en este nivel El
CONTRATISTA debera documentar y escalar la solucién como
un caso de mantenimiento.

e Actas de Reunion. Si aplica.

e Descripcion de pantallas, paginas web, formas, componentes de
software, procedimientos almacenados que requieren algln
ajuste y deban ser escalados como un caso de mantenimiento.

e Documento de diagnostico y solucion.

¢ Registro de la informacién del incidente en las herramientas que
disponga el CONTRATISTA

Responsable Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA

de los

productos

1.2.11.5.2 Estabilizacién de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es asegurar el correcto funcionamiento
entre la solucion y la infraestructura, operacion de la solucién y la
oportuna respuesta sobre posibles defectos durante el plazo de
ejecucion del contrato en la fase de POST-PRODUCCION.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y
solicitudes de soporte.

Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:

etapa e Registro y solucion de incidentes.
¢ Artefactos de instalacion de aplicacion o base de datos segun se
requiera.

e Informe de pruebas funcionales.
Responsable Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA
de los
productos

Para la solucién de incidentes tecnoldgicos se debera cumplir con los siguientes acuerdos de
Niveles de Servicio — ANS:
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Atencién de incidentes
Tipo de caso Tiempo méaximo
de Diagndstico y Solucién Valor de Aceptacion
Plan de Accion
Mayor o igual al 90% sin
penalizacién.
Indisponibilidad Tiempo Para porcentajes menores
Significa que el sistema 3 Horas estimado de la | 5/ 909 se aplicaran
de informacién dejo de solucion  segun | yascuentos del 1% del valor
funcionar en su totalidad. plan de accion. del servicio de soporte de
software correspondiente al
mes de la incidencia.
Critico Mayo_r o_i'gual al 90% sin
Se produce cuando una penalizacion.
funcionalidad principal se Tiempo Para porcentajes menores
encuentra seriamente 4 Horas estimado de la al 90% se aplicaran
afectada o se experimenta solucion segun descuentos del 1 del valor
una degradacion plan de accion. | 4q| servicio de soporte de
importante en el software correspondiente al
rendimiento. mes de la incidencia.
Estandar Mayor o igual al 90% sin
Supone la pérdida parcial penalizacion.
no fundamental de Ila )
funcionalidad del Tiempo Para pgrcentajes me_nores
software, implica  un 6 Horas estimado de la al  90% se . aplicaran
problema en el solucién segun descuen'Fo_s del 1% del valor
rendimiento del sistema o plan de accion. del servicio de sopgrte de
una falla que afecta a software c.orr.espor?dlente al
algunos usuarios, pero no mes de la incidencia
a todos.
Mayor o igual al 90% sin
Bajo penalizacion.
Hace referencia a Tiempo _
cuestiones de utilizacion imado de la Para porcentajes me_nores
generales, se refiere a 8 Horas esflm.a} ocde’ al  90% se aplicaran
una consulta relacionada Zloalrjmcéc;naii?c’:]nn descuentos del 1% del valor
con un problema técnico | del servicio de soporte de
de rutina. software correspondiente al
mes de la incidencia.

La medicion de estos ANS se realizara de acuerdo a los incidentes reportados y cuantificados
en la herramienta de gestion de incidentes dispuesta por el CONTRATISTA, por lo cual se
debera registro el diagnostico, plan de accion y tipo de caso.

El CONTRATISTA debera permitir el acceso a la herramienta de gestion de incidentes para la
generacion de informes y validacion de casos por parte de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.
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1.2.11.6 Mantenimiento de Software

Este servicio contempla actividades de mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y
evolutivo para asegurar la continuidad y vigencia del aplicativo, garantizando a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS la actualizacién del mismo aplicativo por los requerimientos
generados por la dindmica operativa, normativa o tecnologica. Para la prestacion de este
servicio POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS acordara al CONTRATISTA una orden de
trabajo la cual contendra el listado de requerimientos de software a realizar, el
CONTRATISTA estima los recursos necesarios de manera concertada con POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, a excepcion del mantenimiento correctivo el cual debe responder
a los ANS de incidentes y deben ser asumidos por el contratista.

El CONTRATISTA debe ejecutar como minimo las siguientes etapas:

Planeacion y analisis de requerimientos de software
Disefo de la solucién software

Desarrollo de solucién software

Pruebas de la solucion de software.

Entrega de la solucién de software.

Estabilizacion de software.

OO WN PR

El CONTRATISTA deberéd prestar el servicio de mantenimiento de carécter preventivo,
correctivo, evolutivo o adaptativo que aseguren el correcto funcionamiento del sistema a
través de la ejecucion de las actividades que se relacionan a continuacion para cada una de
las etapas requeridas.

1.2.11.6.1 Planeacion y andlisis de requerimientos de software

Objetivo El objetivo de esta actividad planear y definir el alcance de los
requerimientos solicitados, de tal forma que se pueda realizar la
planificacion de las actividades necesarias para disefiar y/o
implementar una soluciéon asegurando la calidad de la solucion de
software.

Entrada El contratista deberd levantar los requerimientos de servicio de
implementacién de la solucibn con al menos la siguiente
informacion:

Antecedentes técnicos.

Problematica actual.

Sistemas de Informacién relacionados.

Interesados en la solucion

Requerimientos Funcionales.

Requerimientos No Funcionales.

Requerimientos de Interoperabilidad.

Requerimientos de Seguridad.

Arquitectura de software general de la solucion.

Productodela | Se deben generar los siguientes entregables:

etapa e Cronograma

e (e trabajo

e Asignacion de recursos
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e Alcance de la solucion
e Actas de Reunion
o Especificacion de Casos de Uso

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA

1.2.11.6.2 Disefio de la solucion software

Objetivo

El objetivo de esta actividad es el disefio, conceptualizacion y
especificacion técnica detallada de las soluciones de software a
desarrollar, ruta que deben seguir los Ingenieros de desarrollo,
funcionales, de pruebas, describiendo la arquitectura de las
soluciones de software y los artefactos de software a implementar.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada principal los productos generados
en la etapa de “Planeacién y analisis de requerimientos de software”

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

e Documento de disefio detallado, que describa la arquitectura
general y detallada de la solucion propuesta, que incluya al
menos:

o Vista de despliegue

vista de integracién con sistemas externo

Diccionario de datos, Estimacion de implementacion.

Plan de pruebas de verificacion de la solucion

Diagramas de secuencia.

o Diagrama de Clases

e Actas de reunion.

O O O O

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA

1.2.11.6.3 Desarrollo de solucién de software

Objetivo

El objetivo es materializar el disefio, construir, parametrizar y/o
adaptar la solucién y preparar su puesta en funcionamiento acorde
con lo planificado en las actividades de andlisis y disefio, segun
corresponda a las necesidades planteadas. Estos desarrollos deben
cumplir con una metodologia de construccion de software que
incluya mejores practicas de construccion de software, estandares,
documentacion del cédigo y de los componentes de bases de datos,
reutilizacion de codigo.

Entrada

Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de
Planeacion, andlisis de requerimientos de software y Disefio de la
solucién software

Producto de la
etapa

Se deben generar un documento que contenga como minimo los

siguientes entregables:

e Codigo fuente documentado y control de versiones de la
solucién.

e Componentes de instalacion y/o actualizacion de aplicacion.
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e Componentes de instalacion y/o actualizacion de base de datos.
¢ Informe Analisis Resultado de Pruebas Funcionales y No
Funcionales internas

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA

1.2.11.6.4 Pruebas de la solucion de software

Objetivo El objetivo es verificar nivel funcional y técnico los productos de
software que desarrolla el CONTRATISTA.
Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de

Planeacion y andlisis de requerimientos de software, Disefio de la
solucion software y Desarrollo de la solucién de software.

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:

¢ Informe de resultados satisfactorios de pruebas funcionales y no
funcionales con certificacion de cumplimiento de calidad.

e Desarrollo, ejecucion e informe de pruebas de carga,
concurrencia, seguridad con resultados satisfactorios aceptados
por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Responsable
de los
productos

Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA

1.2.11.6.5 Entrega productos de software

Objetivo El objetivo es entregar los productos de software aceptados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, e implementarlos en el
ambiente de preproduccion de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

Entrada Esta actividad tiene como entrada los entregables de las fases de

Planeacion, andlisis de requerimientos de software, Disefio de la
solucion software, Desarrollo de la solucion de software y Pruebas
de la solucién de software.

Producto de la
etapa

Se deben generar los siguientes entregables:
¢ Documentacion de Instalacién que incluya al menos:
o Componentes de instalacion de aplicacion y su
documentacion actualizados, si se requieren.
o Componentes de instalacion de base de datos y su
documentacion actualizados, si se requiere.
e Manual de Usuario actualizado
Elaborar documentacion de soporte requerida para el ingreso de
la soluciéon ala mesa de ayuda si se requiere.
e Acta de recibo a satisfaccion por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.
e Capacitacion a usuarios finales.
Capacitacion Técnica y transferencia de conocimiento sobre los
requerimientos desarrollados e implementados, dirigida al grupo
de trabajo designado por el POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.
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e Elresultado de las pruebas no funcionales realizadas al software
final entregado por el proveedor para recibo de las
Vicepresidencias de Promocion y Prevencion y TIC. Las pruebas
a realizar son:

o Pruebas Unitarias

o Pruebas Exploratorias

o Pruebas de cargar

o Pruebas de estrés

o Pruebas de seguridad e intrusion

Responsable Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA
de los
productos

1.2.11.6.6 Estabilizacién de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto funcionamiento
entre la solucion y la infraestructura, operacién de la solucion y la
oportuna respuesta sobre posibles defectos durante el plazo de
estabilizacion de la solucion de software. Un producto de software se
considera estable cuando no presenta defectos, el plazo de
estabilizacion del software es de un (1) meses calendario contados a
partir de la puesta en ambiente de produccion.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes
Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:
etapa e Registro y solucion de incidentes.

¢ Informe de acompafiamiento de la operacion.

e Cadigo fuente y control de versiones de la solucion actualizado.

¢ Artefactos de instalacion de aplicacién o base de datos segun se
requiera.

o Informe de Pruebas actualizado.

Responsable Equipo de trabajo acordado con el CONTRATISTA
de los
productos

1.2.11.6.7 Glosario

Mantenimiento correctivo: Cubre los defectos encontrados en el software o su
documentacion, y que originan un comportamiento distinto al deseado. Estas fallas
pueden ser de procesamiento, rendimiento (por ejemplo, uso ineficiente de los recursos de
hardware), programacion (inconsistencias en la ejecucion), documentacion técnica y/o
funcional, seguridad o estabilidad, entre otras.

Mantenimiento evolutivo: Cubre las necesidades especificas de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A,, que el alcance de la versién adquirida no contempla.

Mantenimiento preventivo: Consiste en la revision constante del software por parte del
proveedor para detectar posibles focos de problemas que puedan surgir en el futuro.
Mantenimiento adaptativo. Cubre los cambios requeridos por cambios en el entorno de
uso de la aplicacion (que incluye el sistema operativo, la plataforma de hardware de
cOmputo y comunicaciones o, en el caso de las aplicaciones web, el navegador), puede
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ser indispensable modificarla para mantener su plena funcionalidad en estas nuevas
condiciones.
1.2.11.7 Acuerdos de Niveles de servicio
El CONTRATISTA prestara el servicio contratado de acuerdo a los niveles de servicio y estara
en obligacion de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma que se pacte entre
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y El CONTRATISTA para la solucién de
requerimientos. Los tiempos de analisis podran ser redimensionados segun complejidad del
requerimiento previo acuerdo con el supervisor del contrato. Adicionalmente, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. estara en facultad de aplicar las sanciones de acuerdo a la
siguiente formulacion:

# Descripcion Forma de medicion Umg;&ge ggﬁggg Valor de aceptacion
Tiempo de .
entrega: Recibo a ggsarst:;ie Cada mes adicional de
satisfaccion del Tiemoo de entrega sea ) incumplimiento en la
software final, P . 9 fecha de entrega
1 | ajustado ala mayor a sSeis (6? MESES | Meses cont.ados a requerida (6 meses). Se
necesidad de contados a partir de la partir de la aplicara un descuent6 del
. firma del acta de inicio firma del b
Positiva con los acta de 5% del valor total del
entregables S software.
> inicio
correspondientes.
Mayor o igual al 90% sin
Numero total de penalizacion.
Nivel de incidentes atendidos Para orcentajes
e dentro de los tiempos de Cada mes P !
cumplimiento en el 3 M . menores al 90% se
2| respuesta establecidos Porcentaje | con la .
tiempo de 100 / facturacion aplicaran descuentos del
respuesta NGmero de  incidentes " | 1% del valor del servicio
. de soporte de software
reportados en el periodo. .
correspondiente al mes
de la incidencia.
1.2.11.8 Garantia de la Aplicacion Adquirida y Ajustada

POSITIVA, exige una garantia minima de seis (6) meses del software adquirido, la garantia
iniciara desde la fecha que el software final sea recibido de conformidad por parte de la
Vicepresidencia de Promocién y Prevencion para su implementacion en las empresas clientes
de la compafia. Sin embargo deja a voluntad de los proponentes ofertar los meses
adicionales que considere conveniente, los cuales seran objeto de calificacion, conforme al
numeral 3.7.3 Valores Agregados.

La garantia se entiende como los compromisos u obligaciones que el proveedor asume a
favor del POSITIVA respecto a las condiciones (caracteristicas, prestaciones, buen
funcionamiento) que debe cumplir el software objeto de esta invitacion.

De este modo, si el software no cumple o deja de cumplir en algin momento dichas
condiciones, el proveedor est4 obligado a emprender las actuaciones oportunas para que el
software se ajuste a las mismas.
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Se debe contar con una garantia de buen funcionamiento, en virtud de la cual el proveedor
debe asegurar a POSITIVA que el software funcionard correctamente durante el plazo de la
garantia ofertada y que en caso de que el software presente algun fallo, prestaré la asistencia
oportuna a POSITIVA para remediarlo.

Se entiende que el software estar4 siempre listo para funcionar correctamente, cuando
POSITIVA o quien use el software decida ejecutarlo. En caso que esto no ocurra, esto
indicard que se presenta una incidencia debida a un fallo de funcionamiento o bien el software
presentara un defecto.

En el caso de que ocurriera alguna incidencia sobre el software, el proveedor asistird a
POSITIVA o quien use el software. Para poner fin a la incidencia sera necesario que se dé la
reparacion del fallo o defecto.

1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE

El régimen juridico aplicable a la presente Invitacién Publica y al contrato que de ella se derive
sera el previsto en la Constituciébn Politica, en lo pertinente en las normas civiles y
comerciales y en especial lo establecido en los Estatutos y en el Manual de Contratacion de la
Compaiiia, articulo 17, que establece el procedimiento a desarrollarse cuando se trata de la
modalidad de contratacion denominada Invitacién Publica.

1.4 PROPIEDAD DEL SOFTWARE

Positiva Compafia de Seguros S.A, tendra los derechos patrimoniales del software final del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Por lo anterior el oferente
debe entregar el codigo fuente y los elementos de desarrollo del Software final.

Entiéndase derechos patrimoniales como las prerrogativas de naturaleza econdémico -
patrimonial, con caracter exclusivo, que permiten a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A controlar los distintos actos de explotacién de que el software puede ser objeto. Lo
anterior implica que todo acto de explotacion del software, amparado por el derecho
patrimonial, debera contar con la previa y expresa autorizacion de POSITIVA, quien podra
sefalar para tal efecto las condiciones onerosas o gratuitas que tenga a bien definir, en
ejercicio de su autonomia privada.

Por lo anterior el proponente debe manifestar expresamente que en caso de ser adjudicatario
del proceso de invitacién publica 06 de 2016 se compromete a ceder todos y cada uno de
los derecho patrimoniales del software final con sus desarrollos a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., en virtud de cumplimiento del contrato que se llegue a suscribir en desarrollo
de la Invitacion Publica 06 de 2016.

1.5 POTESTAD DE LA COMPAMIA

Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que
incurra la persona juridica en la elaboracién de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por
terminado en cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la Adjudicacion del mismo.
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1.6 PERFIL DEL CONTRATISTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, domiciliada en
Colombia, cuyo objeto comprenda servicios de desarrollo de software y servicios en la nube
basandose en sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestidn
en cumplimiento en las normas OHSAS 18001, 1ISO9001 y/o 1ISO14001.

1.7 FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El monto del presupuesto oficial estimado para la presente contratacién es hasta DOS MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES DE PESOS - MONEDA LEGAL
($2.291.000.000)

El presupuesto destinado para esta contratacion estd amparado con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal N° 2016000199 de fecha 10 de marzo de 2016, para la vigencia
2016 por valor de Seiscientos Millones de pesos — Moneda legal ($600.000.000) y N°
2017000027 de fecha 17 de Agosto de 2016, para la vigencia 2017 por valor de Mil
Seiscientos Noventay Un Millones de pesos — Moneda legal ($1.691.000.000)

1.8 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se ha establecido un plazo hasta el 31 de diciembre de 2017. Previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y legalizacion de los contratos. Este plazo podra prorrogarse
segun requerimiento de Positiva.

1.9 CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

POSITIVA invita a todos los interesados y a las veedurias ciudadanas para que participen con
las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas precontractual, contractual y pos
contractual que la Compafiia adelanta.

1.10 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la
contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, eéste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

1.11 PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realizara la publicidad de la invitacion en su
pagina Web.
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Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo durante las
fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO} contratacion@positiva.gov.co
ELECTRONICO

Documento radicado en la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., UNICAMENTE Yy dirigido a la Gerencia de Compras
CQMUNICACION y Contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
FISICA Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94-72, Piso 1 -
Correspondencia.

Los escritps deberan indicar en el asunto, “Observacion a los Términos de Referencia:
INVITACION PUBLICA N° 06 — 2016".

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: Las respuestas se daran a través de uno de los
correos electronicos y en ningun caso suspenderan los plazos establecidos en los presentes
términos de referencia ni constituiran por si sola modificacion de éstos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o
publicar las observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia sera la que se envie a la Gerencia de Compras y Contratacion de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante
adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte ipgegral de los términos de
referencia y seran publicadas en la pagina Web de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compafia podra prorrogar el plazo de la presentacién de las
propuestas. Por lo tanto carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

1.12 APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.17 — Cronograma

El acto de apertura, se entendera perfeccionado con la publicacion de los términos de
referencia definitivos.

Se diligenciaran dos formatos:

1. Recepcion propuestas, este formato deberd diligenciarlo la persona que haga el depdsito
de la propuesta en la urna dispuesta para el efecto.
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2. Apertura de propuestas, este formato debera diligenciarlo un servidor de POSITIVA de
acuerdo con los datos solicitados en el mismo y una vez se haga la apertura de la
propuesta frente a los asistentes que se queden al momento del cierre, debera ser
suscrito por los servidores de POSITIVA que asisten al cierre y podra ser firmado por los
terceros asistentes que asisten al mismo.

En la cual se registrara como minimo:

e Nombre de los proponentes,

e |dentificacion de la garantia de seriedad de la propuesta (compafia aseguradora,
vigencia, valor asegurado) y

¢ Numero de folios de la propuesta.

¢ Valor de la propuesta.

Serd suscrita por los funcionarios designados por la compafiia y las personas asistentes que
deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de POSITIVA.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. lo estime conveniente, el plazo del
cierre de la convocatoria se podra prorrogar.

1.13 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGARY REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS
FECHA
Ver numeral Contendra: , .
117 Fecha, hora, nombre o razén social del Propone[]te y nombre de la
Cronoarama | P€rsena que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado
=1oNograma | -, »terialmente la entrega de la propuesta.

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara
en los auditorios del segundo (2) piso, ubicados en la Avenida Carrera 45 (Autopista Norte)
No. 94-72 de la ciudad de Bogota D.C.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no seran objeto de habilitacion y calificacion las
propuestas que lleguen a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:

1. Por correo postal

2. Fax

3. Correo electronico.

4. Después de la hora sefialada en los presentes términos, el dia del cierre (estas
propuestas no se recibiran por parte de la Compaiiia)

5. O presentadas en medio magnético Unicamente.

6. Radicadas en la oficina de correspondencia de la compafiia

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo certificado.
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Los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en el dia y a la hora
sefalada para el cierre de la contratacién, declararan el cierre de manera publica, de tal forma
gue los asistentes, oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos
del cierre oficial. Asi mismo, queda claro que para la aplicacién de la fecha y hora sefialadas,
se tendrd como lugar de presentacién de las ofertas exclusivamente el sefialado en este
numeral, por tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora de la aqui sefialada, o en
un lugar distinto se devolveran en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. utilizara la hora legal para Colombia suministrada
por el Instituto Nacional de Metrologia a través de su pagina WEB (http://www.inm.gov.co/). Se
solicita a los participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier
incongruencia.

1.14 RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacién de la propuesta se entendera que
el Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan
completos para atender el objeto de la futura contratacion.

1.15 ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El proponente presentard su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos
de referencia y anexara la documentacion e informacién exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignado en los textos. En
las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s)
en la carta de presentacion de la oferta. Sin _este requisito las enmiendas no se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las
caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion
debera indicarse el nimero total de folios, el valor en letras y nimeros de su propuesta y un
indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en cuatro (4) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacién se establece:

Informacion General y Juridica
Informacion Financiera
Propuesta Técnica

Propuesta Econémica

PN
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La propuesta debera ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en
formato PDF con seguridad de edicion y copia, en un (1) sobre cerrado que debera identificarse
como ORIGINAL con todos los documentos y anexos relacionados y la propuesta en medio
digital, debidamente rotulado y que no permitan confusiébn con otros medios digitales
entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero y
objeto de la invitacién, el nombre del proponente, su direccion y teléfono. En caso de que
haya discrepancias entre la informacién de los medios magnéticos y la impresa, primara la
impresa.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en
los Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nUmeros
telefénicos fijos y méviles, correos electrénicos y nimero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio digital, debera llevar el nombre del proponente, la
firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta deberé ser presentada en idioma espafiol.

El precio total de la propuesta debera ser en pesos colombianos, se indicard en nimeros y en
letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecucion del contrato, tales
como gastos de legalizacién, impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de transporte,
gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad entre otros. En
caso de discrepancia entre el valor consignado en nimeros y el sefialado en letras, se tomara
este ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los proponentes, a efectos de suministrar la informaciéon necesaria para la
evaluaciéon de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios

magnéticos, preferiblemente en la aplicacién utilizada para su publicacion y sin restriccion
para impresion y/o copia de textos.

1.16 PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. NO aceptara propuestas parciales o alternativas.

1.17 CRONOGRAMA

El cronograma del proceso es:

ACTIVIDAD FECHA
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ACTIVIDAD FECHA

Apertura del proceso y Publicacion de
Términos de Referencia Definitivos

24 de agosto de 2016

30 de agosto de 2016. Avenida Cra
45 No. 94-72 Bogota - salas de
capacitacion piso 2. Hora 9:00 a.m.

Audiencia de aclaraciéon a Términos de
Referencia

Respuesta Observaciones Audiencia

. P 01 de Septiembre de 2016
Aclaracion de Términos

7 de septiembre de 2016 Hasta las
2:30 pm. La urna se ubicaré en los
auditorios del segundo (2) piso,
ubicados en la Avenida Carrera 45
(Autopista Norte) No. 94-72. Bogota
D.C.

Cierre de la Invitacion

Habilitaciones Juridica, Financiera,
Técnica, prueba de concepto y calificacion
de ofertas

Prueba de Concepto Funcional del
Software (factor habilitante)

Desde el 8 de septiembre hasta el 15
de septiembre de 2016

El 14 de septiembre de 2016

Publicacion de resultados 16 de septiembre de 2016

Desde el 16 al 21 de septiembre de

Observaciones a los resultados 2016

Respuesta a Observaciones y

Adjudicacion 23 de septiembre de 2016

Firma y legalizacion Del 26 al 30 de septiembre de 2016

1.18 PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacién de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en
forma completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibid
las aclaraciones necesarias por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre
inquietudes o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia son
completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que
estan enterados a satisfaccion en cuanto al alcance del objeto de la presente contratacion y
que han tenido en cuenta todo lo anterior para fijar los precios, plazos y demas aspectos de
Su propuesta, necesarios para la debida ejecucion.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacién
y suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en
especial debe actuar con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del
contrato, de conformidad con el articulo 1603 del Cédigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso, no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la
determinacién de su propuesta, no lo eximird de la obligacion de asumir las responsabilidades
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que le correspondan, ni le dar4 derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

1.19 ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las
aclaraciones o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso
0 equivoco de las propuestas.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas
de los proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones Gnicamente los
aspectos gue satisfagan su interés de aclaracion.

1.20 INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los presentes Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que indique
su contexto general. Los plazos establecidos en estos términos de referencia y en sus anexos
se entenderdn como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de manera expresa
se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda a un dia habil o
laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el dia sdbado no se
considera como dia habil.

Los presentes Términos de Referencia haran parte del contrato que se celebre.

1.21 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Positiva, suscribird acuerdo de confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.
1.22 FORMA DE PAGO

Positiva, pagara cada uno de los productos y servicios objeto de esta contratacién conforme a
la entrega de los siguientes items.

% del Valor

Producto /Servicio del SW

Forma de Pago Aprobacién de Pago

Finalizada la etapa de andlisis
y disefio de los ajustes del
software a la necesidad de
Positiva, con los entregables
correspondientes.

Recibo a satisfaccion del

Software de 30%
administracion del
(SG-SST) para las

empresas afiliadas a

Vicepresidencia de PyP

Positiva Compafiia de
Seguros S.A, incluye
derechos patrimoniales
de la aplicacién.

software final, ajustado a la
necesidad de Positiva con los
entregables

correspondientes.

Legalizacion de la cesion de
los derechos patrimoniales del

Vicepresidencia de TIC.

40%

30%
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Producto /Servicio

Forma de Pago

Aprobacién de Pago

% del Valor
del SW

software final. Esto se podra
dar Unicamente una vez se
haya cumplido con la fase de
analisis y disefio de la solucién
ajustada a la necesidad de
Positiva, con los entregables
correspondientes

Producto /Servicio

Forma de Pago

Aprobacién de Pago

% del Valor
del Mes

Servicio de hosting

Soporte  funcional
tecnolégico

y

Se cancelara mensualmente a
partir de la fecha que Ila
aplicacién final sea recibida de
conformidad por parte de la
Vicepresidencia de Promocion
y  Prevencibn para su
implementacién en las
empresas clientes de la
compaifiia.

Vicepresidencia de PyP
Vicepresidencia de TIC.

100%
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CAPITULO 2

2. REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION

2.2 COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El Proponente apoyara la accion del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en
este contexto debera asumir explicitamente y hacer su manifestacion por escrito dentro de la
presentacién de su propuesta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de
cumplir la ley colombiana:

o El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario en relacién con su Propuesta, con el proceso de
Invitacion o de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como
resultado de su Propuesta.

o El Proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo 0 un
tercero independiente lo haga en su hombre.

e El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y la
relacién contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no ofrecer o
pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A, ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la
Adjudicaciéon de la Invitacién, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas
que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni
de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

o El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.3 ASPECTOS JURIDICOS

Participantes

En el presente proceso de seleccion podran participar personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos

de la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y serén de
obligatorio cumplimiento:

2.3.1 Carta de Presentaciéon de la Propuesta

Aportar en original la Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO No.1), firmada por el
Representante Legal del Proponente indicando todos los datos requeridos.

Se debe tener en cuenta:
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o En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con la
condicion o naturaleza (persona juridica) con que fue suscrito el ANEXO No.1, este se
tendra como no presentado y generara el rechazo de la propuesta.

e Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econémica, predominara la informacién contenida en la carta
de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.3.2 Certificado de Existencia y Representacion Legal

El proponente, deberd anexar en original el certificado de existencia y representacion legal
expedidos por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

o Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de
cierre de esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra
validez con la primera fecha de cierre.

o El término de duracion de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucién y
liquidacién del contrato y cinco (5) afios mas. La sociedad deberd haberse constituido con
dos o més afos de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacion.

e En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacién expresa del 6rgano
social competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el
contrato minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

2.3.3 Autorizacion del Organo Social Competente

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso
en que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representaciéon Legal tenga
limitaciones para contraer alguna obligacion en caso de aquella.

2.3.4 Garantia de Seriedad de la Propuesta

El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la
misma a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (Entidades Estatales), expedida
por una Comparfia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor del Presupuesto
Oficial Estimado para el presente proceso de contratacion, con una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacion. De todas formas la garantia de
seriedad debera mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacion, los Proponentes deben ampliar la vigencia
de la péliza a solicitud de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Las garantias deben estar acompafiadas del recibo o constancia de pago de la prima, y
deben certificar que la péliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.
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Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Proponente debe modificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, de lo
contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la
Propuesta en los siguientes casos:

e Cuando un Proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

¢ Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

e Cuando el Proponente favorecido con la adjudicacibn no concurra a constituir las
garantias solicitadas, dentro del plazo sefialado por la Entidad.

2.3.5 Recibo de Pago de la Poliza de Seriedad de la Propuesta o Constancia

El proponente debe presentar con su propuesta el original o copia del recibo de pago de la péliza
de seriedad de la propuesta. El proponente debe presentar con su propuesta el recibo o
constancia de pago de la prima, o una constancia de la Compafiia Aseguradora en la cual se
exprese que la pdliza no expirara por falta de su pago o por revocacion unilateral.

2.3.6 Pazy Salvo por Concepto de Seguridad Social Integral y Parafiscales

El proponente debe presentar con su propuesta, Certificacion de Paz y Salvo en el pago de
aportes a la Seguridad Social Integral y Parafiscales segun corresponda, asi:

Para personas juridicas:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y a la
ARL. Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA,
ICBF y Caja de Compensacion Familiar), mediante certificacion expedida por el revisor fiscal
o por el Representante Legal, segun el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a
la ndmina, el cual en todo caso no serd inferior a los seis (6) meses anteriores a la
presentacion de la propuesta, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos
pagos, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar
certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

2.3.7 Consorcio o Union Temporal
Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones

sefialadas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, teniendo en
cuenta las especificas que a continuacion se describen:
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a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y
NIT en caso de personas juridicas.

b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la propuesta (Consorcio o Unién
Temporal)

c) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacion del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e) La duracion del Consorcio o de la Unién Temporal serd igual al término contado desde
la presentacion de la propuesta hasta la liquidacion del contrato y un (1) afio mas.

f) En caso de Union Temporal sefialaran los términos y extensién de la participacion en
la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de Positiva.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Unién Temporal, el cual sera el mismo del contrato que llegare
a suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omisién de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del
literal b), no es subsanable.

Ademas se debe tener en cuenta:

Los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal responderan por todas y cada una de
las obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la
presentacioén de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompafiar
los documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran
en forma independiente.

Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Unién Temporal y el porcentaje de participacibn de cada uno de los
integrantes del Consorcio y la Unién Temporal, segln sea el caso.

La manifestacion expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o0 en la Unién Temporal a los demas integrantes de los mismos, segun sea el
caso.

En ninglin caso se podra participar con mas de una (1) propuesta al tiempo, ya sea que se
actle como persona juridica como Consorcio o Unién Temporal.

NOTA: Positiva, podra solicitar a los oferentes la presentacion de documentos y/o
aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren enunciados en
el presente numeral, 0 no hayan sido presentados dentro de la propuesta. El término para la
solicitud de la documentacién sera el comprendido entre el cierre de recibo de propuestas y la
adjudicacion. El término para la recepcion de los documentos y/o aclaraciones solicitados
sera el dia habil siguiente a la fecha de su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.

2.3.8 Certificacion de Responsabilidad Fiscal
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Los proponentes deberdn anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de
dicha entidad.

En caso de no presentarse, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. verificara que los
oferentes no se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

En caso que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que debera acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacién, so pena de
rechazo de la propuesta.

2.3.9 Formato Unico de Hoja de Vida de la Funcién Publica.

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de 1998-
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina
Web del Departamento Administrativo de la funcién publica (ANEXO No.2).

El &rea usuaria objeto de esta contratacion verificara la informacioén registrada en este formato
y lo consignara en el espacio designado para el efecto

2.3.10 Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El Representante legal del proponente que firme la carta de presentacion de la propuesta,
deberé aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la
Procuraduria General de la Nacién, con fecha de expedicién no mayor a tres meses contados
a partir del cierre de la presente invitacion.

2.3.11 Registro Unico Tributario

El proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado 2013 y expedido por la
DIAN.

2.3.12 Formulario de Vinculacion de Proveedores y Empleados, Superintendencia
Financiera de Colombia SARLAFT

El Representante Legal del proponente debera aportar debidamente diligenciado y en original
el Formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como ANEXO No.3, el cual
debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento, debera ser firmado y debera
tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

El area usuaria objeto de la presente contratacion adelantara la entrevista y verificacion
respectiva, cuyo resultado hard parte de la habilitacion técnica, de igual manera hara la
consecucion del reporte que arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence
Support.

El &rea usuaria objeto de la presente contratacion verificara la informacion registrada en este
formulario y adelantara una entrevista con el proponente, en aras de conocerle. Si como
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resultado se obtiene que la entrevista es insatisfactoria o el proponente aparece reportado en
alguna lista vinculante sobre lavado de activos, la propuesta sera rechazada.

2.3.13 Registro de Proveedores en ARIBA

El representante legal del proponente debera aportar la impresion del correo electrénico que
reciba de la herramienta ARIBA disponible a través de la pagina Web de la Compaiiia en el
link:
https://www.positiva.gov.co/Contratacion/Proveedores/Documents/Manual%20de%20Auto%2
Oregistro%20V1.pdf

2.3.14 Copiade la Cédula de Ciudadania del Representante Legal
El proponente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
2.3.15 Certificacién Bancaria.

El proponente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el nUmero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucién del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente invitacion.

2.3.16 Lista Restrictiva de Lavado de Activos

El representante legal del proponente deberd aportar certificacion la cual se hara bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni él ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.3.17 Certificacién de No estar Incurso en Investigacion Penal
El representante legal del proponente debera aportar certificacion bajo la gravedad del
juramento en la cual indigue que no se encuentra investigado penalmente.

2.3.18 Lucha Contrala Corrupcién

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado se
debe reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha Contra la Corrupcion” a través de
alguno de los siguientes medios: los numeros telefénicos (57 1) 5629300 (57 1) 3341507; Fax
(57 1) 5658671, linea gratis de atencién desde cualquier lugar del pais 018000-913040; E-
mail:buzonl@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del Programa, en la pagina web
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccién Carrera 8 No.
7-27, Edificio Galan Bogota D.C., horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45 p.m.
lineaetica@positiva.gov.co

2.4 ASPECTOS FINANCIEROS

2.4.1 Estados Financieros y Declaracion de Renta.

El proponente deberd aportar junto con su propuesta los siguientes documentos:
a. Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2015.

b. Fotocopia legible de los Estados Financieros firmados, comparativos de los
Afios 2014 y 2015 con corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:
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Balance General.

Estado de Resultados.

Notas a los Estados Financieros.

Dictamen de revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).

En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar:

e Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada
por el Representante Legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que
permita realizar la validacién y calculo de los indicadores que se requieren para la verificacion
financiera, en los casos en los que la clasificacion y discriminacion no permita hacer dicha
identificacion, se debe adjuntar:

o Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los
indicadores su calculo o resultado y las cifras que los componen.

2.4.2 Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador como del Revisor
Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo). Estos documentos son subsanables.

En caso de no ser adjuntado, el proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de lo contrario
incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

Debe tenerse en cuenta:

Toda la informacion financiera debera ser presentada en moneda legal Colombiana y cuando
la informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicién. En caso
de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y la informacion
contenida en los estados financieros, Positiva Compafiia de Seguros S.A. solicitara las
aclaraciones correspondientes.

2.4.3 Certificado de Vigencia de la Inscripciéon del Contador y del Revisor Fiscal

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el Proponente debe presentarlo dentro del dia
habil siguiente al requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, de
lo contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

2.5 ASPECTOS TECNICOS

La propuesta debe evidenciar cumplimiento de los siguientes requisitos:
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2.5.1 Experiencia Especifica del Proponente - Factor Habilitante Sin Puntaje

El proponente deberd anexar minimo dos (2), maximo cuatro (4) certificaciones de
experiencia especifica en contratos ejecutados, cuyo objeto comprenda al de la presente
invitacidn o cuyo objeto tenga relacion directa, asi mismo la sumatoria sea igual o superior al
setenta por ciento (70%) del presupuesto oficial de la presente invitacién. Asi mismo el
proponente, debera anexar certificacion de implementacién y uso del software, por parte del
cliente final de al menos un (1) contratos de los relacionados.

Para relacionar la experiencia debe diligenciar el ANEXO No. 4.

Se entiende por contratos con objeto con relacién directa al de esta invitacion, aquellos que el
proponente haya ejecutado y que comprendan el desarrollo de aplicaciones web para
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y/o sistema de gestién en
cumplimiento en las normas OHSAS 18001, 1ISO9001 y/o 1ISO14001.

Dichos contratos deben haber sido suscritos y ejecutados finalizados dentro de los ultimos
cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso.

Cualquier inexactitud de la informacion contenida en las respectivas certificaciones dara lugar
al rechazo de la propuesta. Por lo anterior, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se
reserva el derecho de verificar y solicitar ampliacion de lo manifestado por el proponente y
respecto de la informacion consignada en las certificaciones de experiencia.

Contenido minimo de las certificaciones:

Las certificaciones deberan contener con caracter obligatorio como minimo los siguientes
datos:

¢ Nombre o Razén Social de la entidad donde se ejecut6 el contrato.

Objeto y/ o alcances del contrato, que debe ser similares o contener los alcances el

mismo del que pretende celebrar con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Paises donde se entregd el producto

Valor del Contrato en Pesos Colombianos.

Fecha de la firma del contrato.

Fecha de inicio de ejecucion del contrato.

Fecha de terminacion del contrato.

Indicar si producto de la ejecucién del contrato, se presentaron multas o sanciones al

proveedor.

Fecha de implementacion y uso del software

e Nombre de la persona y teléfono donde se pueda verificar la informacién relacionada en
la certificacion.

¢ Firma del Representante Legal de la firma, o del designado

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus
plazos, valor y calificacion individualmente.
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Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo se tendran en
cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones temporales, se
determinara separadamente la experiencia de los integrantes. La experiencia obtenida se
multiplica por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la union
temporal. El total de la experiencia de la unién temporal estara dada por la sumatoria de las
experiencias de cada integrante.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de los consorcios, se determinan
separadamente la experiencia de los consorciados, La experiencia se suman y dividen por el
numero de integrantes del consorcio, éste resultado consolidado es la experiencia total del
consorcio.

2.5.2 Equipo de Trabajo - Factor Habilitante Sin Puntaje

A continuacion se relaciona el recurso humano minimo necesario, en el desarrollo del
proyecto.

a) Gerente del Proyecto

La propuesta debe incluir el perfil de un gerente de proyecto, responsable de garantizar el
logro de los resultados esperados, administracion de recursos, aplicacion de la metodologia
de Gerencia PMI, negociacion de planes del proyecto y controles de cambio, seguimiento y
monitoreo.

b) Equipo Funcional (SST) y Tecnoldgico
La propuesta debe incluir un equipo de trabajo funcional y tecnoldgico, responsable de

garantizar la implementacion de los elementos o modulos necesarios para que el software de
cumplimiento a lo definido en el objeto de estos términos.

EQUIPO DE TRABAJO

Cantidad ROL Ubicacion Perfil y Experiencia

Titulos en ingenieria industrial,
administracion de empresas, economistas,
ingenieria de sistemas o afines. Con nivel de
postgrado en Gerencia de Proyectos;
experiencia en trabajo de campo,
especificamente en planeacion, ejecucion,
monitoreo y control de proyectos de
desarrollo e implementacion de software de
minimo cinco (5) afios

Sede del proponente y
Positiva (disponibilidad
100% para el proyecto) —
Bogota D.C.

1 Gerente de proyecto

Titulos en medicina, enfermeria, ingenieria
industrial, administracion de empresas,
ingenieria de procesos, ambientales,
sistemas o afines. Con nivel de postgrado
Sede del proponente y en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud
Lider experto en SG- Positiva (disponibilidad en el Trabajo “SST”, con licencia de SST
SST 100% para el proyecto) — | vigente; experiencia en trabajo de campo,
Bogota D.C. especificamente en asesoria de empresas
en prevencion de riesgos laborales de
minimo cinco (5) afos, posteriores a la
fecha de expedicién de la primera licencia
como especialista en SST, certificaciéon
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EQUIPO DE TRABAJO

Cantidad

ROL

Ubicacion

Perfil y Experiencia

como minimo de auditor lider en sistemas
de gestion en las normas I1SO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 y/o Normas
internacionales en SST; experiencia en
trabajo de campo, especificamente en
implementacion de sistemas de gestidon en
empresas Colombianas minimo dos (2)
afios. Y experiencia en levantamiento
funcionales de software en por lo menos dos
(2) proyectos.

Equipo funcional SST
— Psicélogo(a)

Sede del proponente y

Positiva (disponibilidad

segun cronograma) —
Bogot4d D.C

Profesional en psicologia con nivel de
postgrado en Salud Ocupacional o
Seguridad y Salud en el Trabajo SST, con
licencia de SST vigente; experiencia en
trabajo de campo, especificamente en
asesoria de empresas en prevencion de
riesgos laborales de minimo tres (3) afios,
posteriores a la fecha de expedicion de la
primera licencia como especialista en SST.
Es de precisar que la dedicacion de este
recurso dependera de la necesidad en el
desarrollo del proyecto.

Equipo funcional SST
— Terapeuta
ocupacional o afines

Sede del proponente y

Positiva (disponibilidad

segun cronograma) —
Bogot4d D.C

Profesional en terapeuta ocupacional o
afines con nivel de postgrado en Salud o
Seguridad y Salud en el Trabajo SST, con
licencia de SST vigente; experiencia en
trabajo de campo, especificamente en
asesoria de empresas en prevencion de
riesgos laborales de minimo tres (3) afios,
posteriores a la fecha de expedicion de la
primera licencia como especialista en SST.
Es de precisar que la dedicacion de este
recurso dependera de la necesidad en el
desarrollo del proyecto.

Equipo funcional SST
— Medico(a) o
enfermero (a)

Sede del proponente y

Positiva (disponibilidad

segun cronograma) —
Bogota D.C

Profesional en medicina o enfermeria con
nivel de postgrado en Salud o Seguridad y
Salud en el Trabajo SST, con licencia de
SST vigente; experiencia en trabajo de
campo, especificamente en asesoria de
empresas en prevencion de riesgos
laborales de minimo tres (3) afios,
posteriores a la fecha de expedicion de la
primera licencia como especialista en SST.
Es de precisar que la dedicacion de este
recurso dependera de la necesidad en el
desarrollo del proyecto.

Equipo funcional SST
— Ingeniero(a)

Sede del proponente y

Positiva (disponibilidad

segun cronograma) —
Bogota D.C

Profesional en ingeniera con nivel de
postgrado en Salud o Seguridad y Salud en
el Trabajo SST, con licencia de SST vigente;
experiencia en trabajo de campo,
especificamente en asesoria de empresas
en prevencion de riesgos laborales de
minimo tres (3) afios, posteriores a la fecha
de expedicién de la primera licencia como
especialista en SST. Es de precisar que la
dedicacion de este recurso dependera de la
necesidad en el desarrollo del proyecto.

Por
demanda

Equipo funcional SST
— Experto tareas
especificas

Sede del proponente y
Positiva (disponibilidad
segun cronograma) —

Profesionales expertos en tareas especificas
(indicadores, trabajo en alturas, peligro
eléctrico entre otros), experiencia en trabajo
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EQUIPO DE TRABAJO

Cantidad

ROL

Ubicacion

Perfil y Experiencia

Bogota D.C

de campo, especificamente en asesoria de
empresas en prevencion de riesgos
laborales de minimo tres (3) afios. Es de
precisar que la dedicaciéon de este recurso
dependera de la necesidad en el desarrollo
del proyecto.

Arquitecto de
software

Sede del proponente y

Positiva (disponibilidad

segln cronograma) —
Bogota D.C

Ingeniero de sistemas o afines con
especializaciéon en ingenieria de software,
experiencia profesional de siete (7) afios,
posteriores a la fecha de grado. Experiencia
especifica en el rol de Arquitecto de
software en minimo 4 proyectos de
desarrollo de software en arquitectura J2EE
o .NET. Es de precisar que la dedicacion de
este recurso dependera de la necesidad en
el desarrollo del proyecto.

El
proponente
determinara
la cantidad
del personal
cumpliendo
los ANS del
contrato

Equipo tecnolégico —
Desarrolladores

Sede del proponente
(disponibilidad segun
cronograma)

Ingeniero de sistemas o0 ingeniero de
software con experiencia de tres (3) afios,
posteriores a la fecha de grado, en
desarrollo de aplicaciones web en
arquitecturas J2EE 0 .NET, con
conocimientos en programacion orientada a
objetos. Es de precisar que la dedicacion de
este recurso dependera de la necesidad en
el desarrollo del proyecto.

Equipo tecnolégico —
Ingeniero B.1

Sede del proponente y

Positiva (disponibilidad

segun cronograma) —
Bogota D.C

Ingeniero de sistemas, ingeniero de software
con tres (3) afios de experiencia, posteriores
a la fecha de grado, en desarrollo de
proyectos que contemplen componentes de
Bl. Es de precisar que la dedicacion de este
recurso dependera de la necesidad en el
desarrollo del proyecto.

Equipo tecnoldgico —
Tester

Sede del proponente y

Positiva (disponibilidad

segun cronograma) —
Bogota D.C

Ingeniero de sistemas o ingeniero de
software con tres (3) de experiencia,
posteriores a la fecha de grado, en pruebas
de software, desarrollo de pruebas
funcionales y no funcionales en minimo dos
(2) proyectos de desarrollo de software. Es
de precisar que la dedicacion de este
recurso dependera de la necesidad en el
desarrollo del proyecto.

Equipo tecnolégico —
Documentador

Sede del proponente
(disponibilidad segun
cronograma)

Ingeniero de sistemas, ingeniero industrial o
afines con experiencia de un (1) afo,
posteriores a la fecha de grado, en
proyectos de desarrollo de software, o
cargos similares especificamente
documentacion funcional, manuales,
procedimientos. Es de precisar que la
dedicacion de este recurso dependera de la
necesidad en el desarrollo del proyecto.

Para certificar los anteriores perfiles el oferente debera presentar:

e Copia de los diplomas de estudios superiores cursados o actas de grado.
e Copia de cédula de ciudadania.
e Copia de licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo (si aplica)
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Certificados de experiencia expedidos por las empresas donde haya laborado en hoja con
membrete y comprobable.
Indicar teléfonos de contacto para verificacion de experiencia.

Para los perfiles por demanda o en los que el proponente determina la cantidad de personal,
la acreditacién del perfil se realizara en la ejecucion del contrato.

2.5.3 Prueba de Concepto Funcional - Factor Habilitante Sin Puntaje

Una vez recibida las propuestas la compafiia, realizard una prueba de concepto funcional que
pretende garantizar que la solucién ofertada cumpla con algunos requerimientos minimos en
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestion en
cumplimiento en las normas OHSAS 18001, que son transversales al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo conforme al Decreto 1072/15.

Las caracteristicas son:

La prueba se realizard en las instalaciones de casa matriz de POSITIVA, con equipos
de coémputo de la compafiia.

La prueba la realizar4 funcionarios de POSITIVA, con el acompafiamiento de un
representante del proponente.

La duracién de la prueba es de una (1) hora por cada proponente.

En la prueba de concepto podran estar todos los oferentes que presentaron propuesta.
Teniendo en cuenta que la aplicacion es web, el proponente debera sefalar en la
propuesta, los requerimientos técnicos necesarios para realizar la prueba (direccién de
acceso, puertos necesarios, entre otros).

El orden para la realizacion de la prueba de concepto estara dado en el mismo orden
de llegada de las ofertas depositadas en la urna el dia y hora de cierre.

Los requisitos minimos a evaluar en la prueba de la aplicacion son:

Requisito a Evaluar
Funcionalidad control de documentos de
sistemas de gestiéon
Funcionalidad de Medicion y Seguimiento
del desemperiio
Funcionalidad de auditorias internas
Funcionalidad de acciones preventivas y
correctivas
Funcionalidad revision por la direccion

Las funcionalidades que se evaltan, se basan en el cumplimiento de sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y/o sistema de gestion en cumplimiento en
las normas OHSAS 18001.

Los proponentes deben cumplir con todos los requisitos minimos en la prueba del
software.

Para los proponentes que no tengan desarrollado la totalidad de las funcionalidades a
evaluar en la prueba de concepto funcional, no se habilitara.

Las funcionalidades de los requisitos a evaluar se realizan con la siguiente tabla:

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 51 de 85

Cumple OBSERVACIONES DE LA
Sl NO PRUEBA

Requisito a Evaluar

Control de documentos de sistemas de gestion

Los documentos estan disponibles desde el
aplicativo y estan identificados permitiendo su
trazabilidad.

Los documentos son modificables desde el
aplicativo y permite su aprobacion de los
documentos actualizados para su uso.

Se aplica control para la aprobacién y posterior
publicacidon de documentos.

Los documentos son codificados desde el
aplicativo  para  permitir su  correcta
identificacion

Los documentos de origen externo se
identifican por el aplicativo.

Se realiza el versionamiento de los documentos
para evitar la utilizacién de documentacidn
obsoleta

Se evidencia la trazabilidad de los cambios
aplicados a los documentos y su estado actual.

Medicidn y seguimiento del desempeiio

EL aplicativo permite la creacidn de indicadores
Cualitativos y Cuantitativos tendientes a
monitorear el desempefio.

El aplicativo permite el monitoreo de
indicadores segun su periodicidad de reporte y
grado de cumplimiento.

El aplicativo permite la consulta de datos
historicos de seguimiento y mediciones de
desempeiio, y los utiliza como insumos para el
analisis posterior de las acciones correctivas y
preventivas.

Auditorias internas

e Elalcance, frecuencia y método de la
auditoria se muestra y parametriza en el
aplicativo

e lafuncionalidad toma como insumo para la
planificacion del programa de auditoria el
resultado de auditorias anteriores y el
resultado de las valoraciones de riesgos.
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Requisito a Evaluar

Cumple

OBSERVACIONES DE LA

Se cuenta con un registro de resultados de
auditoria para su eventual presentacion a
partes interesadas

|

NO PRUEBA

El aplicativo cuenta con controles para la
asignacidn de auditores donde incluye roles
y competencias

Acciones preventivas y correctivas

El aplicativo cuenta con funcionalidades
para registrar  acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Se realizan y registran analisis de causas
para el levantamiento de planes de accidn
correctivos, preventivos y de mejora en el
aplicativo.

Se visualiza el seguimiento a las actividades
realizadas producto de planes de accién

El aplicativo permite la evaluacion de la
efectividad de planes de accién ejecutados

Revision por la direccién

El aplicativo permite la visualizacién de los
resultados, grado de desempefio vy
cumplimiento de los objetivos propuestos.

El aplicativo permite registrar y almacenar
los resultados de la revision por Ia
direccidn, garantizando su trazabilidad.

El aplicativo permite el seguimiento a las
acciones a revisiones anteriores de la
direccidn facilitando el analisis para la
mejora continua

2.5.4 Habilitantes Tecnolégicos- Factor Sin Puntaje

El proponte debe cumplir sin excepcion los siguientes requisitos:

Requisito Habilitante

Descripcion

Entregable con la propuesta

Metodologia de desarrollo
0 construcciéon de software

Los oferentes que se presenten a esta
invitacion deben proponer una
metodologia de desarrollo o]
construccion de software que permita
controlar  plazos, asi como la
reformulacion flexible de requerimientos,
incrementales o iterativas.

Documento de Metodologia de
desarrollo o construccion de
software con la cual se propone
desarrollar el proyecto

Aplicacion Movil

La solucién ofertada debe contar con
una aplicacion para dispositivos moviles
(app). Esta aplicacion debe estar

Documento con la descripcion
detallada de la aplicacion movil
propuesta.
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Requisito Habilitante

Descripcion

Entregable con la propuesta

sincronizada con la version web en todo
momento. Se debe explicar cémo se
integra la solucién. No es suficiente que
el aplicativo se pueda consultar a través
del navegador del dispositivo movil. El
desarrollo para méviles debe soportar
sistemas operativos Android y IOS.

Arquitectura de la solucion

debe estar
Presentacion,
las cuales

La solucién ofertada
construida en capas:
Negocio, Persistencia,
permitan  escalabilidad vertical y
horizontal. Se debe presentar el
documento que describa la arquitectura
de la aplicacibn y su modelo de
despliegue. La escalabilidad del
software busca que este se adapte a
cambios de tamafio o configuracion para
adaptarse a las circunstancias del
negocio en un momento determinado. El
sistema escala verticalmente o hacia
arriba, cuando se pueden afiadir méas
recursos del sistema y este mejora en
conjunto. El sistema escala
horizontalmente si se pueden afiadir
mas instancias y se debe basar en la
modularidad de su funcionabilidad (ej.
balanceo de carga).

Documento con la descripcion
detallada de la arquitectura
propuesta de la aplicacion.

Representacién nacional

La solucion ofertada (hardware,
Software, conectividad) debe tener
representacion y soporte tecnoldgico y

funcional dentro del territorio | tecnologico y funcional dentro del

colombiano, esencialmente en la ciudad | territorio colombiano,

de Bogota. esencialmente en la ciudad de
Bogota.

Certificacion que el producto
ofertado cuenta con
representacion y soporte

Mesa de ayuda

El proveedor debe ofertar una mesa de
servicio que atienda requerimientos
tecnologicos en la modalidad 5x8 y de
acuerdo con los ANS establecidos.

Documento detallado del modelo
de atencién de la mesa de ayuda
de la aplicacion que cumpla con
los ANS requeridos

2.5.5 Plan de Capacitacion del Software - Factor Habilitante Sin Puntaje

El oferente debe entregar el plan de capacitacion del software adquirido y ajustado a las
necesidades de POSITIVA, con el fin de transferir el conocimiento funcional y tecnolégico de

la herramienta.

Por lo anterior se debe anexar al plan de capacitacion los siguientes puntos como minimo:

. Tipo de .
Tema Intensidad po d Metodologia | Responsable
usuario
Elemento funcional empresa 3 horas Func_|c_)nal Presencial Oferente
Positiva
Elemento funcional liderazgo 3 horas Funcional .
. - Presencial Oferente
gerencial Positiva
Elemento funcional politica 3 horas Func_l(_)nal Presencial Oferente
Positiva
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Eleme_nto 3 funcional 3 horas Func_lqnal Presencial Oferente

Organizacion Positiva

Elemento funcional Planificacion 12 horas Func_|c_)nal Presencial Oferente
Positiva

Elemento funcional aplicacion 4 horas Func_|c_)nal Presencial Oferente
Positiva

!EIeme_nto .,funC|onaI reporte e 3 horas Func_lc_)nal Presencial Oferente

investigacion Positiva

Element.c,: funmona}l' medicion y 12 horas Func_|c_)nal Presencial Oferente

evaluacion de gestion SST Positiva

Elemgnto funcional participacion 3 horas Func'lc')nal Presencial Oferente

trabajadores Positiva

Eler.nentp, funcional revision por 4 horas Func'lqnal Presencial Oferente

la direccion Positiva

Socializacion de documentacion Tecnoléaico

técnica del software (2.5.5.2 16 horas Positi\?a Presencial Oferente

Documentacion Requerida)

V|deq : tutor_lal del  software 7 minutos Empresa Virtual Oferente

adquirido y ajustado.

Video comermal (.jel software 3 minutos Empresa Virtual Oferente
adquirido y ajustado.

El paquete de capacitacion funcional de 50 horas, se debe realizar por el oferente en cada
una de las seis (6) regionales de la compafia relacionada a continuacion:

Regional Sucursales Lugar Capacitacion
Bogota Centro Sur
Bogota Bogota Occidente Bogota D.C
Bogota Norte
Meta

Boyaca
Tolima

Huila
Centro Cundinamarca Bogota D.C
San Andrés
Putumayo
Amazonas
Caqueta
Atlantico
Bolivar
Norte Cesar Barranquilla
Magdalena

La Guajira
Santander

Ori Norte de Santander B
riente Casanare ucaramanga
Arauca
Antioquia
Cdrdoba
Occidente Choco Medellin
Sucre
Apartado
Valle
Risaralda
Quindio
Caldas
Cauca
Narifio

Suroccidente Cali
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2.6 OFERTA ECONOMICA
El Oferente debe incluir la oferta econdmica con los siguientes items.

Software de administracion del (SG-SST): El costo maximo estimado para el software final
objeto de esta contratacion es de hasta mil setecientos millones de pesos
($1.700°000.000.00). Asi mismo el tiempo maximo establecido para la entrega del software
final con recibo a satisfaccion por parte de la compafiia, es de seis (6) meses contados a
partir de la firma del acta de inicio sin perjuicio de incurrir en incumplimiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio.

Servicio de hosting: El costo maximo mensual estimado para hosting objeto de esta
contratacion es de hasta diecinueve millones de pesos ($19°000.000.00)

Soporte tecnologico mensual: El costo méximo mensual estimado para soporte tecnolégico
objeto de esta contratacion es de hasta el 0.83% del valor del software final.

Soporte funcional mensual: El costo maximo mensual estimado para soporte funcional
objeto de esta contratacion es de hasta tres millones setecientos mil pesos ($3'700.000.00)
por agente.

Producto /Servicio Vglor_ Valor L.V.A Valor Total
Unitario

Software de administracion del (SG-SST)
para las empresas afiiadas a Positiva
Compafiia de Seguros S.A, incluye derechos
patrimoniales de la aplicacion.

Servicio de hosting mensual

Soporte funcional mensual

Soporte tecnoldgico mensual.

GRAN TOTAL

La OFERTA ECONOMICA, debe presentarse utilizando como modelo el anexo N°8, el
oferente debe indicar claramente cudl es el precio propuesto, el cual debe incluir costos de la
operacion, utilidad y demés asociados a la ejecucion del contrato. Cualquier costo a cargo del
oferente que sea omitido en la oferta se entendera que se encuentra incluido y por tanto no
puede ser objeto de reembolso o de reclamacion por restitucién del equilibrio econémico.

La propuesta econdémica debera presentar el valor total objeto de la presente contratacion,
teniendo como techo el presupuesto disponible definido en el Numeral 1.7 FINANCIACION Y
PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION de los presentes términos de
referencia. Sila propuesta econdmica supera el presupuesto oficial, sera causal de rechazo.

El valor ofertado deberd incluir gastos administrativos y operativos en los que incurra el
proveedor para llevar a cabo la éptima ejecucion del contrato, tales como equipo de trabajo,
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infraestructura dispuesta para el proyecto, soporte y mantenimiento de la infraestructura,
desarrollos requeridos para la implementacién de la solucién para el Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas afiliadas a la compafia, pruebas (incluye
ambientes), implementacion, capacitacion, documentacion requerida, monitoreo de la
aplicacion y demas gastos involucrados en el desarrollo del proyecto.

Seran por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que
se originen en el desarrollo del contrato sean estos de caracter nacional, departamental,
municipal o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el Contratista. Las obligaciones
tributarias son las vigentes a la fecha de presentacion de la oferta. En consecuencia, si con
posterioridad a esta fecha y/o durante los tramites de firma y ejecucion del contrato, los
impuestos incluidos en la misma aumentan o se crean nuevos tributos, seran estos por cuenta
y riesgo del Contratista, salvo en aquellos casos en las que la exigencia respectiva tenga
Como sujeto pasivo Unicamente a Positiva.

El tratamiento tributario que se dé a la operacién contratada, corresponderd a la naturaleza de
la misma. Significa esto que, todas las retenciones y descuentos a que haya lugar seran los
contemplados en la legislacion fiscal vigente.

Positiva no efectuard pago alguno que no se encuentre soportado debidamente, de acuerdo
con las normas fiscales vigentes en materia de facturacion.

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 57 de 85

CAPITULO 3

3. EVALUACION DE CRITERIOS HABILITANTES Y SELECCION DEL PROVEEDOR

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuarda la evaluaciéon de los criterios
habilitantes juridicos, financieros y técnicos de las propuestas.

3.2 CRITERIOS DE HABILITACION

Durante el analisis de las propuestas - que sera estrictamente reservado, no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
propuestas complementarias 0 modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuara la evaluacién de las propuestas y
solicitara aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del
proceso de seleccion.

Cuando el plazo sefialado para realizar las evaluaciones, a juicio de la Entidad no sea
suficiente para garantizar la seleccion objetiva del contratista, mediante acto administrativo
podra establecer un nuevo plazo, que no excederd el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion y no de calificacion, razén por la cual
no tienen puntaje.

Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(S) en los requisitos juridicos, financieros y
técnicos (incluye el tecnoldgico) seran objeto de calificacion y no de simple verificacién, hasta
por un puntaje maximo de mil (1000) puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Criterios de evaluacién Puntaje
Aspectos Juridicos Habilitante
Aspectos Financieros Habilitante
Aspectos Técnicos Habilitante
Prueba de Concepto Habilitante

3.3 HABILITACION JURIDICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando a
conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n),
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.3 ASPECTOS
JURIDICOS, del presente documento.

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
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para la adjudicacién, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.

Se verificaran los requisitos que deben reunir los proponentes y los documentos de contenido
juridico que integran las propuestas presentadas y que habiltan a cada oferente para
participar en el presente proceso, de acuerdo con lo exigido en estos Pliego de Condiciones y
en las disposiciones legales vigentes.

Este aspecto no dara puntaje pero habilitard o inhabilitard la propuesta para su evaluacion
economica. Se evaluard HABILITADA O NO HABILITADA.

La informacién requerida y que deba estar consignada en los anexos y formatos indicados y
adjuntos a los términos de referencia, debera ser diligenciada y presentada en forma impresa.
Por lo anterior se rechazaran las propuestas presentadas a lapiz, o en forma no impresa que
permitan su posterior alteracion.

Si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacién adicional a la solicitada por la compafia en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

3.4 HABILITACION FINANCIERA (Factor Habilitante Sin Puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en los presentes términos, para este efecto, emitira el resultado
de la evaluacién de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s) propuesta(s) que
cumple(n) y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de los requisitos
exigidos en el numeral 2.4 ASPECTOS FINANCIEROS, del presente documento.

En caso en que el proponente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
debera allegarlos dentro del término establecido en la solicitud efectuada por la Entidad
Contratante, los cuales si ho se presentan, se procedera a declarar la propuesta como NO
HABILITADA.

3.5 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012
y el Decreto 1510 de 2013, en el numeral 3 del Articulo 10, la capacidad financiera sera objeto
de verificacion a todos los proponentes, sin calificarse, en cuanto no es factor de comparacion
de las ofertas.

Los indicadores a verificar seran los siguientes:

e Liquidez: Razén Corriente = Activo corriente sobre pasivo corriente. Mayor o Igual a
1.0

e Endeudamiento: Endeudamiento = (Pasivo total sobre activo total)*100. Menor o Igual
al 70%.
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e Indice de Operatividad: Indice de Operatividad = (Capital Trabajo / Valor del
Presupuesto Oficial)*100. Igual o Mayor al 0.5%.

*Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.

e Rentabilidad sobre Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio. Resultado
mayor o igual al 5%.

¢ Rentabilidad sobre Activos = Utilidad Operacional / Activo Total. Resultado mayor o
igual al 5%.

Para la verificacion de los indicadores, los proponentes deberdn aportar la siguiente
informacién:

1. Un certificado del revisor fiscal o del contador, segun el caso, en el cual conste cada uno
de los valores de los indicadores tomados de la contabilidad, con fecha de corte al 31 de
diciembre de 2015. Para persona juridica nueva o persona natural que haya iniciado
operaciones en el presente afio, aportara el Certificado teniendo en cuenta la informacion
extraida de la contabilidad, con fecha de corte al Ultimo dia calendario del mes anterior al
cierre del presente proceso.

2. Estados financieros comparativos con corte a 31 de diciembre de 2014 y 2015.

En caso de que falte algun indicador o no correspondan con la informacién financiera con
fecha de corte al 31 de diciembre de 2014 y 2015, tomara los indicadores del certificado del
revisor fiscal o del contador, los cuales deberan coincidir con lo asentado en los estados
financieros anexos.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la
unidad contable por expresa disposicion legal.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad
de solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los
certificados requeridos.

En caso de presentarse CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES, la verificacion de
indicadores financieros se realizara de manera ponderada de acuerdo a la participacion en el
Consorcio o Union Temporal.

3.6 HABILITACION TECNICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA Compaiia de Seguros S.A., realizard una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos en los numerales 2.5.1 Experiencia Especifica del
Proponente, 2.5.2. Equipo de Trabajo, 2.5.3. Prueba de Concepto Funcional, 2.5.4.
Habilitantes Tecnoldgicos y 2.5.5. Plan de Capacitaciéon del Software.

Para este efecto se emitirA concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s)
propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).
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De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusién de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demés
factores previstos en este capitulo.

3.7 CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Luego de verificados los requisitos habilitantes, se calificara la experiencia adicional a los
minimos exigidos para el proponente y para el equipo de trabajo, con la cual se obtengan
ventajas competitivas adicionales para la ejecucion del contrato.

Previo andlisis comparativo de las ofertas que se cifian a los requisitos establecidos en el
presente documento, POSITIVA seleccionara el ofrecimiento mas favorable para la Entidad y
a los fines que ella busca, aplicando los mismos criterios para todas, sobre un total de MIL
puntos (1.000) discriminados de acuerdo con los siguientes factores de puntuacion

Las variables a calificar y su ponderacién es la siguiente, sobre un total de 1000
puntos asi:

ASPECTO PUNTAJE

1. EVALUACION TECNICA

Experiencia adicional del equipo de trabajo definido en los literales a) y b) del 100
numeral 2.4.2 EQUIPO DE TRABAJO FACTOR HABILITANTE SIN
PUNTAJE

2. GARANTIA DEL SOFTWARE 100
3. VALORES AGREGADOS 200
4. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100
5. PROPUESTA ECONOMICA 500

TOTAL 1000

3.7.1 Evaluacion Técnica- Experiencia Especifica del Equipo de Trabajo Adicional al
Minimo Requerido como Factor Habilitante (100 Puntos)

Se otorgara la calificacion del tiempo de experiencia adicional al minimo requerido como
factor habilitante del equipo de trabajo ofertado en el numeral 2.5.2 EQUIPO DE TRABAJO
FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE, basandose en los siguientes rangos:

PUNTAJE ASIGNADO POR

ROL EXPERIENCIA ADICIONAL
Gerente de Proyecto 20
Lider experto en

Sistemas de Gestion y

Seguridad y Salud en el 20
Trabajo

Equipo funcional en SST 20
Arquitecto de software 20
Equipo Tecnolodgico 20
TOTAL 100
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Para evaluar la idoneidad del equipo de trabajo se verificara lo siguiente: experiencia de cada
uno de los integrantes y formacién adicional a la requerida en el numeral 2.5.2 EQUIPO DE
TRABAJO FACTOR HABILITANTE SIN PUNTAJE

La experiencia adicional a la minima requerida como factor habilitante de cada perfil se
evaluara de acuerdo con los siguientes puntajes.

Experiencia Laboral Adicional al Minimo Requerido [ Puntaje

0-12 meses adicionales 5
Entre 13y 36 meses adicionales 10
Mas de 36 meses adicionales 20

Para efectos de la evaluacion técnica se tendra en cuenta, la experiencia adicional en campo
en SST, posterior a la fecha de expedicién de la primera licencia como especialista en SST.
Para los profesionales del area tecnolégica se tendrd en cuenta, la experiencia adicional
posterior a la fecha de grado como profesional.

Asi mismo para los equipos funcionales en SST y tecnolégico del equipo de trabajo, se
contabilizaran los meses adicionales de experiencia laboral de quien acrediten mayor tiempo.

Los requisitos de la experiencia adicional calificable son los mismos de la experiencia
requerida como factor habilitante para el equipo de trabajo ofertado.

3.7.2 Garantia del Software (100 PUNTOS)

Teniendo en cuenta el numeral 2.5.5.8 Garantia de la Aplicacion Adquirida y Ajustada, se
asignara hasta 100 puntos teniendo cuenta las siguientes premisas:

¢ Los 100 puntos se asignaran al proponente que oferte la mayor cantidad de meses de
garantia adicional al software adquirido y ajustado.

e Para los demas proponentes se asignara el puntaje proporcional de acuerdo a la
siguiente formula:

P_Pa*Pi
~ Pe

P=Puntaje obtenido
Pa =Puntaje asignado (100)
Pi=Numero de meses de garantia ofertada, en la propuesta evaluada.

Pe = Numero de meses de garantias que mas ofertaron en el total de las propuestas.

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 62 de 85

o En el caso que dos (2) o mas proponentes oferten igual nimero de meses adicionales
de garantia y este valor corresponda al maximo ofrecido por el total de los oferentes,
se asignara 100 puntos a cada uno.

3.7.3 Valores Agregados (200 PUNTOS)

Positiva acepta como valores agregados los siguientes:

DESCRIPCION DEL VALOR AGREGADO PUNTAJE TOTAL
Médulo de seguimiento, control y analisis de métricas complementarios
a los solicitados en el numeral 1.2.8 Elemento Funcional Medicién y 100

Evaluacién de la Gestion SST. (tablero de mandos, seméforo, graficas
de comportamiento, reporteadores, entre otros)

Horas de formacion adicional en la utilizacion del software a usuarios 100
finales. Partiendo de grupos con méaximo 20 participantes®*.

*Se asignard hasta 100 puntos de formacién adicional a usuarios finales, teniendo cuenta las
siguientes premisas:

e Los 100 puntos se asignaran al proponente que oferte la mayor cantidad de horas de
formacion adicional a usuarios finales.

e Para los demas proponentes se asignara el puntaje proporcional de acuerdo a la
siguiente formula:

Pa * Pi
P="pe
P=Puntaje obtenido
Pa = Puntaje asignado (100)

Pi = Numero horas de formacion adicional a usuarios finales ofertada, en la propuesta
evaluada.

Pe = Numero horas de formacién adicional a usuarios finales que mas ofertaron en el total
de las propuestas.

e En el caso que dos (2) o mas proponentes oferten igual nimero horas de formacion
adicional a usuarios finales y este valor corresponda al maximo ofrecido por el total de
los oferentes, se asignara 100 puntos a cada uno.
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3.7.4 Apoyo alaIndustria Nacional (100 puntos)

Como apoyo a la industria nacional, se asignara un puntaje maximo de cien (100) puntos en
este item, a los proponentes nacionales o extranjeros que dentro de su equipo humano de
trabajo incorporen componente 100% de mano de obra nacional.

A los proponentes nacionales o extranjeros que dentro de su equipo humano de trabajo
incorporen componente de mano de obra nacional y extranjera, se le asignharan cincuenta (50)
puntos.

Los proponentes que dentro de su equipo humano de trabajo incorporen componente 100 %
mano de obra extranjera, se le asignaran cero (0) puntos.

Los proponentes que no anexen certificacion o no la presenten con los requisitos sefialados,
tendran cero (0) puntos.

3.7.5 Evaluacion Econdémica (500 puntos)

La propuesta econdmica sera objeto de evaluacion, para lo cual el proponente que presente
el menor precio del gran total de la oferta econ6mica, obtendra el total del puntaje
correspondiente a 500 puntos y los demas obtendran puntaje en forma descendente
proporcional, de acuerdo con la siguiente formula:

P_Pa*Pi
~ Pe

P = Puntaje obtenido

Pa = Puntaje asignado (500)

Pi = Propuesta de menor precio
Pe = Propuesta econémica

Es importante enfatizar que las propuestas economicas que sobrepasen el presupuesto oficial
descrito en el numeral 1.7 FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA
CONTRATACION seréan descalificadas.

Unicamente se realizara la evaluacion econdémica de las ofertas que cumplan con los
requisitos minimos técnicos establecidos en los presentes términos y que sean habilitados de
conformidad con el informe de evaluacion.

Se debe verificar que el oferente haya adjuntado la “Oferta Econdmica” en el formato
identificado como ANEXO No 08

Se entendera que en el valor sefialado como total de la oferta estan incluidos los impuestos,
costos y gastos de toda indole en que los oferentes puedan incurrir para la presentacion de la
oferta, legalizacion, ejecucién y liquidacion del contrato resultante de este proceso de
seleccién, que estaran a cargo del oferente o contratista segun el caso.

En general, el oferente debera considerar al momento de formular su oferta econémica la
totalidad de las condiciones exigidas por la entidad.
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Todos los valores que se estimen en la oferta econémica deberan presentarse en pesos
colombianos.

Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y ndameros,
prevaleceran las cantidades expresadas en letras. Si se presenta alguna discrepancia entre
el medio fisico y el magnético (para los formatos que deban presentarse en los dos medios),
prevalecera lo expresado en el medio fisico.

S| LA OFERTA ECONOMICA SE PRESENTA SIN FIRMA SE PODRA SUBSANAR.

3.8 DESEMPATE

En caso de existir empate en los criterios de calificacién, entre los proponentes habilitados
seran criterios de desempate en el respectivo orden los siguientes:

e Se preferird la propuesta cuyo proponente acredite la mayor experiencia especifica
adicional del proponente.

. De persistir el empate, se preferira la propuesta cuyo proponente acredite certificaciones
del sistema integrado de gestion en las normas ISO9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y/o
Sistemas de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.9 CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS PROPUESTAS

Ademaés de las causales previstas en la ley, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.,
rechazara y no evaluara las propuestas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

a) Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos términos
para acreditar la existencia y representacion legal del proponente o de sus miembros.

b) Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compafia, no aporte
dentro del término establecido por la compafiia, los documentos y aclaraciones
requeridos, dentro del proceso de habilitacion.

c) Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades
establecidas en la ley en el proponente, o su representante legal, sus socios.

d) Presentacion de propuesta parcial.

e) Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya
hecho la salvedad correspondiente por el proponente o su representante, siempre que
sean necesarios para la comparacion objetiva (evaluacion) de la oferta.

f) Omision, ambigliedad, imprecisibn o inconsistencia en los Documentos de la
Propuesta, aportados con la oferta, siempre que la informacion sea necesaria para la
comparacion objetiva (evaluacion) de la misma.

g) Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. solicite al proponente,

aclaraciones o explicaciones relacionadas con la futura contratacion o el proponente,
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necesarios para la comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma
incorrecta o por fuera del término sefialado en estos términos.

h) Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacion suministrada
por el mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la
propuesta no corresponda a la realidad.

i) Cuando la propuesta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o
entregada en lugar diferente al indicado en los presentes términos

i) Si el proponente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en los
términos de referencia.

k) Cuando la oferta econ6mica supere el presupuesto oficial 0 no se haya presentado

[) Si la propuesta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condicién o
modalidad.

m) Si la propuesta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente al
establecido en el pliego de condiciones.

n) Cuando un proponente presente mas de una oferta, por si 0 por interpuesta persona.
Se entienden incluidas en esta causa, las participaciones en sociedades,
asociaciones, o futuras sociedades que se estén presentando al mismo proceso de
seleccion.

0) Cuando la propuesta se presente con posterioridad al cierre del proceso.

p) Cuando la propuesta econdmica este por fuera de los porcentajes (%) establecidos
para la presente Invitacion

gq) Los demas mencionados en el presente documento.

3.10 RETIRO DE PROPUESTAS

Los proponentes podran solicitar por escrito a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el
retiro de su propuesta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacion, la
cual sera devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al proponente o a la
persona autorizada.

3.11 PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente, el representante legal y los socios de la persona juridica proponente no podran
hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para participar
en el proceso de seleccion y contratar POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de
conformidad a lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y
complementarias.
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Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un proponente en el curso del
proceso de seleccion se entendera que renuncia a su participacion y a los derechos surgidos
del mismo.
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ANEXO No 1

MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

Asunto: CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LINEA,
MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS
LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION,
APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y
ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN
EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN
RIESGOS LABORALES. INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL Y
TECNOLOGICO DE LA APLICACION.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en

, actuando en nombre y representacion de tal y como
consta en el certificado de constitucién y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del
juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al
Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco
nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de
rendir cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos
anticorrupcion resaltados en los presentes términos de referencia, sin perjuicio de nuestra
obligacion de cumplir la ley colombiana.
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Que nos comprometemos a ceder todos y cada uno de los derechos patrimoniales del
software final y todos los desarrollos a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en
virtud de cumplimiento del contrato que se llegase a suscribir.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable
frente a la Compafia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me
comprometo a ceder el contrato, previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A,, o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a
suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a
asumir por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacién del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente
contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses
contados a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos,
la propuesta continuard vigente por dicha prérroga.

Que acogemos los requisitos definidos para la conformaciéon del equipo de trabajo,
definidos en el numeral 2.5.2 de los términos de referencia del contrato.

Que acogemos los requisitos minimos definidos en el numeral 2.5.6 plan de capacitacion
del software de los términos de referencia del contrato.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos
los cuales se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Los datos de la empresa son:
Denominacién o razén social:
Nit Nimero

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad y pais:
E-mail

Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la
informacion aqui consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO No. 2

FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA
(http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/gestion institucional/formatos)

/J Departamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEFTORA
. 0 Administrativo HOJA DE VIDA
~"  de la Funcién PERSONA JURIDICA

Pablica

(LEYES 190 DE 1995 ¥ 443 DE 1938)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1399
LIDENTIFICACION

T NIT Mo
PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PLIIBUCJ\. DETERMINE ORDEN ¥ TIPQ PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE -
ORDEN R0
IE @ IE |E |E C-CUAL? ‘E.\-ﬂi AL RESPALDC) CLASE ’__|_|-1'ERALRESPALDO}
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA |PAIS | PEPARTAMENTO
WUNICIPIO DIRECCION
TELEFONGS FAX [APARTAD AERED

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1 2
3 4
5 3

L. EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO -
ENTIDAD CONTRATANTE PUBE | PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

V. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER APELLIDO SEGLNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERQD ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
CC. D CE. D PASAPORTE D Representante Legal |J Apoderado |J K

JACTUANDO EN CALIDAD DE TANTE LEGAL MANIFIESTS BAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMIENTO QUE ] |j NO |] ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DELAS

[CAUSALES DE INHASILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL © LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1955).

[ OBSERVACIONES :

PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o LEY 180 DE 1935).
FIRMA ‘ FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

[CERTIFICO QUE LA INFORMACION ACUI SUMINISTRADA KA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. &0. LEY 190 DE 1955).
NOMERE, CARGO ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJOO1
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ANEXO No. 3

FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT
c\.' POSITTVA FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES

En &l evendo en gue el polkencial clenie no cuenfe oon & informadin sollcEsda en esfe formulario, deberd consignar dicha droanstancia en el
espacio comespondenie

Faoha diigenciamisnio N
[FY MES AR ,
r 1. INFORMACION GENERAL ™
FERSONA NATURAL (Para ks personas jurkdicas esta informachin serd ks del representands legall
HOMERES ¥ APELLIDDS COMPLETO?  Wentficacion too: G [0 C.E. () 7. (1) =echa de Sxpedicion | | | ]
MO Expedida =n
Fecha d= Macimk=nio Lugar de Macimbzmio MNackenalkdad
Al | ] mes | ] om ]
Direcckdn Reskdencla Falz - Dpio. - Cludad Teliafone casa Celular
DETALLE ACTIVIDAD
Aszalariado (03] Independients (3] Eswmdante (] Remtism (7] Socio (3] Persionads [0
Codigo de Aclividad “ClIU" [ J E-Ma
Ocupacian  Profesian Mombre Empresa donde Trabaja Cargo que Desampeila
Direockin Empress Cludad Teltfono E Mal
For su canpo o actvidsd mansja For su actividsd u oficls, goza usbed) d= Por su cargo o actividad sjero= algin grado
recursos pibicos? 231 [(01) Mo(@3]  reconocimiento pabico genermi? 31050 JNe (0EF]  de poderpobiico™ &1 (5] e (5
FPERSONA JURIDHCA
Razdn Socla RIT.
Direcckan CfAcina Principal Cludad Tele4on o Fan
Direcclon Sucursal o Agencia Fals - Opio. - Cludad Telesono Fanx
Tipo de empresac Pobiica (]  Friveda [ Wmta (107 Inverzion extranjera| 9| Ot [(DF] Cual?
Sodigo de Actvidad “ClHU™ Ea
b 7 [ . -
2. IDENTIFICACISH DE LOS ACCIONIZTAS O ABDCIADODS QUE TENSAN DIRECTA © INDIRECTAMENTE MAE DEL & % DEL CAPITAL
20CIAL, APDRTE O PARTICIPACKIN (EN CAZD DE REQUERIR MA2 EZPACIC DEBE ANEXAR RELACION|
RAZON TOCIAL O NOMBRE COMPLETO TIPC DE IDENTIFICACION HURERD
c.c.[@ cz @) 1.0 wrT
c.clfl ce @ 7.0 wr
| co[Q ce @ T8 vl
& INFORBAC SN FINANCIERA
Total Activos E ] Total Pashos [s ]
rgesos Mensuales [; . Cfus ingresoz I:‘ Concepdn (Diros Ingresces ]
Egresos Mensuales [i ] Ofros Egresos [i ] Conceplo (Dtros Egresos)
i 4. ACTIVIDAD EN CPERACIDNEE INTERNACIOHALES
Realira ransacciones =n moneda extranjem? Bl [EI] [ La] U] Tpo de Transaccin:  Imporacidn |I| Exportacian |:n:
rersiones (0] Prestamos (D)) Tresterencias (0] oo (D) Cual?
Identfcacin &
de Froduchs Entidad Monko Chadad Pals Mored
Tpode del on a
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i 5. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOE ¥ AUTORIZACION CONEULTA & CENTRALEE DE RIES G0 E INFORMACION h
Diiarn sEpsC-amente gue:
1. Lom recurecs s soEss provisnes de e siguenss fusriss. (Debsls coomoits, ofoo wic |
2. Terfin mi sciwced, rolessdn o oficc = bob y s s deniro dsl marce l=gel § los ousos us poesa ro pErovisTen S iicim o% imm oo sl
Cédioz Femal Colombinno
Lls o= = s § = YD § 7 me chigs & scuslioeis susmsms
4. Os rarsm revocabls moindm @ POSITRA COMPASLA OF SECURDS 5.4 e scicisr, comufter, procsss:, surminstmr, epctsr o dvuige: § oo iguier s-iced
-2 B TE wigs—i= & gus = srmuEntE debdemerE el pEs mEEET o Eirinebs tesse ds defos, roludss B s-iosdss
= L] = i T

L = Lom R e £ = BElE sl IEmormmm | gropom [ T A

o

& INFORMACIOHN PARA CONSIGHACION DE 2AL00E A EU FANDR
Enfidad ‘Swcursal ¥ Telsono Tipeo e Tt Cusnia Nimen

, -

/‘- 7. AUTORIZACKIN PARA EL TRATAMIENTC DE DATOE PEREOMALES 1‘\"

TRAMEMIZEON DE DETCE PEREOMALEE. £l &n desamolio del presants Contrats i3 SONTRATANTE ransmits dalos personaies a by
CONTRATISTA, a CONTRATISTA. = obilgy usar ks dafios personales ransmitidos por i CONTRATANTE esclusivaments para las
Traldades del presente Contrato y & camplimiento del misma, &n nombre de i CONTRATAMTE, de condormidad con los principhos, beyes
apiicables y i3 Foifica de Tratamisnio de b Informadion de i CONTRATANTE. La CONTRATETA dedamn que enfende y conoce & Politica
de Tratamienio de ka Informadon de ka COMTRATANTE. La CONTRATETA deberd maniener ks confidendalidad de los dalos personaies
transmiidos por la COMTRATANTE bajo esie Confralo, como minima, de acuerdo a ks obligaciones de confidencaidad gue agul s=
eciabienen, sin peruickn de la apicadion ¥ cumplimienio de |25 obilgacones egales y reglamentarias en matens de dains personaies que
saan aplicabies. La COMNTRATIETA NO Codrd evelar, Tanstienr o ransmibr 3 tercems s dalos personaies ransiendos, ransmithdos o
revelados por by CONTRATANTE, nl sub-ransmitiios o sub-transdennics denbo ded ferrSono codomibiano o fusra de Ssbe | a memos que srista
AURorzacon sxpresa y por escoriio de Ly CONTRATANTE. Respecin de indo beroero 3 quien @& CONTRATEE TA revele o ransmita los dais
pErIonales, Sen subrontratsty o no de & CONTRATIETA, & CONTRATIETA, S obilgs 3 gue dicho tercem s& Somet & 125 obilgaciones
eciabieridss &n ssis Confrain, &n particular, =n ests cAusuls, ¥ =n @ PolEca die Tratamienio de @ infomacion de @ SONTRATANTE. En =
‘ratamienio de daios personales ransmiBdos por [ CONTRATANTE, la CONTRATISTA ¥ ios Eroerns a quisnes Ssia, con autoizackin, ks
revele, se chigan a cumpllr con s obigaciones ¥ mplamenizcionss en maleris de probeccion de daios personaies aplicabies, Inchrpendn
pern i ImBarse 3 b adopciin y mank=nimisnio de s redidas de seguridsd ¥ probeocion qus Sean necesaniys pors garantear b prokeccian
O o dabos peersonales imnsferidos por by COMTRATAMNTE, conta amenazas o pelignos que alecien su seguridad o ink=gridad, as] como.
medidas pars impedr su aduteackin, modficaciin o copla no ainrizads, pérdida, corsuita, wso o a00eEso NG auiorizado o frawdulenio. La
CONTRATISTA permittind gue 3 CONTRATANTE reallos, 5l asl o solciia, wisias & Repecciones a las Insialaciones & iInfraesnuchas
i=cnoidgica de la CONTRATIETA, para asagurar & cumpimienio de @ normatha aplicabie en proteccidn de dains personales y de soia
cidusula. A la ieminacion del presenite Coniratn, @ CONTRATIETA deberd upeimir de sus bases de dabos indo dalo personal transmiido por
B CONTRATANTE anio en medios flsioos como slecininicos, i en su defecio desolver a b CONTRATANTE oualquier archivo o daio
perzonal transmiido. La COMTRATEETA se obiga a indemnizar y & maniensr indemne 3 i CONTRATANTE e relacion con cuaiguisr
reciamacon, quea, demands, accon, pretension, parjukcio, dafio, pashvo yo confingenca gue sura pam s CONTRATANTE dirscta o
Imdirectamenis, por o con cCaskon o uso que la CONTRATISTA reallcs sobre s dafios personales ransmitides por & CONTRATANTE sn
Incurnpd mienio de o pacizdo &n este Contaio. El CONTRATIETA no podra revelar, dhvuigar evhibin, mosirar o comunicar os dakos
perzonales ransmiidoes por & CONTRATANTE sin su aulneizackin previa y expresa, nl podrd willzar los daios personaies pars fSnes dsinics
3 los auloricydics por medo ded presembe oirosl.

PROTECCHION DE DETOE PERSOMALES. Ei &n & desyToilo diel presanbe Contram a CONTRATANTE necolecta o redbe dalos personales
de [ CONTRATETA, s& anbenderd que |8 COMTRATIETA, =n caldad de Fular del dyio personal auiorizss de manesmn preyvis, sypress e
Informada para que raresTieran, ransmitan, asiaden, comparisn, amacenesn, eyl o uilicen la inlbmadon personal pam & campimisnto
de [ siguientes finalidades: [nciulr Snalidades sagin & rahraiers gel contrain]. La CONTRATISTA ha sido informada de gue B2
CONTRATANTE cusnis oon (3] una Folbica de Tratamisnio de ks inbbrmadian, (0] un responsable encangado de abender ndas s consulas
¥ edamos reacionados |3 proteccion de los dains personales que se diijan al cores electdnioo [ ]. La CONTRATISTA autoriz a la
CONTRATANTE para que & tbvmienio de los dains personales se haga de aouemo con las siguisnies fnaldades: [inchuir & isiydo de
Tiraldades redevanmies] La CONTRATIETA declara gue Fa sido imormada quee, en calldad de Bular, Heme & derecho de acoeder, Conocer,
modficar, achunlizar, o necificar los dales personsies de |35 bases de daios adminisiadas por el COMTRATANTE. La CONTRATISTA s2
obiipa a maniener sus dains personales e ks bases de daices adminisiradas por ks CONTRATANTE y no podrd soldiar la supresion de sus
datos ml revoracion de Su auiorizscion om virud de la oblgacion conraciual gue =n & presenie Coniraio & oonree. La CONTRATISTA
oioma su auiorizacion lore, sapnesa. previa & rbrmada &l CONTRATANTE pars raiar sus dains sensibies, Fabiendo sido infomasdo del
cardcher facuiafvo gue Implica |a revelacion de ez fpo de daics personales. La COMNTRATANTE podrd fransmibr o ransferr, depiro o fuera
o8 TerTROND CoMMDIan, kS 0AI0S PErsonaies MeCIHeTiados on virud del presente CONTRATO), Sin que pary =50 S83 Re 0SS Ao oboener
nusvameTie [ aulnriEacion de la CONTRATISTA _”/'

f'/r 8. FIRMA Y HUELLA _\H\.
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.'"'-d- B. INFORMACION ENTREVIZTA -H"".. ,-'/- 10. VERFICACIIN DE LA INFORMACION _\-‘\"
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ANEXO NO. 4
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Nombre Entidad | Objeto |Valor Total | Lugar de Fecha Inicio Fecha Implementacion y
Contratante Contrato |Contrato Ejecucién Terminacionjuso del software
Firma:

Representante Legal
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ANEXO NO. 5

EQUIPO DE TRABAJO

ROL EXPERIENCIA CERTIFICADA
V| NOMERESY | NACIONALI | PRECR | POSTSRA | PROPUESTO I Evpre FECHA ™ reca | TEMPOEN
SA CARGO INGORES RETIRO MESES
Firma:

Representante Legal
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ANEXO No. 6

MODELO DE MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO-

DOCUMENTO BORRADOR SUJETO A CAMBIOS.

Entre los suscritos a saber: GLORIA MARIA MORGAN TORRES, mayor de edad, identificada con
la cedula de ciudadania No 1.020.827.988 expedida en Bogota, quien en calidad de
VICEPRESIDENTA DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrada mediante Resolucion No 0030
del 20 de enero de 2014, posesionada mediante acta No 196 del 21 de enero de 2014,
debidamente autorizada mediante resolucion de delegacién No 2166 del 09 de septiembre de
2015, obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A., con
NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de Empresa
Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del presente contrato se denominara,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra parte, XXXXXX XXXXX XXXXX XXX,
identificado con la cédula de ciudadania No XX XX XXX , expedida EN XXXX XXXX XXX
(XXXXXX)) quien obra como Representante legal de Xxxxxxxx., con NIT No XX.XXX.XXX, quien
para los efectos del presente contrato se denominara. EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente CONTRATO de prestacion de servicios contenido en las clausulas que a
continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y organizada como
Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacidn publica teniendo en cuenta la
cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Capitulo VI Numeral 1. Que establece:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra hacer uso de cualquiera de las
siguientes modalidades de seleccién: invitaciéon publica, invitacién cerrada e invitacion
directa. Para efectos de la aplicacion de cualquiera de las modalidades de seleccién, se
debera hacer uso del documento de estudios previos, disefiado, aprobado y publicado en
la Gltima version en la ISONET. .

1) Invitacion publica.

Este proceso se utilizara para la contratacion de bienes y servicios que tengan una
cuantia superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes
(500 SMMLV), y que por la naturaleza y complejidad del objeto contractual,
justifiquen que haya una mayor concurrencia y pluralidad de oferentes, adicionales
a los que se encuentren certificados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.. El cual se sujetara a las siguientes reglas:

2) Positiva Compafiia de Seguros S.A., a través de la Vicepresidencia de Promocion
y Prevencion adelanto proceso de Invitacion Publica, establecido en el Manual de
Contratacién de la Compaifiia a fin de recibir propuestas para CONTRATACION
PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN LINEA,
MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS
AFILIADAS LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION,
PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE LA
ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE
CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y
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ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN RIESGOS LABORALES.
INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO DE LA
APLICACION.

3) Que con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido en el
Manual de Contratacion de la Compafiia, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A dio apertura a
la invitacién Publica 06 de 2016 el dia XX de XXX y procedi6é a la publicacién de los términos de
referencia en la pagina Web de la Compafiia.

4) Que el dia XX de XXX de XXXX, a las XXX se realiz6 el cierre de la Invitacion Publica en las
oficinas de Casa Matriz de la Comparfiia, cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se
presentaron las firmas XXXXXXXXX, XXXXXXX, XXXXX, Y XXXXXXXXX

5) Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera y Técnica las cuales arrojaron el
siguiente resultado:

En virtud de del resultado anterior se presentaron observaciones a las habilitaciones las cuales
fueron respondidas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, dentro del término establecido
en el cronograma y publicadas en la pagina WEB el dia XX de xx de 2016, arrojando como
resultado la modificacién del consolidado de las habilitaciones el cual quedd de la siguiente
manera:

Con base en las habilitaciones financiera econémica y técnica se realizd la evaluacién técnica y
econdOmica a las siguientes propuestas.

Como consecuencia de la evaluacion, se publicé el acta de adjudicacion, el dia XX de XXXX de
2016 en la pagina WEB de la Compaiiia seleccionando a la Empresa XXXX

6) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

7) Que el presupuesto estimado para la contratacion fue de DOS MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y UN MILLONES DE PESOS - MONEDA LEGAL ($2.291.000.000)

8) El presupuesto destinado para esta contratacién estd amparado con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal N° 2016000XX expedido el xx de xxxx de 2016.

9) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos por
éste con la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia, idoneidad, capacidad,
especialidad y conocimiento requerido para la ejecucién del objeto contractual.

Términos _d,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 77 de 85

10) Que segun la certificacidon expedida por el representante legal, se encuentra a paz y salvo con
las aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y aportes parafiscales.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA .- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con Positiva Compafilia de Seguros S.A., a LA
ENTREGA DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA
COMPANIA, EN LINEA, MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS
EMPRESAS AFILIADAS LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION,
PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA
DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO
EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN RIESGOS
LABORALES. INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO DE LA
APLICACION

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
CONTRATO, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la
justificacion, los términos de referencia la propuesta de EL CONTRATISTA con sus anexos,
documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA .- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO Positiva Compafiia de Seguros S.A., no se obliga a encomendar en forma
exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

Cumplir con el objeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la ejecuciéon del presente
CONTRATO.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando dilaciones.
No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de hacer u
omitir algtin hecho.

Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conforme a la exposicién del riesgo por
parte del recurso humano dispuesto por el prestador para la ejecucién de las actividades
ordenadas dentro del objeto del contrato.

Entregar distintivos a los profesionales para la ejecucién de las actividades ordenadas, con la
imagen corporativa aprobada por la Compaiiia.

Entregar los soportes de ejecucién en original y medio magnético de las actividades ordenadas y
los productos que se originen a la Compaiiia.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos del mismo.
Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Industrial.
Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS)

Las demés que por ley o CONTRATO le correspondan.
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO, cuando con
ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a
continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacién a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo
cual

Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la entidad,
las actividades que le son asignadas.

Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y salud en
el trabajo.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano
Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccién de las necesidades e intereses de los usuarios
internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas para lo cual

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

Establece diferentes canales de comunicacidon con el usuario para conocer sus necesidades y
responde a las mismas.

Manifiesta disposicion y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

Emitir las Ordenes de Servicio respectivas oportunamente dentro de los plazos establecidos.
Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los documentos que de él
forman parte, incluyendo expresamente el documento, sus anexos y las condiciones planteadas en
la Oferta presentada por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de XXXX. XXXXX. XXXXXXXX. XXX XXX. ($
XXX.XXX.XXX.XX..00) incluido IVA, (Valor ofertado por el adjudicatario en su propuesta) (POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS SA REALIZARA PAGOS DE FORMA ESTABLECIDA EN LOS
PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA.) Para el pago el proveedor debera cumplir con la
presentacion del 100% de los soportes y evidencias de la ejecucion de actividades y el valor de
cada pago estara sujeto al informe de avance en la ejecucién del plan de trabajo, el cual debe ser
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certificado y autorizado por los supervisores del contrato y sera efectuado dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista deberd aportar al éarea
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el nimero de verificacion de pago que
reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de
recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato. El pago se efectuara con base en la
expedicién y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados
en el paragrafo.

CLAUSULA SEPTIMA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con los Certificados de Disponibilidad Presupuestal, Nos
2016000XXX del Ox de xxxx de 2016, por la suma de $xx.xxx.xxx.00 el cual se afectara en la suma
de $xx.xxx.xxx.00, por el area de presupuesto de POSITIVA

CLAUSULA OCTAVA.- DURACION:

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta y uno (31) del mes de
diciembre de 2017, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de
cualquier manera el desarrollo del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este CONTRATO o las que de él se
deriven. ¢) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, la
Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a
imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucién del
contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., La pdliza no expirara por falta de pago de la prima
0 por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constituciébn de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.
PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida y
firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA .- INDEMNIDAD
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EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A,, libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA .- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a
la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de ejecucion la ciudad de Bogota D,.C.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionardan en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las
partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse mediante el arreglo
directo en un plazo que no podr4 exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que
una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en virtud
del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en mora, EL
CONTRATISTA pagard a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicardn las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se
llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacién y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el
CONTRATO previa autorizacion escrita de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio 0 unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
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El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucién del presente CONTRATO.
Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes o EL CONTRATISTAS adquiriran por la
celebracion del presente CONTRATO relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién
del presente CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la
ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones,
y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - SUPERVISION:

La supervision del contrato sera ejercida por La vicepresidenta de Promocion y Prevencion y la
Vicepresidenta de Tics y/o sus delegados.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION:

El presente CONTRATO seré liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6)
meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su ejecucién en todo o
en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucién del
contrato, serdn mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara
aln terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a
divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacién de clientes, politica o procedimiento,
que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir
de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual
manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y
preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones (tiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La
obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la
terminacién del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual
para toda aquella informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacién generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccién de los datos personales: En el evento que EL CONTRATISTA
en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de terceros, se obliga a dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado en el Manual Interno de
Politicas y Procedimientos para la Protecciéon de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la distincion,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafia en el manejo de la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo cual
POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente
documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma
legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y
administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A SER
APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad informéatica
y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias serd causal de incumplimiento del
CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias
de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al trAmite de las sanciones penales
y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA ENTREGA
DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la
prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que
previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se levante acta de entrega en la cual se detalle la
clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser
suscrita por quien ejerza la supervision del CONTRATO y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de los
datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so
pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la
ejecucidn se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la destruccion,
caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos
que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma
inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente CONTRATO, y en
caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el CONTRATO vy
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devoluciéon de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- GASTOS E IMPUESTOS
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Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. .- AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAS
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las instalaciones de
Positiva.

Certificacién de competencias

Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite la Educacién,
Formacion y Experiencia

Afiliacién y pagos a seguridad social

Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacion, donde el contratista
identifique peligros, riesgos y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacién, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes,
Positiva realizara el tramite administrativo de elaboracién del registro presupuestal y legalizado con
la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota,

D.C.
En constancia se firma el presente CONTRATO, a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
EL CONTRATISTA

GLORIA MARIA MORGAN TORRES KXKXXX. XXX XXXKXXX

Vicepresidenta de Promocion y Prevencion Representante Legal
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ANEXO No. 7

MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS

POSITIVA
Compaia de Sequros SA

Codigo:
VFAREMRP.01

FoRMA
MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS
PREVISBLES EN PROCESOS DE CONTRATACION.

Fecha: | oa1092015

[Objeto de la contratacién:

a
e Taiss st e

informacin:

iquiente
nirataciones que sea iguales o superl

==
Gestion de Aprovisionamiento

Pégina1de1

[CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS A POSITIVA COMPARiA DE SEGUROS
S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPARIA, EN LINEA, MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION,
|APLICACION, EVALUACION, AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST' DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN
[RIESGOS LABORALES. INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL Y TECNOLOGICO DE LA APLICACION

|Alcance de la contratacion:

E1 alcance de esta contratacion es la adquisicion de un (1) software en linea que facilte a las empresas afiiadas a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.,
revsion de la alta direccién y acciones de mejora del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo ‘SG-SST" de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 Incluye el hosting, soporte tecnologico y o g aplicacion.

la implementacion de la politica, organizacion, planifcaci

evaluacion, auditora,

|Area que lidera el proceso de conuatacion:

PROCESO DE PROMOCON Y FREVENCION

[Modalidad de seleccion para la contratacion:

NVITACION PUBLICA

[Valor estimado del bien yio servicio

$2.291.000.000

[Plazo y/o vigencia del contrato

31 de Diciembre de 2017

Forma de pago:

Informacién del Solicitante.

Nombre del Solicitant

CONTRA ENTREGABLES

(GLORA HORGAN TORRES | MARTHA CEFEDA

Restricciones actuales del bien o servico

[Fecha de Solicitud

W

[Areaproceso del soli

Realice la estimat

ctante:

PROMOCION Y PREVENCON TIC:

6n, tipificacion, asignacion y distribucion de riesgos, de acuerdo a los siguientes columnas: (Si requiere ayuda para el diligenciamiento de estos campos,
Gerencia de Riesgos del Negocio.)
| ——

Cargo del Solicitnate:

VEPRESOBNTE O

26 de Agosto de 2016
PROVOCON Y PREVENCON -
VCERESDEGA DETC

por favor remitase a la siguiente hoja EXCEL llamada definicion de campos; si atn asi requiere mayor claridad, comuniquese con la

A I —
o DESCRIPGION 2 IMPACTO SEVERIDAD - TRATAMIENTO PROBABILIDAD- IMPACTO SEVERIDAD -
o) Troreneee DEL RIESGO ConsEcRIch INHERENTE gy INHERENTE CONTROLADARy ~ CONTROLADOy ~ CONTROLADAR "eor ONSABLEY
icion o yama del
. o tproganscion g chss o s, de om0 ctivdades paraa cjecucion
concertada, por parte del contatista 1. Percidad de Ingresos, por
2. por ms.m.m del recurso humano asignado por e contratsta [sobrecostos  gastos en la . Acuerdos de el de senicio
Detencion o afectacion [, 2o ot indole, del A lcon penalizacion por
en el desarrollo de las 4. porfalias, enores u omisiones en la ejecucion de las actividades |3. Perdidad de ingresos por incutir ncumplimienos.
actividades y/o del contratadas, por parte del personal a cargo del contrasta len gastos Extras, o
+ ¥ Porfala, rtores /o ncumplimient en a prestacion e benes |4 Operacinales por POSBLE | MODERADO Ao [P PO lca e ode | MPROBASLE | MENOR | MODERADO | conTRATSTA
P cronograma de trabajo  y/o senicios por parte de los p-wze oms de\ contratista. rocesamiento de informacion y/o cahd:ﬂ par
establecido entre la 6. Por allas, emrore ‘dad
i o del
partes. ruscion et 1o apsctacion o namano gt | Asamono aesos L4 nclusion de cléusulas enla
7. Por fallas, errores u omisiones en Ia planeaci6n de necesidades, [6. Sanciones por Incumplimientos e ﬁ:’e"':":g‘:"‘ relacionada
costos yio gastos para el desarmollo del contrat. lcontractuales a
[contingencia y continuidad del
1. Por necesidad de nuevas activdades que se presenten en el
. . 2. Por cambios legales ylo normativos por parte de autoridades del “ o y
Solicitar y tramitar orcien nacional o teritoria. Pt o g, e [exclusiones
modificaciones en el [3. Porfalias, erores u omisiones en a planeacion de necesidades sy gt s 2. Defnicion de ciiterios de
Riesgo oietadon pors o1 dosarol et contiato ejecucion del contrato laceptacion de entregabes.
| operacional alcance, 4. Por inclusion de nuevs productos en el porafolo de senicios ~|°-€1ddad de ingresos por pagos POSIBLE MODERADO ALTO 3. Control integrado de IMPROBABLE MODERADO MODERADO POSITIVA S.A.
A (Compensatorios [cambios
especificaciones u jge posive. 4. Aplazamiento, aurasos, ., Estrategias de respuestaa
objeto del contrato. Por ocurtencia de siniestros de gran magnitud, que requieran (i1 % LT |contingencias
e cumemon sigcahon en 2 apmaconee yio 5. Sanciones por Incumplimientos
transaccionalidad de la compania. o anciones por ncump)
or cambios en los acuerdos de riveles de senvcios.
T Defnicion de_cronograma de|
actividades
1. Muitas, sanciones ylo ltiios para
Interrupcion ylo 1. Falas en el esquema ylo oeratidad de la continuidad del |2 COMPaNa. 2. Acuerdos de nivel de serdciol
; 2. Aumento en costos y/o gastos en |con penalizacion por
enla u
> [ 2. Fallas en Inraestructura fsica y logstica del contratista. erestiudiion POSIBLE MODERADO Ao [neumplimientos POSIBLE MENOR MODERADO | CONTRATISTA
B de sencios. g .
° Incumplimientos. 3. poiiza unica de
4. Fallas en hardware, software y/o redes del contratista
del servicio contratado. |4 Falas en harduare, softuare ylo redes def contatst 4.Disminucion de ingresos. [cumplimiento con amparo de
5.Perdida de imagen Corporata. calidad
. nclusisn de cléusulas enla
T Cumplimiento de
Niveles de requerimientos de 0s recursos
vy l herramientas tecnolégicas
disponibilidad 1. Muitas, sanciones y/o iigios para) soicitads en los Teminos de
tecnolégica inferiores, [1. Falas en el esquema ylo operathicad de I continuicac el |la Compaia Referencia
insufici yio 2. Aumento en costos y/o gastos en 2. Muttas por incumpimiento a
+ (oo S 2. Fallas en ifraestructura fisica y logistica del contratista. a ejecucion del contratados. PoSBLE MODERADO ALTO[acuerdos de senicio. | IMPROBABLE MENOR MODERADO | CONTRATISTA
inexistentes alos 3. Incumplimiento de acuerdo de nieles de senicios. 3. Aplazamiento, atrasos, 3. poiiza unica de
ofrecidos y/o pactados ¢ Falas en harduare, sofvware yio redes del contatsta incumplimientos. eunsirirtocon amparo de
nar el 4.Disminucien de ingresos. caldad y coecto
para soportar el [funcionami
servicio. . nclusion de cléusulas enla
minuta contractual relacionada
1. Por incumplimiento de las normas /o polticas de seguridad de
|2 informacién pactadas con Posita.
2. Por errores, falas u omisiones en fa custodia y/o adminisiracion
o omacian .1 et cceea o ctmtt o esarol . poizas do responsabildad
el y de calidad del serviio
3. Por manipuiacion y/o adulteracion de informacion por parte del Y e
personal del contratsta 2 Socializacion y capacitacien
. Fallas, ermores u omisiones en la devolucion o elminacion de la  ereora) e s
totalidad de la informacién confiada y de los procedimientos en sus e ol mancio de
- reumpimient do o ot condenciaady o iomacion doacompani
lahcigacion
o o X 3. nclusion de clausulas en
Uso, destruccion Y/ |5cjes arores u omisiones en  realzacion de andlsis de 1. imposician de mtas yio oy
de del (plataforma [sanciones a la entidad. relacionada con
fresgo vl ltecnologica y softviare) 2. Atectacion de la imagen
s [ 7. Incumplimiento, fallas, errores u omisiones en la reaizacion de |corporatia. IMPROBABLE MAYOR Ao | ik oot IMPROBABLE MENOR MODERADO | CONTRATISTA
9150 |ala qUE 1eNIga ACCESO  fagtoras ntemas o extenas para arfcacionde s conoes (3. Diminucén e as calfcaciones Contdencialdady prop
el personal del en sequridad de la Informacion. icias o .
Dl atist 5. Incumplimiento, fllas, errores u omisiones en el planteamiento e s o e
contratista. e poliicas y hemamientas interas para el adecuado manjo de
I Normas de segurdad
informatica y fisicas a ser
5. Falas, errores u omisiones en la actualzacion y icade
mantenimientos de la platatorna tecnolégica de informacion y
comunicaciones que respaida los sencios contratados.
10. Incumpiimiento, falas, errores u omisiones en la aplicacion de
regias del negacio en el proceso, procedimientos o herramientas
ue soporten el senicio offecico.
1. Por fraude intemo o extemo del personal asignado para el
desarollo del contrato a cargo del contati
12. Por uiizacion no autorizada, por parte del contatista, de la
informacion para benefiio propio o de terceros
por ) piment oo 1 wtas, Jo igos . Condcanes pctaces dela
or desconocimiento, incumplimiento u omisién de la normas utas, sanciones y/o itigios para oo o
rroblgma; con Iel " l\ ‘lo‘naaa‘ 1s con proteccion de los Derechos de Autor y Propiedad [la iom a?a sy s cluidas en &) mumemdﬁ
icenciamiento y/o ntelectual umento en costos y/o gastos en
- [ y o ¥ Por falas, enores u omisiones en a enrega, cesion ylo I efecucion del contratados. IMPROBABLE MAYOR ALTO ‘f";‘;';‘fa e ag | MPROBABLE | MODERADO | MODERADO | CONTRATISTA
de software. 3. Aplazamiento, atrasos, i ara seniren o
del producto. 3. Por confictos, pleitos o disputas judiciales. entre i dstrbuidor [incumplimientos. e P
|de software en el pais y la casa de software. l4.Disminucion de ingresos. 9
1. Inoportunidad en la atencion a
lempresas afiiacas.
1. Porvnculacion en lisas restrictias 2. Incumpimiento en la gestion a los 1. cumplimiento alo
Insolvencia ylo quiebra |2 Po fepores negatios en bases de centaes de iesgo Jusuarios. lestablecido sobre capacidad
| riesgo Financiero a 3. por crsis o panicos financiero 3. Perida de imagen Corporath. POSIBLE MODERADO ALTO.[inanciera minima habiltante. RARD MODERADO BAJO CONTRATISTA
del contratista. |4. Por poliicas gubemamentales ﬂe restiiccion de crédito. 4 n.smmumn en la calidad del 2. Veriicacion de cumplimiento
5. Por exceshos nieles de carter a atios financieras.
5 emra en'a ieucion d as
activdades.
Una vez realizada la estimacion, tipificacion. asignacion y disiribucion de riesgos previsibles, remita el presente formato a la Gerencia de Riesgos del Negocio, para el visto bueno metodolGgico de la misma y posterior hagala firmar del Vicepresidente, Gerente o Jefe de Oficina que lidera el proceso de
lcontratacian, y por dltimo remitala al contratista para su firma.
Nombre y Firma dol CONTRATISTA Nombre y Firma del Vicepresidente/Gerente/Jefe de Oficina que lidera Visto Bueno Vobo De a Gerencia de
el proceso de contratacion Riesgos del Negocio
e considere
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ANEXO No. 8

PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad y fecha

Sefores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

REF. CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS
A POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., AJUSTABLE A LAS NECESIDADES DE LA COMPANIA, EN
LINEA, MULTIEMPRESA, MULTIUSUARIO, QUE LE PERMITA A LAS EMPRESAS AFILIADAS LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA, ORGANIZACION, PLANIFICACION, APLICACION, EVALUACION,
AUDITORIA, REVISION DE LA ALTA DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL “SG-SST” DE
CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015 Y ADAPTABLE A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE EN RIESGOS LABORALES. INCLUYE EL HOSTING, SOPORTE FUNCIONAL
Y TECNOLOGICO DE LA APLICACION.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero
domiciliado en , actuando en nombre y representacion de
tal y como consta en el certificado de constitucion y
representacion legal, manifiesto que conozco lo definido en el numeral 2.6 OFERTA
ECONOMICA de los términos de referencia y que el precio propuesto, que
corresponde a la suma de (INCLUIR EL VALOR EN LETRAS Y NUMEROS)

incluye los costos de la operacion, utilidad y demas asociados a la ejecucién del contrato.

Producto /Servicio Valor_ Valor L.V.A Valor Total
Unitario

Software de administracion del (SG-SST)
para las empresas afiiadas a Positiva
Compafiia de Seguros S.A, incluye derechos
patrimoniales de la aplicacién.

Servicio de hosting mensual

Soporte funcional mensual

Soporte tecnoldgico mensual.

GRAN TOTAL

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo

Términos _d,e Referencia
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