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INTRODUCCION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., esta interesada en adelantar una invitacion
Publica con el fin de recibir propuestas para contratar:

Conversion a Productos SAP de la siguiente manera:

Producto
Conversion

Cant.

Unidad de
Medida

Producto Actual

PRO-Sybase Adaptative Edition con Opciones

de Particio, Encryted Colum y Security
Directory. Solaris 64 bits
DES/QASybase Adaptative Edition con

Opciones de Particio, Encryted Colum vy

SAP Adaptive

Security Directory. Solaris 64 bits 36 CORE
Stand By-Sybase Adaptative Edition con| Server Platform
Opciones de Particio, Encryted Colum vy
Security Directory. Solaris 64 bits
PRO-Sybase |Q Enterprise Edition
DES/QAS-Sybase 1Q Enterprise Edition
SQL Anywhere Workgroup Server. Win 32 iﬁ\)llz)where SQL 4 CORE
Bits Advanced Edition
SAP Power
Power Designer Information Arquitecth Bgtséagigitect 6 C%'\égg%?,\lESNT
Edge Edition
SAP Power
, , . Designer CONCURRENT
Power Designer Enterprise Arquitech Enterprise 4 SESSIONS
Architect
SAP Power USER

SAP Power Builder version 12.6 Full Product

Builder, Enterprise
edition

Adquisicion SAP Cloud for Analytics con los siguientes productos:

Producto Actual

Producto Conversién / Adquisicion

Unidad de

Medida

SAP Cloud for Analytics, predictive 8 USER
standard user public edition -Precio Mes

Cube Maker Sybase [SAp Cloud for Analytics BI user public

1Q " . 72 USER

Radial Vi edition -Precio Mes

Pad'a. IEWEr 'SAP HANA Cloud Platform (HCP), SAP 64 B

S;ir;‘;‘;m palrg HANA Service, base edition (64 GB)

X . SAP HANA Cloud Platform (HCI), .

Radial Viewer Web Integration service, DI Edition 1 INSTALACION

SAP Data Services, Enterprise edition 16 CORE
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Y formacion en los siguientes productos:

Producto

Formacion

Cant.

Unidad de

SAP Cloud for Analytics

Bl user public Edition

Transferencia de conocimiento funcional

dirigida a personal de IT en Casa Matriz
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

Medida

- 24
u otro lugar de comun acuerdo entre las Horas
partes, para 3 usuarios y Usuarios finales
(10 usuarios). Manuales en formato
electrénico espanol
SAP Cloud for Analytics | Transferencia de conocimiento funcional
predictive standard | dirigida a personal de IT en Casa Matriz
user public Edition de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
u otro lugar de comun acuerdo entre las | 24 Horas
partes, para 3 usuarios y Usuarios finales
(10 usuarios). Manuales en formato
electronico espafiol.
SAP Replication Server | Transferencia de conocimiento técnica
dirigida a personal de IT en Casa Matriz
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 40 H
. oras
u otro lugar de comun acuerdo entre las
partes, para 6 usuarios. Manuales en
formato electrénico espaniol.
SAP Data Services, | Transferencia de conocimiento técnica
Enterprise  edition - | dirigida a personal de IT para 3 Usuarios
Conexién y Modelado en Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA 40 Horas
DE SEGUROS u otro lugar de comun
acuerdo entre las partes. Manuales en
formato electrénico o fisico en espanol
SAP Cloud for Analytics | Administracion y Seguridad.
Bl user public edition y | Transferencia de conocimiento Técnica
SAP Cloud for Analytics | dirigida a personal de IT en Casa Matriz
predictive standard | de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS | 24 Horas
user public edition u otro lugar de comun acuerdo entre las
partes. Para 5 usuarios. Manuales en
formato electrénico en espaniol.
SAP  HANA  Cloud | Configuracion, parametrizacion y
Platform (HCI), | actividades necesarias para la conexion
Integration service, DI | de SAP Cloud for Analytics y la operacion
Edition a la Bodega de datos OnPremise y otras | 40 Horas

fuentes de datos de POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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Productos Adquiridos Realizar un asesoramiento basado en las
mejores practicas de SAP que incluya las
recomendaciones de como optimizar la
plataforma actual, mejorar los procesos y
disefar la estrategia de explotacion de la
informacion de los productos SAP
incluidos en esta oferta

80 Horas

ACERCA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA es una entidad aseguradora, organizada como sociedad andénima que, como
consecuencia de la participacidn mayoritaria del Estado tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa
y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales del
Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacion de operaciones de seguros de personas y afines,
bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en
los mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en
aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean
permitidas a este tipo de sociedades.

CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

1. OBJETO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS requiere:
Realizar la conversion a Productos SAP de la siguiente manera:

Producto . Unidad de
Producto Actual Conversién Medida
PRO-Sybase Adaptative Edition con Opciones
de Particio, Encryted Colum vy Security

Directory. Solaris 64 bits

DES/QASybase Adaptative Edition con
Opciones de Particio, Encryted Colum vy
Security Directory. Solaris 64 bits SAP Adaptive 36 CORE
Stand By-Sybase Adaptative Edition con| Server Platform
Opciones de Particio, Encryted Colum vy
Security Directory. Solaris 64 bits

PRO-Sybase 1Q Enterprise Edition
DES/QAS-Sybase 1Q Enterprise Edition

SQL Anywhere Workgroup Server. Win 32
Bits

SAP SQL
Anywhere, 4 CORE
Advanced Edition

Términos g,e Referencia
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SAP Power
, . . Designer CONCURRENT
Power Designer Information Arquitecth DataArchitect, 6 SESSIONS
Edge Edition
SAP Power
, , . Designer CONCURRENT
Power Designer Enterprise Arquitech Enterprise 4 SESSIONS
Architect
SAP Power USER
SAP Power Builder version 12.6 Full Product |Builder, Enterprise 1
edition

Adquirir SAP Cloud for Analytics con los siguientes productos:

Unidad de
Producto Actual Medida
SAP Cloud for Analytics, predictive 8 USER
Cube Maker Svbase standard user public edition -Precio Mes
u - .
I y SAP Cloud for Analytics Bl user public 79 USER
) ) edition -Precio Mes
Radial Viewer 'SAp HANA Cloud Platform (HCP), SAP o .
g;%r:;‘ém Par@ [HANA Service, base edition (64 GB)
Radial Viewer Wep |Sh> HANA Cloud  Hatform - (HCD), 1 INSTALACION
ntegration service, DI Edition
SAP Data Services, Enterprise edition 16 CORE
Y se requiere contar con la formacion en los siguientes productos:
Producto Formacioén Cant. Unidad de
Medida
SAP Cloud for Analytics | Transferencia de conocimiento funcional
Bl user public Edition dirigida a personal de IT en Casa Matriz
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS o4
u otro lugar de comun acuerdo entre las Horas
partes, para 3 usuarios y Usuarios finales
(10 usuarios). Manuales en formato
electrénico espanol
SAP Cloud for Analytics | Transferencia de conocimiento Funcional
predictive standard | dirigida a personal de IT en Casa Matriz
user public Edition de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
u otro lugar de comun acuerdo entre las | 24 Horas
partes, para 3 usuarios y Usuarios finales
(10 usuarios). Manuales en formato
electronico espanol.
SAP Replication Server | Transferencia de conocimiento Técnica
dirigida a personal de IT en Casa Matriz
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 40 H
. oras
u otro lugar de comun acuerdo entre las
partes, para 6 usuarios. Manuales en
formato electronico espafiol.
SAP Data Services, | Transferencia de conocimiento Técnica
Enterprise  edition - | dirigida a personal de IT para 3 Usuarios 40 Horas
Conexion y Modelado en Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS u otro lugar de comun
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acuerdo entre las partes. Manuales en
formato electrénico o fisico en espanol
SAP Cloud for Analytics | Administracién y Seguridad.
Bl user public edition y | Transferencia de conocimiento Técnica
SAP Cloud for Analytics | dirigida a personal de IT en Casa Matriz
predictive standard | de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS | 24 Horas
user public edition u otro lugar de comun acuerdo entre las
partes. Para 5 usuarios. Manuales en
formato electrénico en espanol.
SAP  HANA  Cloud | Configuracion, parametrizaciéon y
Platform (HCI), | actividades necesarias para la conexion
Integration service, DI | de SAP Cloud for Analytics y la operacion
Edition a la Bodega de datos OnPremise y otras | 40 Horas
fuentes de datos de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS
Productos Adquiridos Realizar un asesoramiento basado en las
mejores practicas de SAP que incluya las
recomendaciones de como optimizar la
plataforma actual, mejorar los procesos y 80 H
disefiar la estrategia de explotacion de la oras
g p
informacion de los productos SAP
incluidos en esta oferta

1.1 REQUISITOS GENERALES

La Vicepresidencia de TIC de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS Compafiia de Seguros
S.A., tiene como mision garantizar el procesamiento y control de la informacion CORE de la
Compaiiia, la cual esta basada en licencias de bases de datos SAP-SYBASE, asi como el
poder establecer y realizar la implementacion de los requerimientos establecidos dentro de los
marcos normativos que nos cobijan o aplican.

Dentro de los procesos que adelanta con este fin, requiere la suscripcidon de actualizacion de
software SAP-SYBASE, los cuales permiten soportar los sistemas actuales que corren sobre
este motor de Base de datos e implementar y desarrollar nuevos modelos que la Compania
requiere en su gestion y nuevos ramos aprobados.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. cuenta con los sistemas de informacion SIARP,
SISE, SICO, SNP, NEON y SARA, los cuales dan soporte a la gestion misional de la
aseguradora, estas bases de datos se encuentran alojadas en un manejador de bases de
datos relacional Sybase Adaptive Server Enterprise, soportados sobre una plataforma de
sistema operativo SOLARIS. Es importante aclarar, que todas las licencias Sybase Adaptive
Server Enterprise Edition que posee la aseguradora le permiten tener una mayor escalabilidad
y contar con una serie de herramientas a partir de las cuales podamos cumplir con algunos de
los requerimientos de la Circular Externa 042 de 2012 y proveer mayor seguridad y eficiencia
en el manejo de la informacion.
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1.2 DEFINICION Y ALCANCE OBJETO DE CONTRATACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS requiere:

Actualizacion de software y soporte técnico SAP-SYBASE con vigencia desde la suscripcién
del contrato hasta 31 de diciembre de 2017 y adquirir:

. SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition

. SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

. SAP HANA Cloud Platform (HCP), SAP HANA Service, base edition (64 GB)
. SAP HANA Cloud Platform (HCI), Integration service, DI Edition

Al igual que la actualizacién de software y soporte técnico de los productos mencionados
anteriormente, junto a la Transferencia de conocimiento asociada a los productos objeto del
contrato

1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE

El régimen juridico aplicable a la presente Invitacidn Publica y al contrato que de ella se derive
sera el previsto en la Constitucién Politica, en lo pertinente en las normas civiles y
comerciales y en especial lo establecido en los Estatutos y en el Manual de Contratacién de la
Compainia, articulo 17, que establece el procedimiento a desarrollarse cuando se trata de la
modalidad de contratacion denominada Invitacion Publica.

1.4 POTESTAD DE LA COMPANIA

Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que
incurra la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por
terminado en cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la Adjudicacion del mismo.

1.5 PERFIL DEL CONTRATISTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, domiciliada en
Colombia.

1.6 FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El presupuesto destinado para esta contratacién esta amparado con los Certificados de
Disponibilidad  Presupuestal 2016000170, 2016000345, 2016000369, 2016000370,
2016000352, 2017000042, 2017000041 y 2017000043, expedidos por el area de presupuesto
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El valor total asignado para ejecutar el
contrato es USD 790.000

Cualquier costo de desplazamiento y gastos adicionales ocasionados por la ubicaciéon de los
laboratorios y/o acceso a la plataforma tenant, con el fin de ejecutar las actividades de
transferencia de conocimiento, deberan ser asumidos por el proveedor

1.7 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Desde la suscripcién del contrato hasta 31 de diciembre de 2017

Términos g,e Referencia
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1.8 CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

POSITIVA invita a todos los interesados y a las veedurias ciudadanas para que participen con
las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas precontractual, contractual y pos
contractual que la Compaifiia adelanta.

1.9 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucién y en las leyes para la
contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccioén, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

1.10 PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realizara la publicidad de la invitacién en su
pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo durante las
fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO contratacion@positiva.gov.co
ELECTRONICO diana.suarez@positiva.gov.co

Documento radicado en la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE
COMUNICACION SEGUROS S.A., UNICAMENTE vy dirigido a la Vicepresidencia de
FiSICA TIC POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., Avenida Carrera 45
(Autopista Norte) Nro. 94-72, Piso 5 Ala Sur — Correspondencia.

Los escritps deberan indicar en el asunto, “Observacion a los Términos de Referencia:
INVITACION PUBLICA N° 10 — 2016”.

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: Las respuestas se daran a través de uno de los
correos electronicos y en ningun caso suspenderan los plazos establecidos en los presentes
términos de referencia ni constituiran por si sola modificacion de éstos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o
publicar las observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia sera la que se envie a la Gerencia de Compras y Contratacion de la
Compaiiia.

Términos g,e Referencia
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En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante
adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte ipj[egral de los términos de
referencia y seran publicadas en la pagina Web de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compania podra prorrogar el plazo de la presentacién de las
propuestas. Por lo tanto, carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

1.11  APERTURAY CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.16 — Cronograma

El acto de apertura, se entendera perfeccionado con la publicacién de los términos de
referencia definitivos.

Se diligenciaran dos formatos:

1. Recepcién propuestas identificado con el cédigo VFA-RE-RP-04, este formato debera
diligenciarlo la persona que haga el depdsito de la propuesta en la urna dispuesta para el
efecto.

2. Apertura de propuestas identificado con el codigo VFA-RE-ADP-04, este formato debera
diligenciarlo un servidor de POSITIVA de acuerdo con los datos solicitados en el mismo y
una vez se haga la apertura de la propuesta frente a los asistentes que se queden al
momento del cierre, debera ser suscrito por los servidores de POSITIVA que asisten al
cierre y podra ser firmado por los terceros asistentes que asisten al mismo.

En la cual se registrara como minimo:

e Nombre de los proponentes,

e |dentificacion de la garantia de seriedad de la propuesta (compafia aseguradora,
vigencia, valor asegurado) y

e Numero de folios de la propuesta.

e Valor de la propuesta.

Sera suscrita por los funcionarios designados por la entidad y las personas asistentes que
deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de POSITIVA.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de
la convocatoria se podra prorrogar.

1.12 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGARY REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS
FECHA

Términos g,e Referencia
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Contendra:

Fecha, hora, nombre o razon social del Proponente y nombre de la
persona que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado
materialmente la entrega de la propuesta.

Ver numeral
1.16

Cronograma

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara
en los auditorios del segundo (2) piso, ubicados en la Avenida Carrera 45 (Autopista Norte)
No. 94-72.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no seran objeto de habilitacion y calificacion las
propuestas que lleguen a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:

1. Por correo postal

2. Fax

3. Correo electronico.

4. Después de la hora sefialada en los presentes términos, el dia del cierre (estas
propuestas no se recibiran por parte de la Compatriia)

5. O presentadas en medio magnético Unicamente.

6. Radicadas en la oficina de correspondencia de la compania

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo certificado.

Los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en el dia y a la hora
sefalada para el cierre de la contratacién, declararan el cierre de manera publica, de tal forma
que los asistentes, oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos
del cierre oficial. Asi mismo, queda claro que, para la aplicacion de la fecha y hora sefaladas,
se tendra como lugar de presentacion de las ofertas exclusivamente el sefialado en este
numeral, por tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora de la aqui sefalada, o en
un lugar distinto se devolveran en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. utilizara la hora legal para Colombia suministrada
por el Instituto Nacional de Metrologia a través de su pagina WEB (http://www.inm.gov.co/). Se
solicita a los participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier
incongruencia.

1.13 RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entendera que
el Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan
completos para atender el objeto de la futura contratacion.

1.14 ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos
de referencia y anexara la documentacién e informacion exigida.

Términos g,e Referencia
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Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacién a lo consignado en los textos. En
las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacién con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s)
en la carta de presentacion de la oferta. Sin_este requisito las enmiendas no se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las
caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentaciéon
debera indicarse el numero total de folios, el valor en letras y numeros de su propuesta y un
indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en cuatro (4) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacién se establece:

Informacion General y Juridica

Informacion Financiera

Propuesta Técnica

Propuesta Econdémica, para ello deberan diligenciar el anexo de costos

PON=

La propuesta debera ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en
formato PDF con seguridad de edicion y copia, en un (1) sobre cerrado que debera identificarse
como ORIGINAL con todos los documentos y anexos relacionados y la propuesta en medio
digital, debidamente rotulado y que no permitan confusién con otros medios digitales
entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero y
objeto de la invitacion, el nombre del proponente, su direcciéon y teléfono. En caso de que
haya discrepancias entre la informacién de los medios magnéticos y la impresa, primara la
impresa.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en
los Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nimeros
telefénicos fijos y moviles, correos electronicos y numero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio digital, debera llevar el nombre del proponente, la
firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta debera ser presentada en idioma espafiol.

El precio total de la propuesta debera presentarse en ddlares, se indicara en nimeros y en
letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecucién del contrato, tales
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como gastos de legalizacion, impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de transporte,
gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad entre otros. En
caso de discrepancia entre el valor consignado en numeros y el sefialado en letras, se tomara
este ultimo.

Con el fin de realizar la comparacion entre las propuestas presentadas por los oferentes a
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se manejara una tasa estandar de conversién de
COP $3.000

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los proponentes, a efectos de suministrar la informacion necesaria para la
evaluacion de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios
magnéticos, preferiblemente en la aplicacion utilizada para su publicacion y sin restriccion
para impresion y/o copia de textos.

1.15 PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. NO aceptara propuestas parciales o alternativas.
1.16 CRONOGRAMA

El cronograma del proceso es:

ACTIVIDAD FECHA

Apertura del proceso y Publicacion de
Términos de Referencia Definitivos

04 de noviembre de 2016

Audiencia de aclaracion a Términos de | 09 de noviembre de 2016. Avenida Cra 45 No. 94-72 Bogota -
Referencia salas de capacitacion piso 2. Hora 9:00 a.m.

Publicacion de Audiencia de aclaracion a

Términos de Referencia 1 alz meriEmen

17 de noviembre de 2016 Hasta las 3:00 pm. La urna se ubicara
Cierre de la Invitacion en los auditorios del segundo (2) piso, ubicados en la Avenida
Carrera 45 (Autopista Norte) No. 94-72. Bogota D.C.

Habilitaciones (Juridica, Financiera y
Técnica) y Calificacion técnica y | 18 de noviembre al 22 de noviembre de 2016
econdémica

Publicacion resultados 23 de noviembre de 2016

Observaciones a los resultados 24 y 25 de noviembre de 2016

Respuesta a Observaciones a los 29 de noviembre de 2016

resultados
Adjudicacion 30 de noviembre de 2016
Firma y legalizacion Del 1 al 2 de Diciembre de 2016

Términos g,e Referencia
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1.17 PRUEBAY EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en
forma completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibio
las aclaraciones necesarias por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre
inquietudes o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia son
completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que
estan enterados a satisfaccion en cuanto al alcance del objeto de la presente contratacion y
que han tenido en cuenta todo lo anterior para fijar los precios, plazos y demas aspectos de
su propuesta, necesarios para la debida ejecucion.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion
y suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en
especial debe actuar con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del
contrato, de conformidad con el articulo 1603 del Codigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso, no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la
determinacion de su propuesta, no lo eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

1.18 ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las
aclaraciones o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso
0 equivoco de las propuestas.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas
de los proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

1.19 INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los presentes Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que indique
su contexto general. Los plazos establecidos en estos términos de referencia y en sus anexos
se entenderan como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de manera expresa
se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda a un dia habil o
laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el dia sabado no se
considera como dia habil.

Los presentes Términos de Referencia haran parte del contrato que se celebre.

Términos g,e Referencia
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1.20 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Positiva, suscribira acuerdo de confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.

1.21 FORMA DE PAGO

Se realizaran tres pagos uno en 2016 y dos en 2017 después de la entrega de la factura o
cuenta de cobro, previa aceptacion por parte del supervisor del contrato, una vez verificado el
cumplimiento del objeto y verificados los documentos que garanticen el soporte, licencias y/o
servicios como se describe a continuacion.

Para realizar el pago se tendra en cuenta la TRM del dia.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

1. Pago en el afio 2016 que no exceda los USD $ 411.637,00; Para ello como minimo el
contratista debera realizar la entrega de los siguientes productos y/o servicios:

e Servicios Cloud Analytics 2016
e Conversion y nuevas licencias
e Soporte técnico y mantenimiento de licencias 2016

2. Un segundo pago en el primer trimestre del afio 2017 siempre que se reciban los
siguientes productos:

e Servicios Cloud Analytics 2017
e Soporte técnico y mantenimiento de licencias 2017

3. Pago de la transferencia de conocimiento una vez finalizadas la totalidad de las horas
solicitadas de acuerdo a un cronograma establecido entre las partes.

La estimacion maxima de valor de los servicios a contratar es la siguiente:

No. Descripcion Valor 2016 USD$ Valor 2017 USD$
1 Servicios Cloud Analytics $ 30.000 $ 35.000
Conversién y nuevas licencias S 235.000 S
3  Soporte técnico y mantenimiento de $ 146.637 $ 320.863
licencias
4 Transferencia de conocimiento en S- $22.500
productos
Total $411.637 $378.363
Gran Total IVA incluido $790.000
CAPITULO 2

Términos g,e Referencia
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2. REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION

2.1 COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El Proponente apoyara la accién del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en
este contexto debera asumir explicitamente y hacer su manifestacién por escrito dentro de la
presentacion de su propuesta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de
cumplir la ley colombiana:

o El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario en relacion con su Propuesta, con el proceso de
Invitacion o de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como
resultado de su Propuesta.

e El Proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un
tercero independiente lo haga en su nombre.

o El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacién y la
relacion contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no ofrecer o
pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la
Adjudicacién de la Invitacién, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas
que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni
de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

o El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.2 ASPECTOS JURIDICOS

Participantes

En el presente proceso de seleccion podran participar personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos

de la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de
obligatorio cumplimiento:

2.2.1 Carta de Presentacion de la Propuesta

Aportar en original la Carta de Presentacién de la Propuesta (ANEXO No.1), firmada por el
Representante Legal del Proponente indicando todos los datos requeridos.

Se debe tener en cuenta:
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o En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con la
condicion o naturaleza (persona juridica) con que fue suscrito el ANEXO No.1, este se
tendra como no presentado y generara el rechazo de la propuesta.

e Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econémica, predominara la informacién contenida en la carta
de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.2.2 Certificado de Existencia y Representacion Legal

El proponente, debera anexar en original el certificado de existencia y representacién legal
expedidos por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de
cierre de esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra
validez con la primera fecha de cierre.

o El término de duracion de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecuciéon y
liquidacion del contrato y cinco (5) afios mas. La sociedad debera haberse constituido con
dos o mas anos de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacion.

e En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del érgano
social competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el
contrato minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

2.2.3 Autorizacién del Organo Social Competente

Copia del acta o del extracto del acta del 6érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso
en que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacién Legal tenga
limitaciones para contraer alguna obligacion en caso de aquella.

2.2.4 Garantia de Seriedad de la Propuesta

El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la
misma a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (Entidades Estatales), expedida
por una Compafiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor del Presupuesto
Oficial Estimado para el presente proceso de contrataciéon, con una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacion. De todas formas, la garantia de
seriedad debera mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacion, los Proponentes deben ampliar la vigencia
de la pdliza a solicitud de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Las garantias deben estar acompanadas del recibo o constancia de pago de la prima, y
deben certificar que la pdliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.
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Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Proponente debe modificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, de lo
contrario incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la
Propuesta en los siguientes casos:

¢ Cuando un Proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

¢ Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

e Cuando el Proponente favorecido con la adjudicacién no concurra a constituir las
garantias solicitadas, dentro del plazo senalado por la Entidad.

2.2.5 Recibo de Pago de la Pdliza de Seriedad de la Propuesta o Constancia

El proponente debe presentar con su propuesta el original o copia del recibo de pago de la pdliza
de seriedad de la propuesta. El proponente debe presentar con su propuesta el recibo o
constancia de pago de la prima, o una constancia de la Compafia Aseguradora en la cual se
exprese que la poliza no expirara por falta de su pago o por revocacion unilateral.

2.2.6 Pazy Salvo por Concepto de Seguridad Social Integral y Parafiscales

El proponente debe presentar con su propuesta, Certificacion de Paz y Salvo en el pago de
aportes a la Seguridad Social Integral y Parafiscales segun corresponda, asi:

Para personas juridicas:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y a la
ARL. Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA,
ICBF y Caja de Compensacion Familiar), mediante certificacion expedida por el revisor fiscal
o por el Representante Legal, segun el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a
la ndmina, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la
presentacion de la propuesta, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos
pagos, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar
certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

2.2.7 Consorcio o Unién Temporal

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefialadas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, teniendo en
cuenta las especificas que a continuacion se describen:

a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y
NIT en caso de personas juridicas.
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b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la propuesta (Consorcio o Unién
Temporal)

c) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacién del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e) La duracién del Consorcio o de la Unién Temporal sera igual al término contado desde
la presentacion de la propuesta hasta la liquidacion del contrato y un (1) afio mas.

f) En caso de Union Temporal sefalaran los términos y extension de la participacién en
la propuesta y en su ejecucién, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de Positiva.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Unién Temporal, el cual sera el mismo del contrato que llegare
a suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del
literal b), no es subsanable.

Ademas, se debe tener en cuenta:

Los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal responderan por todas y cada una de
las obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la
presentacion de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompafar
los documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran
en forma independiente.

Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Union Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes del Consorcio y la Uniéon Temporal, segun sea el caso.

La manifestacion expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o0 en la Unién Temporal a los demas integrantes de los mismos, segun sea el
caso.

En ningun caso se podra participar con mas de una (1) propuesta al tiempo, ya sea que se
actue como persona juridica como Consorcio o Union Temporal.

NOTA: Positiva, podra solicitar a los oferentes la presentacion de documentos y/o
aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren enunciados en
el presente numeral, o no hayan sido presentados dentro de la propuesta. El término para la
solicitud de la documentacion sera el comprendido entre el cierre de recibo de propuestas y la
adjudicacion. El término para la recepcion de los documentos y/o aclaraciones solicitados
sera el dia habil siguiente a la fecha de su solicitud.

La no presentaciéon de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.

2.2.8 Certificacion de Responsabilidad Fiscal
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Los proponentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de
dicha entidad.

En caso de no presentarse, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. verificara que los
oferentes no se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Repubilica.

En caso que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que debera acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacién, so pena de
rechazo de la propuesta.

2.2.9 Formato Unico de Hoja de Vida de la Funcion Publica.

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de 1998-
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina
Web del Departamento Administrativo de la funcion publica (ANEXO No.2).

El area usuaria objeto de esta contratacion verificara la informacion registrada en este formato
y lo consignara en el espacio designado para el efecto

2.2.10 Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El Representante legal del proponente que firme la carta de presentacion de la propuesta,
debera aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la
Procuraduria General de la Nacién, con fecha de expedicién no mayor a tres meses contados
a partir del cierre de la presente invitacion.

2.2.11 Registro Unico Tributario

El proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado 2013 y expedido por la
DIAN.

2.2.12 Formulario de Vinculacion de Proveedores y Empleados, Superintendencia Financiera
de Colombia SARLAFT

El Representante Legal del proponente debera aportar debidamente diligenciado y en original
el Formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como ANEXO No.3, el cual
debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento, debera ser firmado y debera
tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

El area usuaria objeto de la presente contratacion adelantara la entrevista y verificacién
respectiva, cuyo resultado hara parte de la habilitacion técnica, de igual manera hara la
consecucion del reporte que arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence
Support.

El area usuaria objeto de la presente contratacion verificara la informacién registrada
en este formulario y adelantara una entrevista con el proponente, en aras de conocerle.
Si como resultado se obtiene que la entrevista es insatisfactoria o el proponente
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aparece reportado en alguna lista vinculante sobre lavado de activos, la propuesta sera
rechazada.

2.2.13 Registro de Proveedores en GESCONT

El representante legal del proponente debera aportar la impresion del correo electronico que
reciba del sistema de contratacion GESCONT disponible a través de la pagina Web de la
Compania en el link de Contratacién/Procesos de contratacién; para tal efecto debera
inscribirse y diligenciar completamente el formulario para la respectiva validacién como
proveedor de la Compaiia.

2.2.14 Copia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal
El proponente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
2.2.15 Certificacion Bancaria.

El proponente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el nUmero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucion del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente invitacion.

2.2.16 Lista Restrictiva de Lavado de Activos

El representante legal del proponente debera aportar certificacion la cual se hara bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni €l ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.2.17 Certificacion de No estar Incurso en Investigacién Penal
El representante legal del proponente debera aportar certificacion bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se encuentra investigado penalmente.

2.2.18 Lucha Contra la Corrupcion

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado se
debe reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha Contra la Corrupcién" a través de
alguno de los siguientes medios: los numeros telefénicos (57 1) 5629300 (57 1) 3341507; Fax
(57 1) 5658671; linea gratis de atencion desde cualquier lugar del pais 018000-913040; E-
mail:buzon1@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del Programa, en la pagina web
www.anticorrupcién.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccién Carrera 8 No.
7-27, Edificio Galan Bogota D.C., horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45 p.m.
lineaetica@positiva.gov.co

2.3 ASPECTOS FINANCIEROS

2.3.1 Estados Financieros y Declaracion de Renta.

El proponente debera aportar junto con su propuesta los siguientes documentos:
a. Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2015.

b. Fotocopia legible de los Estados Financieros firmados, comparativos de los
Anos 2014 y 2015 con corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:
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Balance General.

Estado de Resultados.

Notas a los Estados Financieros.

Dictamen de revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).

En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar:

o Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada
por el Representante Legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacién y discriminacion detallada que
permita realizar la validacion y calculo de los indicadores que se requieren para la verificacion
financiera, en los casos en los que la clasificacion y discriminacién no permita hacer dicha
identificacion, se debe adjuntar:

o Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los
indicadores su calculo o resultado y las cifras que los componen.

2.3.2 Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador como del Revisor
Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo). Estos documentos son subsanables.

En caso de no ser adjuntado, el proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de lo contrario
incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

Debe tenerse en cuenta:

Toda la informacién financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana y cuando
la informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicién. En caso
de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y la informacion
contenida en los estados financieros, Positiva Compafia de Seguros S.A. solicitara las
aclaraciones correspondientes.

2.3.3 Certificado de Vigencia de la Inscripcion del Contador y del Revisor Fiscal

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el Proponente debe presentarlo dentro del dia

habil siguiente al requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, de
lo contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

2.4 ASPECTOS TECNICOS

La propuesta debe evidenciar cumplimiento de los siguientes requisitos:
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2.4.1 Carta de presentacion de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si no
aplica indicarlo.
2.4.2 Diligenciar el anexo de costos adjunto a este documento

2.4.3 Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o
bien a suministrar por el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o el
servicio.

2.4.4 Autorizacion y certificacion oficial otorgada por el fabricante SAP (Gold o Platinum).
2.4.5 Certificacion vigente SAP Partner Center of Expertise (PCoE)
2.4.6 Acreditar de minimo (Tres) 3 afios de experiencia en el sector financiero en Colombia.

2.4.7 Certificar la ejecucion de minimo (Un) 1 contrato de conversiéon a productos SAP en la
linea Database & Technology y Analytics en los ultimos (Cinco) 5 afios

2.4.8 Temarios estructurados o agendas de curso sobre los productos objetos de la formacion
alineados a la cantidad de horas solicitadas

2.4.9 Certificar la realizacion de capacitacién y/o transferencia de conocimiento en minimo
(dos) 2 clientes sobre los productos objeto de la formacion
Para certificar el item anterior debera presentar:

o Certificados de experiencia expedidos por las empresas donde haya
laborado en hoja con membrete y comprobable.
o Indicar teléfonos de contacto para verificacion de experiencia.
Los especialistas que dictaran las capacitaciones deben contar con certificacion del producto
objeto de la formacion. El numero de especialistas asignados para realizar las (7) siete
capacitaciones deberan ser minimo 4.

El Contratista podra rotar personal maximo hasta el 30% durante la ejecucion del contrato.
Para certificar el perfil anterior el oferente debera presentar:

o Copia de las certificaciones realizadas sobre el producto.
o Copia de cédula de ciudadania.

2.4.10 Para las capacitaciones que sean de licenciamiento OnPremise, se debera contar con
un laboratorio donde se puedan realizar las capacitaciones y practicas del temario
propuesto, en el caso de los productos Cloud debera contar con un tenant para ingresar
a las sesiones

Para certificar el perfil solicitado en los literales 2.4.6 y 2.4.7, el oferente debera presentar
diligenciar el ANEXO No. 4y presentar las certificaciones con minimo el siguiente contenido:

v Nombre o Razén Social de la entidad donde se ejecutd o esta en ejecucion el
contrato.
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<\

alcances el mismo del que pretende celebrar con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Paises donde se entreg6 el producto

Valor del Contrato en Pesos Colombianos y/o dolares (opcional).
Fecha de la firma del contrato.

Fecha de inicio de ejecucion del contrato.

Fecha de terminacién del contrato o porcentaje de ejecucion.
Firma del Representante Legal de la firma, o del designado

LA

relacionada en la certificacion.

<\

sanciones al proveedor.

o Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa
si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en
cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacion individualmente.

o Sien una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo
se tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones
solicitadas en este numeral.

o Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones
temporales, se determinara separadamente la experiencia de los integrantes.
La experiencia obtenida se multiplica por el porcentaje de participaciéon de cada
uno de los integrantes de la unién temporal. El total de la experiencia de la
union temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de cada
integrante.

o Para establecer la experiencia del proponente para el caso de los consorcios,
se determinan separadamente la experiencia de los consorciados, La
experiencia se suman y dividen por el numero de integrantes del consorcio,
éste resultado consolidado es la experiencia total del consorcio.

2.4.11 Seguridad

El proponente se debe compromete a consultar, entender y cumplir con todos los
requerimientos, estandares y politicas establecidas por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS en su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, y en particular
las- Politica de Control de Acceso de Tl y Politica de Cumplimiento de los Requisitos
Legales en Tl - en lo relativo a circunstancias en las que el tercero deba proveer
soporte en sitio o remoto y requiera acceso a la infraestructura de Positiva, y en lo
relativo a la entrega del licenciamiento en lo relativo al aseguramiento de derechos de
autor.

El proponente debera cumplir con lo estipulado en los requerimientos de seguridad
para terceros que ha establecido POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS vy que tienen
que ver con el cumplimiento de las doce (12) politicas del SGSI, y en lo particular
relativo a este contrato en las politicas de Control de Acceso y Cumplimiento de
requisitos legales.
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o El Proveedor debera cumplir con la regulacion que frente a la protecciéon de datos
tiene la Republica de Colombia, dentro las cuales se encuentran: Ley 1273 de 2009,
Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012

2.4.12 Garantia técnica requerida
Una vez activada la licencia el proveedor debe garantizar el soporte directo de fabrica en
modalidad 7 x 24 durante la vigencia del contrato.

El contratista debe garantizar que el servicio de Soporte Técnico adquirido, permita una
adecuada operaciéon de los productos licenciados, de conformidad con las especificaciones
técnicas y de funcionalidad sefialadas en la documentacion relacionada con los programas.

Durante la vigencia del contrato el proveedor debe garantizar la actualizacion del Software
licenciado, incluida documentacion técnica a la liberacion de nuevas versiones

2.4.13 Procedimientos de instalacidon de los productos

Para el caso de los productos nuevos se debera entregar los manuales respectivos,
realizar la instalacion en los servidores que indique POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS. Para los productos que no son Cloud, se debera definir un cronograma de
instalacion de comun acuerdo y realizar la transferencia de conocimiento a los ingenieros
que designe POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. La instalacion se debera realizar en
las oficinas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS casa Matriz.

Los mecanismos para activacion y verificacion de la licencia seran:

o Certificado de licenciamiento

o Activacion de licencias asignadas a la compafiia por parte del Proveedor

e Verificacion de la activacion realizada (Actividad realizada por parte de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS)

El Proveedor debe poner a disposicién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA, los
medios para el soporte técnico y actualizacion sobre las licencias descritas, que incluya:

o Actualizaciones de programas
o Versiones generales de mantenimiento

2.4.14 Informes o productos que debe presentar el contratista

El contratista debe_entregar el documento (soporte fisico) de las licencias registradas de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, asi como el certificado de soporte y mantenimiento de
los productos.

2.4.15 Lugar de prestacion del servicio o entrega de la solucion

Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ubicada en la ciudad de Bogota.

2.4.16 Confidencialidad
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La informacion Comercial y/o Técnica consignada en este proceso es clasificada como
confidencial al igual que las caracteristicas técnicas, planes o alcance suministrado por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al Proveedor para la elaboracién de la oferta.

2.4.17 Acuerdos de Niveles de servicio

Una vez se adquiera el licenciamiento y el soporte de los productos SAP, el proveedor
debe garantizar el soporte directo de fabrica minimo por la vigencia del contrato, conforme
a las Politicas de Soporte Técnico de SAP vigentes en el momento en que se prestan los
servicios.

2.4.18 Garantia

EL Oferente se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, la Pdliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del
Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c)
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes, La buena calidad los bienes y su correcto
funcionamiento, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con
una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas.

— = =
, 2 2 L 2 Porcenta
Garantia de cobertura del riesgo reE<| E< RE< je Plazo
az>2| z2 Rz3 (%)
@) ) )
©) ©) ©)
Seriedad de la oferta . corf’tg[jggirggftﬁs »
SI 10 A’ cierre de la presente
invitacion
L. Por el plazo de
Cumplimiento Sl 10% ejecucion del mismo y
seis (6) meses mas.
Buen manejo del anticipo
Devolucion del pago anticipado
Pago de salarios y prestaciones _
sociales e indemnizaciones S 5% o (3 oot mie
laborales.
Estabilidad y calidad de obra
Calidad del servicio S 10% | iss o mesee mas.
Calidad y correcto funcionamiento
de los bienes
Provision de repuestos y accesorios
Responsabilidad Civil
Extracontractual (Pdliza)
Otros
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2.5 OFERTA ECONOMICA

La OFERTA ECONOMICA, debe presentarse utilizando como modelo el anexo de costos en
su totalidad, por favor no diligenciar informacion en las celdas marcadas como NA.

El oferente debe indicar claramente cual es el precio propuesto, cualquier costo a cargo del
oferente que sea omitido en la oferta se entendera que se encuentra incluido y por tanto no
puede ser objeto de reembolso o de reclamacion por restitucion del equilibrio econémico. La
propuesta econémica debera presentar el valor total objeto de la presente contratacion.

El valor ofertado debera incluir gastos administrativos y operativos en los que incurra el
proveedor para llevar a cabo la 6ptima ejecucion del contrato, tales como equipo de trabajo,
infraestructura, soporte y mantenimiento de la infraestructura, capacitacion y/o transferencia
de conocimiento (incluye ambientes), documentacién requerida y demas gastos involucrados
en el desarrollo del objeto del contrato.

Seran por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que
se originen en el desarrollo del contrato sean estos de caracter nacional, departamental,
municipal o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el Contratista. Las obligaciones
tributarias son las vigentes a la fecha de presentacion de la oferta. En consecuencia, si con
posterioridad a esta fecha y/o durante los tramites de firma y ejecucion del contrato, los
impuestos incluidos en la misma aumentan o se crean nuevos tributos, seran estos por cuenta
y riesgo del Contratista, salvo en aquellos casos en las que la exigencia respectiva tenga
como sujeto pasivo unicamente a Positiva.

El tratamiento tributario que se dé a la operacién contratada, correspondera a la naturaleza de
la misma. Significa esto que, todas las retenciones y descuentos a que haya lugar seran los
contemplados en la legislacion fiscal vigente.

Positiva no efectuara pago alguno que no se encuentre soportado debidamente, de acuerdo
con las normas fiscales vigentes en materia de facturacion.
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CAPITULO 3

3. EVALUACION DE CRITERIOS HABILITANTES Y SELECCION DEL PROVEEDOR

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuard la evaluacion de los criterios
habilitantes juridicos, financieros y técnicos de las propuestas.

3.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Durante el analisis de las propuestas - que sera estrictamente reservado, no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuara la evaluacién de las propuestas y
solicitara aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del
proceso de seleccion.

Cuando el plazo senalado para realizar las evaluaciones, a juicio de la Entidad no sea
suficiente para garantizar la seleccién objetiva del contratista, mediante acto administrativo
podra establecer un nuevo plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion y no de calificacion, razén por la cual
no tienen puntaje.

Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(s) en los requisitos juridicos, financieros
y técnicos seran objeto de calificacion y no de simple verificaciéon, hasta por un puntaje
maximo de mil (1000) puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Criterios de evaluacion Puntaje
Aspectos Juridicos Habilitante
Aspectos Financieros Habilitante
Aspectos Técnicos Habilitante

3.2 HABILITACION JURIDICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando a
conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n),
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.3 ASPECTOS
JURIDICOS, del presente documento.

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
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para la adjudicacién, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.

Se verificaran los requisitos que deben reunir los proponentes y los documentos de
contenido juridico que integran las propuestas presentadas y que habilitan a cada
oferente para participar en el presente proceso, de acuerdo con lo exigido en estos
Pliego de Condiciones y en las disposiciones legales vigentes.

Este aspecto no dara puntaje, pero habilitara o inhabilitara la propuesta para su
evaluaciéon econémica. Se evaluara HABILITADA O NO HABILITADA.

La informacién requerida y que deba estar consignada en los anexos y formatos indicados y
adjuntos a los términos de referencia, debera ser diligenciada y presentada en forma impresa.
Por lo anterior se rechazaran las propuestas presentadas a lapiz, o en forma no impresa que
permitan su posterior alteracion.

Si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacién adicional a la solicitada por la compania en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

3.3 HABILITACION FINANCIERA (Factor Habilitante Sin Puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en los presentes términos, para este efecto, emitira el resultado
de la evaluaciéon de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s) propuesta(s) que
cumple(n) y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de los requisitos
exigidos en el numeral 2.4 ASPECTOS FINANCIEROS, del presente documento.

En caso en que el proponente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
debera allegarlos dentro del término establecido en la solicitud efectuada por la Entidad
Contratante, los cuales, si no se presentan, se procedera a declarar la propuesta como NO
HABILITADA.

3.4 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012
y el Decreto 1510 de 2013, en el numeral 3 del Articulo 10, la capacidad financiera sera objeto
de verificacion a todos los proponentes, sin calificarse, en cuanto no es factor de comparacion
de las ofertas.

Los indicadores a verificar seran los siguientes:

o Liquidez: Razén Corriente = Activo corriente sobre pasivo corriente. Mayor o Igual a
1.0

e Endeudamiento: Endeudamiento = (Pasivo total sobre activo total) *100. Menor o
Igual al 90%.
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e indice de Operatividad: indice de Operatividad = (Capital Trabajo / Valor del
Presupuesto Oficial) *100. Igual o Mayor al 0.5%.

*Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.

o Rentabilidad sobre Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio. Resultado
mayor o igual al 5%.

¢ Rentabilidad sobre Activos = Utilidad Operacional / Activo Total. Resultado mayor o
igual al 5%.

Para la verificacion de los indicadores, los proponentes deberan aportar la siguiente
informacion:

1. Un certificado del revisor fiscal o del contador, segun el caso, en el cual conste cada uno
de los valores de los indicadores tomados de la contabilidad, con fecha de corte al 31 de
diciembre de 2015. Para persona juridica nueva o persona natural que haya iniciado
operaciones en el presente afio, aportara el Certificado teniendo en cuenta la informacion
extraida de la contabilidad, con fecha de corte al Ultimo dia calendario del mes anterior al
cierre del presente proceso.

2. Estados financieros comparativos con corte a 31 de diciembre de 2014 y 2015.

En caso de que falte algun indicador o no correspondan con la informacién financiera con
fecha de corte al 31 de diciembre de 2014 y 2015, tomara los indicadores del certificado del
revisor fiscal o del contador, los cuales deberan coincidir con lo asentado en los estados
financieros anexos.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la
unidad contable por expresa disposicion legal.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad
de solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los
certificados requeridos.

En caso de presentarse CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES, la verificacion de
indicadores financieros se realizara de manera ponderada de acuerdo a la participacion en el
Consorcio o Union Temporal.

3.5 HABILITACION TECNICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA Compania de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.5 ASPECTOS TECNICOS.

3.5.1 Carta de presentacion de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si no
aplica indicarlo.
3.5.2 Diligenciar el anexo de costos adjunto a este documento
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3.5.3 Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o
bien a suministrar por el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o el
servicio.

3.5.4 Autorizacion y certificacién oficial otorgada por el fabricante SAP (Gold o Platinum).
3.5.5 Certificacion vigente SAP Partner Center of Expertise (PCoE)
3.5.6 Acreditar de minimo (Tres) 3 afos de experiencia en el sector financiero en Colombia.

3.5.7 Certificar la ejecucion de minimo (Un) 1 contrato de conversion a productos SAP en la
linea Database & Technology y Analytics en los ultimos (Cinco) 5 afios

3.5.8 Temarios estructurados o agendas de curso sobre los productos objetos de la formacién
alineados a la cantidad de horas solicitadas

3.5.9 Certificar la realizacion de capacitacion y/o transferencia de conocimiento en minimo
(dos) 2 clientes sobre los productos objeto de la formacion
Para certificar el item anterior debera presentar:

o Certificados de experiencia expedidos por las empresas donde haya
laborado en hoja con membrete y comprobable.
o Indicar teléfonos de contacto para verificacion de experiencia.

3.5.10 Los especialistas que dictaran las capacitaciones deben contar con certificacion del
producto objeto de la formacion.
Para certificar el perfil anterior el oferente debera presentar:

o Copia de las certificaciones realizadas sobre el producto.
o Copia de cédula de ciudadania.

3.5.11 Para las capacitaciones que sean de licenciamiento OnPremise, se debera contar con
un laboratorio donde se puedan realizar las capacitaciones y practicas del temario
propuesto, en el caso de los productos Cloud debera contar con un tenant para ingresar
a las sesiones

Para certificar el perfil solicitado en los literales 3.5.6 y 3.5.7, el oferente debera presentar
diligenciar el ANEXO No. 4y presentar las certificaciones con minimo el siguiente contenido:

v Nombre o Razén Social de la entidad donde se ejecutd o esta en ejecucion el
contrato.
Objeto y/ o alcances del contrato, que debe ser similares o contener los
alcances el mismo del que pretende celebrar con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Paises donde se entreg6 el producto

Valor del Contrato en Pesos Colombianos y/o ddlares (opcional).
Fecha de la firma del contrato.

Fecha de inicio de ejecucion del contrato.

Fecha de terminacién del contrato o porcentaje de ejecucion.
Firma del Representante Legal de la firma, o del designado

(\
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v" Nombre de la persona y teléfono donde se pueda verificar la informacion
relacionada en la certificacion.
v Indicar si producto de la ejecucion del contrato, se presentaron multas o
sanciones al proveedor.

o Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa
si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en
cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacién individualmente.

o Sien una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo
se tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones
solicitadas en este numeral.

o Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones
temporales, se determinara separadamente la experiencia de los integrantes.
La experiencia obtenida se multiplica por el porcentaje de participaciéon de cada
uno de los integrantes de la unién temporal. El total de la experiencia de la
unién temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de cada
integrante.

o Para establecer la experiencia del proponente para el caso de los consorcios,
se determinan separadamente la experiencia de los consorciados, La
experiencia se suman y dividen por el nimero de integrantes del consorcio,
éste resultado consolidado es la experiencia total del consorcio.

Para este efecto se emitira concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s)
propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion.

3.6 CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Se calificara a cada proveedor habilitado mediante el diligenciamiento del Anexo de Costos,
previo analisis comparativo de las ofertas que se cifian a los requisitos establecidos en el
presente documento, POSITIVA seleccionara el ofrecimiento mas favorable a nivel econémico
para la Entidad y a los fines que ella busca, es decir, la de menor valor

Unicamente se realizara la evaluacién econdémica de las ofertas que cumplan con los
requisitos minimos técnicos establecidos en los presentes términos y que sean habilitados de
conformidad con el informe de evaluacion.

Se debe verificar que el oferente haya adjuntado la “Oferta Econdmica” en el formato
identificado como anexo de costos

Se entendera que en el valor sefalado como total de la oferta estan incluidos los impuestos,
costos y gastos de toda indole en que los oferentes puedan incurrir para la presentacion de la
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oferta, legalizacion, ejecucion y liquidacion del contrato resultante de este proceso de
seleccion, que estaran a cargo del oferente o contratista segun el caso.

En general, el oferente debera considerar al momento de formular su oferta econémica la
totalidad de las condiciones exigidas por la entidad.

Todos los valores que se estimen en la oferta econédmica deberan presentarse en pesos
colombianos.

Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y numeros,
prevaleceran las cantidades expresadas en letras. Si se presenta alguna discrepancia entre
el medio fisico y el magnético (para los formatos que deban presentarse en los dos medios),
prevalecera lo expresado en el medio fisico.

SI NO SE PRESENTA OFERTA ECONOMICA SERA CAUSAL DE RECHAZO. Sl LA
OFERTA ECONOMICA SE PRESENTA SIN FIRMA SE PODRA SUBSANAR.

3.7 DESEMPATE

En caso de existir empate en los criterios de calificacion, entre los proponentes habilitados
seran criterios de desempate en el respectivo orden los siguientes:

o Se preferird la propuesta cuyo proponente certifique mayor numero de contratos de
conversién a productos SAP en la linea Database & Technology y Analytics en los
ultimos (Cinco) 5 afos

e En caso de persistir el empate, se preferira la propuesta cuyo proponente acredite mas
anos de experiencia en el sector financiero en Colombia.

3.8 CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS PROPUESTAS

Ademas de las causales previstas en la ley, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
rechazara y no evaluara las propuestas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

a) Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos términos
para acreditar la existencia y representacion legal del proponente o de sus miembros.

b) Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compania, no aporte
dentro del término establecido por la compafiia, los documentos y aclaraciones
requeridos, dentro del proceso de habilitacion.

c) Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades
establecidas en la ley en el proponente, o0 su representante legal, sus socios.

d) Presentacién de propuesta parcial.
e) Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya

hecho la salvedad correspondiente por el proponente o su representante, siempre que
sean necesarios para la comparacion objetiva (evaluacién) de la oferta.
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h)

j)

Omision, ambigliedad, imprecisién o inconsistencia en los Documentos de la
Propuesta, aportados con la oferta, siempre que la informacion sea necesaria para la
comparacion objetiva (evaluacion) de la misma.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., solicite al proponente,
aclaraciones o explicaciones relacionadas con la futura contratacién o el proponente,
necesarios para la comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma
incorrecta o por fuera del término sefalado en estos términos.

Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacién suministrada
por el mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la
propuesta no corresponda a la realidad.

Cuando la propuesta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o
entregada en lugar diferente al indicado en los presentes términos

Si el proponente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en los
términos de referencia.

Si la propuesta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condiciéon o
modalidad.

Si la propuesta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente al
establecido en el pliego de condiciones.

m) Cuando un proponente presente mas de una oferta, por si o por interpuesta persona.

n)

0)

Se entienden incluidas en esta causa, las participaciones en sociedades,
asociaciones, o futuras sociedades que se estén presentando al mismo proceso de
seleccion.

Cuando la propuesta se presente con posterioridad al cierre del proceso.

Los demas mencionados en el presente documento.

3.9 RETIRO DE PROPUESTAS

Los proponentes podran solicitar por escrito a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el
retiro de su propuesta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacion, la
cual sera devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al proponente o a la
persona autorizada.

3.10

PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente, el representante legal y los socios de la persona juridica proponente no podran
hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para participar
en el proceso de seleccién y contratar POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de
conformidad a lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y
complementarias.
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Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un proponente en el curso del
proceso de seleccion se entendera que renuncia a su participacion y a los derechos surgidos
del mismo.
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ANEXO No 1

MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Senores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

Asunto: CONTRATACION PARA REALIZAR LA CONVERSION A PRODUCTOS SAP,
ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO SAP-SYBASE CON
VIGENCIA DESDE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO HASTA 31 DE DICIEMBRE DE
2017 Y ADQUIRIR:

- SAP CLOUD FOR ANALYTICS, PREDICTIVE STANDARD USER PUBLIC
EDITION

- SAP CLOUD FOR ANALYTICS Bl USER PUBLIC EDITION

- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCP), SAP HANA SERVICE, BASE EDITION
(64 GB)

- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCI), INTEGRATION SERVICE, DI EDITION

AL IGUAL QUE LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO DE LOS
PRODUCTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE, JUNTO A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO ASOCIADA A LOS PRODUCTOS OBJETO DEL CONTRATO.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en

, actuando en nombre y representacién de tal y como
consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del
juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, so6lo comprometen al
Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco
nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accién del Estado Colombiano y de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de
rendir cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos
anticorrupcion resaltados en los presentes términos de referencia, sin perjuicio de nuestra
obligacion de cumplir la ley colombiana.
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Igualmente declaro que, en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable
frente a la Compafia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me
comprometo a ceder el contrato, previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a
suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a
asumir por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacion del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente
contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses
contados a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacién. Si se amplian los plazos,
la propuesta continuara vigente por dicha prérroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la oferta econdémica es por la suma de
XXXXXXXXXXX ($ XXXXXXX)
Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos

los cuales se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Los datos de la empresa son:
Denominacién o razon social:
NIT Numero

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad y pais:
E-mail

Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la
informacién aqui consignada es veraz.

Atentamente,
Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO No. 2

FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA

D epa rtamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
Administrativo HOJA DE VIDA
de la Funcién PERSONA JURIDICA
Pablica
(LEYES 190 DE 1995 ¥ 443 DE 1998)

RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1399
LIDENTIFICACION

SIGLA NIT No.
[PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO: PARA ENTIDAD O SOCIEDAD FRIVADA, DETERMINE CLASE ©
ORDEN PO
IE @ IE |E |E c‘CUAL? ‘E[\ERALRESMDO] CLASE ’__|_|-:\-'ERRLRESPN.DO}
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA | PAIS | DEPARTAMENTO
MUNICIPIO DIRECCION
TELEFONOS FAX | APARTADO AERED

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD
1 2
3 4
5

L EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEERADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO :
ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

V. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER. APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
CC. D CE. D PASAPORTE D Representante Legal |J Apoderado |J $

JACTUANDO EN CALIDAD DE TANTE LEGAL MANIFIESTO BAJC LA GRAVEDAD DEL JURAMEENTC QUE © Sl |:| NO |j ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DELAS

[CAUSALES DE INHASILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL © LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1955).

[CBSERVACIONES :

PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o LEY 180 DE 1935).
FIRMA ‘ FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

(CERTIFICO QUE LA INFORMACION AGUI SUMINISTRADA HA SID0 C FRENTE ALOS DOCH QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. S0. LEY 190 DE 1995).
NOMERE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJI001
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ANEXO No. 3

FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

o [ ){ }(‘1] | | “l.ll\ FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES

En &l evenio en que &l potendal dienie no cuente con la informadion solicitada en este formularia, deberd consignar dicha drourstanda en el
espacia comespondienie

Fecha dill gendiamisnto

-

4 1. INFORMAGICON GENERAL ™

PERSONA NATLRAL [Para B pamonas juridicas e<ia iformacan sava [ el represeniants legal]
NOMBRES ¥ APELLIDOS COMPLETOS  Menificacién Spo:  C.C.[L3] CE. TL [0 Fecha de Expadicion :D:

imero Expedida en
Fecha de Macimienic Lugar de Nacimieno Macionalidad
Mo [ ] Mes [ ] Dia [ ]
Direccitn Residencia Pais - Dpta. - Chudad Telfono casa Celular

DETALLE ACTIVIDAD
Asalarisde [17] Independiente (3] Estudiante [{7]  Renfista (3] Socia [L3] Pensionade [13]

Codign de Actividad "CIL” [ | Ebdail

Creupacion § Profesian Mombre Empresa donde Trabaja Camgo gue Desampaiia

Dirsccidn Empresa Ciudad Telsfona E Mai

Prar su cargo o actividad maneja Por su actividad u oficia, paza usted de Por su carge o actividad ejerce algin grada

recursos piblicos? 5i (0] Mo[2]  reconodmienta pablics penerat? 5§00 e (0] de poder poslica? 5 (2] Mo (2]
PERSONA JURIDICA

Razon Socal NIT.

Direccién Oficina Principal Ciudad Telédfona Fax

Direccitn Sucursal o Agenda Pais - Dpta. - Chudad Telefona Fax

Tipo de empresa: Publica [T  Privada [L3] Mida 1) Inversitn exranjera[ 0] Otra [ Cual?

Cédigo de Actividad "CIILE | Eail

2 IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL 5 % DEL CAPITAL
SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE ANEXAR RELACIGON)

RAZOM SOCIAL O NOMBRE COMPLETO TIFD DE IDENTIFICACION NUMERD

cc[d) cE [ T wril)
cc.@ ce @A T.LEY arlld
cc Q) cE [ 7D wril)

3. INFORMACION FINANCIERA

Total Activos [ ] Total Pasivos [$
Ingresos Mersuales : Ciros Ingresos C] Concepta (Ofros Ing ]
Egresas Mersuales :] Ciros Egresos D Concapba (Oros Egresos)

4. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERNACIOMALES

Realiza transacrionss en maneda extranjera? gl IEI HD@ Tipo de Trarmaccidn:  Impodacion @ Expartacian m
hm@ Préstamos I:IEI Trash'uﬂ:'a:lm Cl'l:u.@ Cudl?

Hermicacian a
Tipa de Producto ; del P Enftidad Monto Ciudad Paiz Moneda

Términos ~dle Referencia
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5 DECLARACION DE ORIGEM DE FONDOS ¥ AUTORIZACION CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO E INFORMACION N

Declaro sapresamants quo:
1. Libdh e s P [soem b 11 (K Bk ok i b [Dita s it b, fiAciad, s, Wie)

i

2, Tanto i @ctvidad, profisiin u ok o Bole y 6 e denis dal manc el y o necurio gus ped fo oy = T cas e e i

Céeliggs Panal Colnstian

4. La il 311 s P ' I Sebeind v it b b S T i i vy wii el e OB & el i e

-lmm-mmhnmmhmﬁm!um:mmmrmWauWrnw-uu

mhm“@mﬁuﬂmmuun i Mafar & SmnEEr bises o8 dilve incloides i emicec
il i sl o,

s.mwunumuﬂ Mo i il EEATIS 1 i il il Miraiicin dil g i o v it y.

6. INFORMACION PARA CONSIGHNACION DE SALDOS A SU FAVOR

Entidad Sucursal y Telddano Tipo de Cuerga Suenta Hlmern

7. AUTORIZACHIN FARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

\n.:mn ausorizachin de ia CONTRATISTA _’/

f/‘- E FIRMA ¥ HUELLA -“\,

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES. S en desarrolio del mﬁmhmﬂ.ﬁTAﬂTE IrarEmila dalos personales a la
CONTRATIETA, la CONTRATISTA se obliga usar los datos, personales iransmitidos por la CONTRATANTE exclusivamente para lLas.
finalidades del presente Contrato y el cumplimiento del mismo, en nombe de la CONTRATANTE, de conformidad con los principics, leyes
aplicables v la Politica de Tratamiento de la nformacidn de la CONTRATANTE. La CONTRATISTA declara gue enfiende y conoce la Politica
de Tratamiento de |2 informacidn de la COMTRATANTE. La COMNTRATISTA debera mantener la confidencialidad de los dalos personales.
fransmiides por la COMTRATANTE bajo este Conlrato, como minime, de acuendc a las oblgaciones de confidencialidad que aqul s=
estabiecen, uin perjucio de la aplicacion y cumplimienio de las obligaciones legales y reglamentarias en malera de dalos perscnales que
sean aplicables. La CONTRATISTA no podrad revelar, ransfenr o transmilir a lercerces los dailos personales Fansiendos, iansmitidos o
reveladas por la CONTRATANTE, nil sub niros o sub y% denfro del fermiana colomblano o fuera de ésie, 2 menos que exista
autorizacian expresa y por escrite de la CONTRATANTE. Respecto de todo tercer 3 guien la CONTRATISTA revels o ransmiea los dates.
personales, sea subooniratista o no de la CONTRATISTA, la CONTRATISTA se abliga a gue dicho fercera se someta a las obligaciones
establecidas en este Conrato, en particular, en esta clausula, ¥ en la Poliica de Tralamiento de la Informadon de la CONTRATANTE. En el
fralamienio de dalos perscnales tansmitidos. por la COMTRATANTE, la CONTRATIETA v los lerceros a quienes £sla, con aulorzacitn, los
revele, se chligan a cumpir con las obligaciones y reglamentaciones en maleria de proflecotn de datos personales. aplicables, induyendo
pero sin limitarse a, la adopoién y mantenimiznio de las medidas de segundad ¥ prodeccian QU S2an Necs Sarias Fara garanizar la protsccian
de los datos personales fransfendos por la CONTRATANTE, contra amenazas o peligos que afecten su ssgundad wha integridad, asl coma
i, para mpedr s sduberacion, modficacion o copla no aulorizada, pardida, cons ulta, usa 0 acceso no autorizade o fraudulenio. La
CONTRATISTA permitind gue la SONTRATANTE realice, si asi lo solidta, visilas & inspecciones a las instalaciones & infaesincium

de la CONTRATISTA, para assgurar &f cumplimienio de la normativa aplicable en protecoon de datos personales y de esta
clausula. & la lerminacion del presente Confraio, la CONTRATISTA deberd supnmir de sus bases de daios fodo dalo personal iransmitido por
la CONTRATANTE tanio en medics fisicos como electronicos, v en su delecio devolver 2 la CONTRATANTE cualquier archiva o dato
perzonal Fansmiide. La COMTRATISTA se obliga a indemnizar y a maniener indestne a la COMNTRATANTE en relacion con cuakquier
redamacian, queja, demanda, acckn, pretensidn, perjuicio, dafic, pasivo yio conlingenda que suna para la CONTRATANTE directa o
indirectamente, por 0 con ocasion ded uso que la CONTRATISTA realice sobre los dalos personales ransmisdos por o CONTRATANTE en
incumplimienic de lo pactade en este Contrate. E1 CONTRATISTA no podra rewelar, divulgar exhibir, mosfrar o comunicar los dalos
persanales transmitidos por el CONTRATANTE sin su aulorizacidn previa y expresa, ni podra ullizar los daios personales para fines distinios
3 los autorzados por medo del presente otrosl.

FROTECCION DE DATOS PERSOMNALES. 5i en el desarrollo del presenie Conralo la COMTRATANTE recolecta o recbe daics personales.
de la CONTRATISETA, se enlenderd que la SONTRATISTA, en calidad de tRular del dato personal auloriza de manera previa, expresa e
informada para que transfieran, ransmitan, Fasiaden, compartan, almacenen, revelen o wilcen la imormackin personal para el cumplmiento
de la siguientes Snalidades: incluir finalidades segun la naturaleza del contralo). La COMTRATISTA ha sido informada de que la
GONTRATANTE cuenta con (2) una Politica de Tratamiento de la Indcrmackan, (b} un responsable encargado de alender odas s consulias.
yreclamos reladonadas la proteccian de llos dates personales que se dinjan al coreo elecrinics ... |. La CONTRATISTA atoniza ala
CONTRATANTE para que el tratamients de los dalos personales se haga de acuendo con las sigulenies finalidades: |incluir el istado de
finalidades relevantes) La CONTRATISTA declara que ha sido infonmada que, en calidad de titular, tiene el derecho de acosder, conocer,
medificar, actualizar, o rectificar los dalos personales de las bases de dalos adminisiradas por el CONTRATANTE. La COMTRATISTA se
abliga a maniener s daios personales en las bases de datos sdminisirndas BMEEMTMTMTE!,IM podra soliciiar la supresion de sus
datios i nevecackin de su autarizacitn en virlud de la obligacidn contractual que en el presente Confrale se contrae. La CONTRATISTA
oioPga sU aulonzacion libre, expresa, presia e informada al SONTRATANTE para tratar sus datos sensibles, habiendo sido informado del
caracter fapultaivo que implica la revelacion de ese lipo de datos personales. La CONTRATANTE podra fransmiair o fransferr, dentro o fuera
dill terrilono colomblana, los dalcs perscnales recolkectados en wirud del presente COMTRATO, sin gue para elic sea necesarnio obiener

Coimo conslancia de haber Kedo, eniendds v alapadn kb annor, decans gus |2 in 350 Qi Nt LTINS i IS S parks vy oo &
it LRI
k\“_ Flrma clinte o Represamants Lagal Hualla _,_,r"ll
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5. INFORMACION ENTREVISTA

10. VERIFICAGION DE LA INFORMACION

\\umum-mmumnmu;}

Lugar de la eniresisia E de Dis MES  ARO Hora
TR _MES  ARO rimckin ]
Hombre y Cargo de guien verfica
Fecha de la H\:II[ ] ¥ "
Mombre Funcionario Responsable
Firma
Firma Funoicnanc Responsabie
Resukado de | Verficacian
[Resufada de la Enfrevisia
Sucursal Hamens Polza
[5i la hary) 15 la hay)

l\._u_m--m-._pu_mamm-j

Aprobe: Saris Famtrars- Ofcsl de Cumplsasis

Teariin: Lum Edemrda Momns Fojs- Oical 3 Corplmisnts Sugenis
Elatsors: Lums Viviana Pasar Gorm- Protsionsl

CDHE: EST-3-1-2-FRm

VERSION: 1
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ANEXO NO. 4
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Nombre Entidad|Objeto Valor Lugar de Fecha Inici Fecha
Contratante Contrato Contrato |Ejecucion Terminacion
Firma:

Representante Legal

Términos de Referencia

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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ANEXO No. 5

MODELO DE MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

CONTRATACION PARA REALIZAR LA CONVERSION A PRODUCTOS SAP,
ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO SAP-SYBASE CON
VIGENCIA DESDE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO HASTA 31 DE DICIEMBRE DE
2017 Y ADQUIRIR:

- SAP CLOUD FOR ANALYTICS, PREDICTIVE STANDARD USER PUBLIC
EDITION

- SAP CLOUD FOR ANALYTICS Bl USER PUBLIC EDITION

- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCP), SAP HANA SERVICE, BASE EDITION
(64 GB)

- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCI), INTEGRATION SERVICE, DI EDITION

AL IGUAL QUE LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO DE LOS
PRODUCTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE, JUNTO A LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO ASOCIADA A LOS PRODUCTOS OBJETO DEL CONTRATO.

Entre los suscritos a saber: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, mayor de edad, identificada con la
cedula xxxxxxxxxxxxxxquien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante
Resolucion xxxxxxxxxx, posesionado mediante acta No xxx del xx de enero xxxx,
debidamente autorizada, obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad
Andnima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos
del presente contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la
otra parte, XXXXXX XXXXX XXX , identificado con la cédula de ciudadania No XX XXX,
expedida EN XXXX XXXX XXX (XXXXXX)) quien obra como Representante legal de
Xxxxxxxx., con NIT No XX.XXX. XXX, quien para los efectos del presente contrato se
denominara. EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO de
prestacion de servicios contenido en las clausulas que a continuacion se senalan, previas
las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacién publica teniendo en cuenta la cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido
en el Capitulo VI Numeral 1. Que establece:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra hacer uso de cualquiera de las
siguientes modalidades de seleccion: invitacidon publica, invitacién cerrada e
invitacion directa. Para efectos de la aplicacion de cualquiera de las modalidades
de seleccién, se debera hacer uso del documento de estudios previos, disefiado,
aprobado y publicado en la ultima versién en la ISONET.

1) Invitacién publica.

Este proceso se utilizara para la contratacion de bienes y servicios que
tengan una cuantia superior a los quinientos salarios minimos legales

Términos g,e Referencia
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mensuales vigentes (500 SMMLV), y que por la naturaleza y complejidad
del objeto contractual, justifiquen que haya una mayor concurrencia y
pluralidad de oferentes, adicionales a los que se encuentren certificados
por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El cual se sujetara a las
siguientes reglas:

2) Positiva Companiia de Seguros S.A., a través de la Vicepresidencia de TIC
adelanto proceso de Invitacion Publica, establecido en el Manual de
Contratacion de la Compania a fin de recibir propuestas para
CONTRATACION PARA REALIZAR LA CONVERSION A PRODUCTOS
SAP, ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO SAP-
SYBASE CON VIGENCIA DESDE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y ADQUIRIR:

. SAP CLOUD FOR ANALYTICS, PREDICTIVE STANDARD USER
PUBLIC EDITION

. SAP CLOUD FOR ANALYTICS Bl USER PUBLIC EDITION

. SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCP), SAP HANA SERVICE,
BASE EDITION (64 GB)

. SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCI), INTEGRATION SERVICE,
DI EDITION

AL IGUAL QUE LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE
TECNICO DE LOS PRODUCTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE,
JUNTO A LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO ASOCIADA A LOS
PRODUCTOS OBJETO DEL CONTRATO

3) Que, con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento
establecido en el Manual de Contratacion de la Compania, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A dio apertura a la invitacion Publica 10 de 2016 el dia XX de XXXy
procedioé a la publicacién de los términos de referencia en la pagina Web de la Compania.

4) Que el dia XX de XXX de XXXX, a las XXX se realizo el cierre de la Invitaciéon Publica
en las oficinas de Casa Matriz de la Compania, cumpliendo con el cronograma
establecido, al cual se presentaron las firmas XXXXXXXXX, XXXXXXX, XXXXX, Y
XXXXXXXXX

5) Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera y Técnica las cuales arrojaron
el siguiente resultado:

En virtud de del resultado anterior se presentaron observaciones a las habilitaciones las
cuales fueron respondidas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, dentro del
término establecido en el cronograma y publicadas en la pagina WEB el dia XX de xxx de
xxxx, arrojando como resultado la modificacion del consolidado de las habilitaciones el
cual quedo de la siguiente manera:

Términos g,e Referencia
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Con base en las habilitaciones financiera economica y técnica se realizd la evaluacion
técnica y econdémica a las siguientes propuestas.

Como consecuencia de la evaluacion, se publicé el acta de adjudicacion, el dia XX de
XXXX de XXXX en la pagina WEB de la Compainia seleccionando a la Empresa XXXX

Términos ~d,e Referencia
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ANEXO N° 6

MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS

POSITIVA

COMPARLS e SGURCS

POSIIVA Codigo:
Compafia de Seguros S A VPAREMRP-01
FORWATO
MATRIZ DE 3 v DERIESGOS Fecha: 0810812015
PREVISBLES EN PROCESOS DE CONTRATACION.
Proceso
Gestisn de Aprovisionamiento Pégina 1 de 1

Objeto de la contratacién:

documento de Estudios Previos traer y diligenciar la siguiente informacién:
(Tenga en cuenta que la matriz de riesgos previsil

s se debe realizar para contrataciones que sea iguales o superiores a los 500 SMMLV)

- SAP CLOUD FOR ANALYTICS, PREDICTIVE STANDARD USER PUBLIC EDITION
- SAP CLOUD FOR ANALYTICS BI USER PUBLIC EDITION
- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCP), SAP HANA SERVICE, BASE EDITION (64 GB)
- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCI), INTEGRATION SERVICE, DI EDITION

REALIZAR LA CONVERSION A PRODUCTOS SAP, ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO SAP-SYBASE Y ADQUIRR:

/AL IGUAL QUE LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO DE LOS PRODUCTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE, JUNTO A LA CAPACITACION ASOCIADA A LOS PRODUCTOS OBJETO DEL CONTRATO

|Alcance de la contratacién:

CONTRATACION DE LOS PRODUCTOS DEL OBJETO, ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO SAP-SYBASE Y FORMACION EN LOS PRODUCTOS, CON VIGENCIA DESDE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017

[Area que lidera el proceso de contratacién:

Gerencia de Soluciones

[Modalidad de seleccion para la contratacion:

Imitacién Pablica

[Valor estimado del bien yio servicio

Mayor a 500 SMMLY

Plazo yio vigencia del contrato:

Desde la sUSCTpcion el cortrato al 31 de
Diciernbre de 201

Forma de pago:

Informacién del Solicitante :

Nombre del Solicitante:

previa aceptacion por parte del supendsor del contrato, una vez verificado

\wrificados los documento que garanticen el soporte.

Edwin Mejia Morales.

Se realizara dos pagos uno en 2016 y olro en 2017 después de la enlrega de Ia factura o cuenta de cobro,

licencias

toy

Focha de Solicitud :

NA

1011012016

[Arealproceso del solictante:

Realice la estimac

DESCRIPCION

No. TIPODERIESGO e

n, tipificacién, asignacién y distribu
claridad. comuniuese con la Gerencia de Riesgos del Negocio.)
T S S - —

n de riesgos, de acuerdo a los siguientes columnas: ( Si req;

GERENCIA DE SOLUCIONES

CONSECUENCIA

Cargo del Solicitnate:

IMPACTO -
INHERENTE

Gerente de Soluciones

re ayuda para el diligenciamiento de estos campos, por favor remitase a la siguiente hoja EXCEL llamada definicion de campos; si atn asi requiere mayor

[Defincion decronograma de implementacion
1. Por desconocimiento, incumplimiento u omision de la nomas  Indemnizaciones por dafos civles a los afectados. IMuttas por incumplimiento a acuerdos de nivel
relacionadas con proteccion de los Derechos de Autory Propiedad |* Multas o sanciones para la Compafia. e senicio.
Riosgo |Protiemas con el Intelectual * Sobre costos en a ejecucion del contrato,
Oporacional [icenciamiento yio prosiedad 2. Por flas, errores u omisiones en a entrega, cesicn yio * Incumpimiento en la gestion a los usuarios POSBLE MODERADO ALTO  [Poiiza tnica de cumplimiento con amparo de RARO MODERADO BAJO CONTRATISTA
P intelectual del producto, licenciamiento de software. | Perdida de imagen corporatie. calicad y cortecto funcionamiento
3. Por conflctos, pleitos o disputas judiciales entre el distrbuidor de | Inconsistencias en la informacién
[software en el pais y Ia casa de software. * Reprocesamiento de informacion Inciusion de clatsulas en la minuta contractual
retacionada con esquemas de contingencia y
continuidad del negocio
1. Por inestabilidad del recurso humano asignado por el contratista,
2. Porncapacica e occuslaer ol k), el Personl . s ment e coto o gastosen e o
el contrafista. lcontrato. - Contar con personal de respaldo
3.Por falas, errores u omisiones ena ejecucion de las acthidades,  |°
Aumento en ol tiempo de terminacion de las (personal back up).
lcontratadas por parte del personal a cargo del contratista.
Recibir soporte general, gl o o lactividades prevstas en el contrato.
Riesgo [FOPOTe técnico. apoyoo |1b P eE0 BT yio no competerte | Reprocesamiento de Informacion o actiidades  ANS con penalizaciones por incumplimiento
%90 |respuesta a casos de soporte oporto. |“Costos superiores a os presupuestados. POSIBLE MODERADO ALTO fen senvcio. RARO MAYOR MODERADO | CONTRATISTA
Operacional S 5. Por allas en proceso de seleccion y vinculacion del recurso
6o forma eronea, inoportuna o iniciamente.
Ihumano por parte del contratista N 5 y
atica lepbeieds B o contingancia y confiniidag |, PE10i0a d€ imagen Corporatia, Inclusion de clatsulas en la minuta contractual|
5 Pr s oarores o os esauemas d ceningenciay coNindad |- Goneracin o reconceimentos de pagos o eacionada con esauemas de contingenciay
. benefcios no perinentes. continuidad del negocio
7. Por fallas, errores u omisiones en el icenciamiento o soporte N
i Inconsistencias en la informacién
técnico, sobre os productos licenciados en los ambientes de pruebas,
lproduccion, preproduccion y contingencia.
- Polizas d bidad civiy de calidad
1. Por incumplimiento a las normas o poliicas de seguridad de la a5 de responsablidad ciuly de cal
el senicio
normacién. * Socializacion y capacitacion al personal
2. Por ermores, falas u omisiones en la custodia ylo administracion de
N . rente a 1a responsabildad del manejo de
la informacion a la que tenga acceso el contratista en desarrolo del |* Multas o sanciones para la Compafia. <
Uso, destruccion ylo informacion de la compaia
! s [contrato - Sobre costos en a ejecucion del contrato, jomac
o [dhwlgacion do informacion ;o anipulacion y/o aduteracién de informacidn por parte el |* incumpiimiento en la gestion a los usuarios. Inclusién de clasulas en la minuta contractual
oo o |Prvicgiada a a que tenga it i ko N K POSBLE MODERADO ALTO |relacionadas con: RARO MODERADO BAJO CONTRATISTA
ecnolégico |00 ersona del lpersonal del contratsta, para benaficio propio o de terceros. erdida de imagen corporativa. ONEDENGIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
4. Por destinacion ilegal o fraudulenta de la informacion por parte del | Inconsistencias en Ia informacion
contratista ersonal a cargo del contratista, para de terceros. informacion INFORMACION
> o istz, par ¥ - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
5. Por eliminacion intencional o hurto de informacion priviegiada a la EMPLEADO
e tnga scoeso o porsonl a caro gl conrtita. par befeio S ORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
[proplo o de tefceros. [FISICAS A SER APLICADAS
1. Por necesidad de nuevas actividades que se presenten e el N -
Multas o sanciones para la Compafia.
ldesarmolo del contrato, 5
e e /o normatios por parts de autordades dol Seguimiento y apicacion de Io establecido en
or cambios legales y/o nomathos por parte de autorida - Sobre costos en a ejecucion del contrato, el manual de contratacion y los procedimientos
lorden nacional o teritorial. oot
Soiicitar y tramitar 3. Por fallas, errores u omisiones en la planeacion de necesidades |, s
Riesgo [modificaciones en el solicitadas para el desarrollo del contrato. Inoumplimiento en [a gestién a los usuarios
Operaciamal |o " & por ol "I o o oduct | portatolo d o5 d POSBLE MENOR MODERADO |* Realizacion de andlisis y/o estudios parala | IMPROBABLE MENOR MODERADO POSITIVA S.A.
peracional _Jalcance, especifcaciones u or inclusién de nuevos productos en el portafolio de senicios 4@ . perga e imagen corporativ. [determinacion de necesidades a contratar
loieto del contrato. Positiva
o e e G T e e o | INCONSitencias en a nformacién * Revision de la nomatiidad que regula las
omenni arfcatos enas operacionss y1o ransaccionaldad de ta acthidades a contratar
6. Por cambios en los acuerdos de niveles de senicios. Reprocesamiento de informacién
tpiicacion, visible: Goroncia do o
Nombre y Firma dol GONTRATISTA Nombre y Firma del Vicepresidente/Gerente/Jefe de Oficina que lidera el proceso Visto Bueno Vobo. De I Gerencia de
d Riosgos del Negocio.
(Obsorvaciones ylo aclaraciones que considere portinento informar:

Términos gg Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



