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POSITIVA

JOMPANIA DE SEGUROS

PRE -TERMINOS DE REFERENCIA
INVITACION PUBLICA No. 011 DE 2016

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios
profesionales para la administracion de las siguientes herramientas
tecnologicas:

Motor de base de datos SAP- ASE- Adaptive Server Enterprise
Servidor de Aplicaciéon SAP — EASERVER

Servicio de soporte funcional y tecnoldgico a las herramientas del proceso de
Business Intelligence de la compaiia que se mencionan a continuacion:

Data Warehouse SAP IQ

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP HANA Cloud Platform (HCP)

SAP HANA Cloud Platform (HCI)

SAP Data Services.

O O O O O O

Actividades de migracién de los 11 modelos con los que cuenta actualmente la
compafia y los 2 Jobs transversales que soportan los mismos en las siguientes
herramientas:

o Herramienta de visualizacién de Bl Radial Viewer a SAP Cloud for
Analytics
o Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas Adaptive
Server Platform, EASERVER, Power Designer, Power Builder, SAP- 1Q, SQL
Anywhere, SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud Platform, Hana
Integration Service, SAP Data Services, SAP Replication Server, en la
modalidad por demanda, mediante una bolsa de horas.

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Noviembre de 2016
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INTRODUCCION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios profesionales para
la administracion de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

e Motor de base de datos SAP- ASE- Adaptive Server Enterprise
e Servidor de Aplicacion SAP — EASERVER

e Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas del proceso de
Business Intelligence de la compania que se mencionan a continuacion:

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP HANA Cloud Platform (HCP)

SAP HANA Cloud Platform (HCI)

SAP Data Services.

O 0 O O O O

o Actividades de migracion de los 11 modelos con los que cuenta actualmente la
compafia y los 2 Jobs transversales que soportan los mismos en las siguientes
herramientas:

o Herramienta de visualizacion de Bl Radial Viewer a SAP Cloud for Analytics
o Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

¢ Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas Adaptive Server
Platform, EASERVER, Power Designer, Power Builder, SAP- IQ, SQL Anywhere, SAP
Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud Platform, Hana Integration Service,
SAP Data Services, SAP Replication Server, en la modalidad por demanda, mediante
una bolsa de horas.

ACERCA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA es una entidad aseguradora, organizada como sociedad andénima que, como
consecuencia de la participacidn mayoritaria del Estado tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa
y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales del
Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacion de operaciones de seguros de personas y afines,
bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en
los mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en
aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean
permitidas a este tipo de sociedades.
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CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

1. OBJETO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios profesionales para
la administracion de las siguientes herramientas tecnolégicas:

¢ Motor de base de datos SAP- ASE- Adaptive Server Enterprise
e Servidor de Aplicacion SAP — EASERVER

o Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas del proceso de
Business Intelligence de la compafiia que se mencionan a continuacion:

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP HANA Cloud Platform (HCP)

SAP HANA Cloud Platform (HCI)

SAP Data Services.

O 0 O 0 O O

e Actividades de migracién de los 11 modelos con los que cuenta actualmente la
compafia y los 2 Jobs transversales que soportan los mismos en las siguientes
herramientas:

o Herramienta de visualizacion de Bl Radial Viewer a SAP Cloud for Analytics
o Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

e Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas Adaptive Server
Platform, EASERVER, Power Designer, Power Builder, SAP- 1Q, SQL Anywhere, SAP
Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud Platform, Hana Integration Service,
SAP Data Services, SAP Replication Server, en la modalidad por demanda, mediante
una bolsa de horas.

Para la realizacion del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., tiene previsto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacion de este
servicio, el cual ha sido previamente, estudiado y avalado por la Oficinas de Tecnologias de la
Informacion.

1.1 REQUISITOS GENERALES

La Oficina de Tecnologias de la informacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
tiene como misiéon garantizar el procesamiento y control de la informacion CORE de la
Compainiia, asi como del procesamiento y control de la misma, mediante la implementacion de
procesos automatizados y seguridad de los mismos. De igual forma, tiene la responsabilidad
de apoyar técnicamente procesos criticos internos y todos los requerimientos solicitados por
los entes externos los cuales tienen tiempos para su cumplimiento.
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Dentro de los procesos que adelanta con este fin, requiere contratar un proveedor de
servicios para la administracion y soporte técnico de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

. Motores de base de datos de SAP-SYBASE (que soportan los sistemas de informacion
SIARP, SICO, SIAN, SNP, SISE, NEON, SARA, SUNBOXES), Servidores de aplicaciones
EASERVER (soporte base del sistema SIARP), Data Warehouse SAP 1Q

Y sobre los siguientes servicios:

. SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
. SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

. SAP HANA Cloud Platform (HCP)

. SAP HANA Cloud Platform (HCI)

. SAP Data Services.

1.2 DEFINICION Y ALCANCE OBJETO DE CONTRATACION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios profesionales para
la administracion de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

o Motor de base de datos SAP- ASE- Adaptive Server Enterprise
e Servidor de Aplicacién SAP — EASERVER

Servicio de soporte funcional y tecnoldgico a las herramientas del proceso de Business
Intelligence de la comparia que se mencionan a continuacion:

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP HANA Cloud Platform (HCP)

SAP HANA Cloud Platform (HCI)

SAP Data Services.

Actividades de migracién de los 11 modelos con los que cuenta actualmente la compania y
los 2 Jobs transversales que soportan los mismos en las siguientes herramientas:

e Herramienta de visualizacion de Bl Radial Viewer a SAP Cloud for Analytics
e Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas Adaptive Server Platform,
EASERVER, Power Designer, Power Builder, SAP- IQ, SQL Anywhere, SAP Cloud for
Analytics and Predictive, Hana Cloud Platform, Hana Integration Service, SAP Data Services,
SAP Replication Server, en la modalidad por demanda, mediante una bolsa de horas.

1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE
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El régimen juridico aplicable a la presente Invitacion Publica y al contrato que de ella se derive
sera el previsto en la Constituciéon Politica, en lo pertinente en las normas civiles y
comerciales y en especial lo establecido en los Estatutos y en el Manual de Contratacién de la
Compaiiia, articulo 17, que establece el procedimiento a desarrollarse cuando se trata de la
modalidad de contratacion denominada Invitacién Publica.

1.4 POTESTAD DE LA COMPANIA

Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que
incurra la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por
terminado en cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la Adjudicacién del mismo.

1.5 PERFIL DEL CONTRATISTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, domiciliada en
Colombia, cuyo objeto comprenda los servicios requeridos en el presente proceso.

1.6 FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El presupuesto destinado para esta contratacion esta amparado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal 2017000045, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. El valor total asignado para ejecutar el contrato es:

COP $668.883.720 IVA INCLUIDO.

Cualquier costo de desplazamiento y/o gastos adicionales ocasionados por la disponibilidad
de los especialistas en sitio o remoto, con el fin de ejecutar las actividades objeto de este
contrato, deberan ser asumidos por el proveedor

1.7 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Desde el 01 de enero de 2017 hasta 31 de diciembre de 2017
1.8 CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A invita a todos los interesados y a las veedurias
ciudadanas para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas
precontractual, contractual y pos contractual que la Companiia adelanta.

1.9 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la
contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibili~d,ad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Pre- Términqg de Referencia
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1.10 PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realizara la publicidad de la invitacién en su
pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo durante las
fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO contratacion@positiva.gov.co
ELECTRONICO diana.suarez@positiva.gov.co

Documento radicado en la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., UNICAMENTE vy dirigido a la Oficinas de
Tecnologias de la Informacién de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94-72,
Piso 5 Ala Sur — Correspondencia.

COMUNICACION
FiSICA

Los escritps deberan indicar en el asunto, “Observacion a los Pre-Términos de Referencia:
INVITACION PUBLICA N° 11 —2016".

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: Las respuestas se daran a través de uno de los
correos electrénicos y en ningun caso suspenderan los plazos establecidos en los presentes
términos de referencia ni constituiran por si sola modificacion de éstos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o
publicar las observaciones recibidas después de la fecha sefalada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia sera la que se envie a la Oficinas de Tecnologias de la Informacion
de POSITIVA.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante
adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte ipjtegral de los términos de
referencia y seran publicadas en la pagina Web de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compania podra prorrogar el plazo de la presentacién de las
propuestas. Por lo tanto, carecera de validez las informaciones, modificaciopgzs 0 aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

111 APERTURAY CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.16 — Cronograma

El acto de apertura, se entendera perfeccionado con la publicaciéon de los términos de
referencia definitivos.

Pre- Términqg de Referencia
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Se diligenciaran dos formatos:

1.

Recepcidn propuestas, este formato debera diligenciarlo la persona que haga el depdsito
de la propuesta en la urna dispuesta para el efecto.

Apertura de propuestas, este formato debera diligenciarlo un servidor de POSITIVA de
acuerdo con los datos solicitados en el mismo y una vez se haga la apertura de la
propuesta frente a los asistentes que se queden al momento del cierre, debera ser
suscrito por los servidores de POSITIVA que asisten al cierre y podra ser firmado por los
terceros asistentes que asisten al mismo.

En la cual se registrara como minimo:

Nombre de los proponentes,

Identificacion de la garantia de seriedad de la propuesta (compafia aseguradora,
vigencia, valor asegurado) y

Numero de folios de la propuesta.

Valor de la propuesta.

Sera suscrita por los funcionarios designados por la entidad y las personas asistentes que
deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de POSITIVA.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de
la convocatoria se podra prorrogar.

112 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGARY REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS
FECHA

Contendra:

Fecha, hora, nombre o razon social del Proponente y nombre de la
persona que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado
materialmente la entrega de la propuesta.

Ver numeral
1.16

Cronograma

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara
en los auditorios del segundo (2) piso, ubicados en la Avenida Carrera 45 (Autopista Norte)
No. 94-72.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no seran objeto de habilitacion y calificacion las
propuestas que lleguen a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:

o=

Por correo postal

Fax

Correo electrénico.

Después de la hora sefialada en los presentes términos, el dia del cierre (estas
propuestas no se recibiran por parte de la Compafiia)

Pre- Términqg de Referencia
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5. O presentadas en medio magnético Unicamente.
6. Radicadas en la oficina de correspondencia de la compania

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo certificado.

Los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en el dia y a la hora
sefalada para el cierre de la contratacién, declararan el cierre de manera publica, de tal forma
que los asistentes, oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos
del cierre oficial. Asi mismo, queda claro que, para la aplicacion de la fecha y hora sefaladas,
se tendra como lugar de presentacién de las ofertas exclusivamente el sefalado en este
numeral, por tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora de la aqui sefialada, o en
un lugar distinto se devolveran en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. utilizara la hora legal para Colombia suministrada
por el Instituto Nacional de Metrologia a través de su pagina WEB (http://www.inm.gov.co/). Se
solicita a los participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier
incongruencia.

1.13 RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacién e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entendera que
el Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan
completos para atender el objeto de la futura contratacion.

1.14 ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos
de referencia y anexara la documentacién e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignado en los textos. En
las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacién con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s)
en la carta de presentacion de la oferta. Sin_este requisito las enmiendas no se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las
caratulas y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion
deberd indicarse el numero total de folios, el valor en letras y numeros de su propuesta y un
indice donde se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en cuatro (4) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacion se establece:

Pre- Términqg de Referencia
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Informacion General y Juridica

Informacion Financiera

Propuesta Técnica

Propuesta Econdmica, para ello deberan diligenciar el anexo de costos

el

La propuesta debera ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en
formato PDF con seguridad de edicion y copia, en un (1) sobre cerrado que debera identificarse
como ORIGINAL con todos los documentos y anexos relacionados y la propuesta en medio
digital, debidamente rotulado y que no permitan confusion con otros medios digitales
entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y numero y
objeto de la invitacion, el nombre del proponente, su direccion y teléfono. En caso de que
haya discrepancias entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primara la
impresa.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en
los Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nUmeros
telefdnicos fijos y méviles, correos electrénicos y nimero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio digital, debera llevar el nombre del proponente, la
firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta debera ser presentada en idioma espafiol.

El precio total de la propuesta debera presentarse en pesos colombianos COP, se indicara en
nuameros y en letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecuciéon del
contrato, tales como gastos de legalizacion, impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de
transporte, gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad entre
otros. En caso de discrepancia entre el valor consignado en numeros y el sefialado en letras, se
tomara este ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los proponentes, a efectos de suministrar la informacion necesaria para la
evaluacion de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios
magnéticos, preferiblemente en la aplicacion utilizada para su publicacion y sin restriccion
para impresion y/o copia de textos.

1.15 PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. NO aceptara propuestas parciales o alternativas.

1.16 CRONOGRAMA

Pre- Términqg de Referencia
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El cronograma del proceso es:

Apertura del proceso y Publicacion de 25 de noviembre de 2016
Pre términos
Observaciones a pre términos Hasta el 2 de diciembre 2016

Respuesta observaciones pre términos 06 de diciembre 2016

Publicacion de Términos de Referencia
Definitivos

Audiencia de aclaracion a Términos de
Referencia

Publicaciéon de Audiencia de
aclaracion a Términos de Referencia

Cierre de la Invitacion

Habilitaciones Juridica, Financiera y
Técnica

Publicacion resultado habilitaciones

Observaciones al resultado de las
habilitaciones

Respuesta a Observaciones al
resultado de las habilitaciones
Adjudicacion

Firma y legalizacion

1.17 PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en
forma completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibid
las aclaraciones necesarias por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre
inquietudes o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia son
completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que
estan enterados a satisfaccion en cuanto al alcance del objeto de la presente contratacion y
que han tenido en cuenta todo lo anterior para fijar los precios, plazos y demas aspectos de
su propuesta, necesarios para la debida ejecucion.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicaciéon
y suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en
especial debe actuar con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del
contrato, de conformidad con el articulo 1603 del Cédigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso, no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la
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determinacion de su propuesta, no lo eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

1.18 ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las
aclaraciones o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso
0 equivoco de las propuestas.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas
de los proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones tnicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

1.19 INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los presentes Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que indique
su contexto general. Los plazos establecidos en estos términos de referencia y en sus anexos
se entenderan como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de manera expresa
se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda a un dia habil o
laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el dia sabado no se
considera como dia habil.

Los presentes Términos de Referencia haran parte del contrato que se celebre.

1.20 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Positiva, suscribira acuerdo de confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.
1.21 FORMA DE PAGO

El pago se realizara en cuotas mensuales, después de la entrega de la factura o cuenta de
cobro y los soportes correspondientes, previa aceptacién por parte del supervisor del contrato

Para realizar el pago, el contratista deberd realizar la facturaciéon en pesos (COP) maximo 8
dias corriente al cierre del mes, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A realizara el pago
dentro de los 30 dias siguientes después de la entrega de la factura o cuenta de cobro, previa
aceptacioén por parte del supervisor del contrato, una vez verificado el cumplimiento del objeto.
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CAPITULO 2

2. REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION

2.1 COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El Proponente apoyara la accién del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en
este contexto debera asumir explicitamente y hacer su manifestacién por escrito dentro de la
presentacion de su propuesta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de
cumplir la ley colombiana:

e El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario en relacion con su Propuesta, con el proceso de
Invitacion o de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como
resultado de su Propuesta.

e El Proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un
tercero independiente lo haga en su nombre.

e El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacién y la
relacién contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no ofrecer o
pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la
Adjudicaciéon de la Invitacién, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas
que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni
de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

o El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.2 ASPECTOS JURIDICOS

Participantes

En el presente proceso de seleccidon podran participar personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos

de la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de
obligatorio cumplimiento:

2.2.1 Carta de Presentacion de la Propuesta

Aportar en original la Carta de Presentacién de la Propuesta (ANEXO No.1), firmada por el
Representante Legal del Proponente indicando todos los datos requeridos.
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Se debe tener en cuenta:

e En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con la
condicion o naturaleza (persona juridica) con que fue suscrito el ANEXO No.1, este se
tendra como no presentado y generara el rechazo de la propuesta.

e Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econémica, predominara la informacién contenida en la carta
de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.2.2 Certificado de Existencia y Representacion Legal

El proponente, deberd anexar en original el certificado de existencia y representacién legal
expedidos por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de
cierre de esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra
validez con la primera fecha de cierre.

o El término de duracion de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucion y
liquidacion del contrato y cinco (5) afios mas. La sociedad debera haberse constituido con
dos o0 mas anos de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente
invitacion.

e En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6érgano
social competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el
contrato minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

2.2.3 Autorizacion del Organo Social Competente

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso
en que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacién Legal tenga
limitaciones para contraer alguna obligacion en caso de aquella.

2.2.4 Garantia de Seriedad de la Propuesta

El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la
misma a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (Entidades Estatales), expedida
por una Compafiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor del Presupuesto
Oficial Estimado para el presente proceso de contratacién, con una vigencia de tres (3)
meses, contados a partir del cierre de la presente Invitacién. De todas formas, la garantia de
seriedad debera mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacion, los Proponentes deben ampliar la vigencia
de la poliza a solicitud de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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Las garantias deben estar acompanadas del recibo o constancia de pago de la prima, y
deben certificar que la pdliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Proponente debe modificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, de lo
contrario incurrird en causal de rechazo de la propuesta.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la
Propuesta en los siguientes casos:

¢ Cuando un Proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

¢ Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

e Cuando el Proponente favorecido con la adjudicacién no concurra a constituir las
garantias solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

2.2.5 Recibo de Pago de la Péliza de Seriedad de la Propuesta o Constancia

El proponente debe presentar con su propuesta el original o copia del recibo de pago de la pdliza
de seriedad de la propuesta. El proponente debe presentar con su propuesta el recibo o
constancia de pago de la prima, o una constancia de la Compafia Aseguradora en la cual se
exprese que la poliza no expirara por falta de su pago o por revocacion unilateral.

2.2.6 Pazy Salvo por Concepto de Seguridad Social Integral y Parafiscales

El proponente debe presentar con su propuesta, Certificacion de Paz y Salvo en el pago de
aportes a la Seguridad Social Integral y Parafiscales segun corresponda, asi:

Para personas juridicas:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y a la
ARL. Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA,
ICBF y Caja de Compensacién Familiar), mediante certificacion expedida por el revisor fiscal
o por el Representante Legal, segun el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a
la ndmina, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la
presentacion de la propuesta, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos
pagos, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar
certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

2.2.7 Consorcio o Unién Temporal

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefialadas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, teniendo en
cuenta las especificas que a continuacion se describen:
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a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y
NIT en caso de personas juridicas.

b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la propuesta (Consorcio o Unién
Temporal)

c) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacién del porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes.

e) La duracién del Consorcio o de la Union Temporal sera igual al término contado desde
la presentacion de la propuesta hasta la liquidacion del contrato y un (1) afilo mas.

f) En caso de Union Temporal sefalaran los términos y extensién de la participacion en
la propuesta y en su ejecucién, los cuales no podran ser modificados sin el
consentimiento previo y escrito de Positiva.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Unién Temporal, el cual sera el mismo del contrato que llegare
a suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del
literal b), no es subsanable.

Ademas, se debe tener en cuenta:

Los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal responderan por todas y cada una de
las obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la
presentacion de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompafar
los documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran
en forma independiente.

Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Union Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes del Consorcio y la Uniéon Temporal, segun sea el caso.

La manifestacién expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o0 en la Unién Temporal a los demas integrantes de los mismos, segun sea el
caso.

En ningun caso se podra participar con mas de una (1) propuesta al tiempo, ya sea que se
actue como persona juridica como Consorcio o Unién Temporal.

NOTA: Positiva, podra solicitar a los oferentes la presentacion de documentos y/o
aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren enunciados en
el presente numeral, o no hayan sido presentados dentro de la propuesta. El término para la
solicitud de la documentacion sera el comprendido entre el cierre de recibo de propuestas y la
adjudicacién. El término para la recepcion de los documentos y/o aclaraciones solicitados
sera el dia habil siguiente a la fecha de su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.
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2.2.8 Certificacion de Responsabilidad Fiscal

Los proponentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de
dicha entidad.

En caso de no presentarse, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. verificara que los
oferentes no se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Repubilica.

En caso que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que debera acreditar la cancelacién de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacién, so pena de
rechazo de la propuesta.

2.2.9 Formato Unico de Hoja de Vida de la Funcién Publica.

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de 1998-
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina
Web del Departamento Administrativo de la funcién publica (ANEXO No.2).

El area usuaria objeto de esta contratacion verificara la informacion registrada en este formato
y lo consignara en el espacio designado para el efecto

2.2.10 Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El Representante legal del proponente que firme la carta de presentacion de la propuesta,
debera aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la
Procuraduria General de la Nacién, con fecha de expedicién no mayor a tres meses contados
a partir del cierre de la presente invitacion.

2.2.11 Registro Unico Tributario

El proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado 2013 y expedido por la
DIAN.

2.2.12 Formulario de Vinculaciéon de Proveedores y Empleados, Superintendencia
Financiera de Colombia SARLAFT

El Representante Legal del proponente debera aportar debidamente diligenciado y en original
el Formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como ANEXQO No.3, el cual
debe ser leido con detenimiento para su total diligenciamiento, debera ser firmado y debera
tener impresa la huella legible del dedo indice derecho.

El area usuaria objeto de la presente contratacion adelantara la entrevista y verificacion
respectiva, cuyo resultado hara parte de la habilitaciéon técnica, de igual manera hara la
consecucién del reporte que arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence
Support.
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El area usuaria objeto de la presente contratacion verificara la informacién registrada
en este formulario y adelantara una entrevista con el proponente, en aras de conocerle.
Si como resultado se obtiene que la entrevista es insatisfactoria o el proponente
aparece reportado en alguna lista vinculante sobre lavado de activos, la propuesta sera
rechazada.

2.2.13 Copia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal
El proponente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
2.2.14 Certificacion Bancaria.

El proponente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el numero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucién del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente invitacion.

2.2.15 Lista Restrictiva de Lavado de Activos
El representante legal del proponente debera aportar certificacion la cual se hara bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni él ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.2.16 Certificacion de No estar Incurso en Investigacion Penal
El representante legal del proponente debera aportar certificacion bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se encuentra investigado penalmente.

2.2.17 Lucha Contra la Corrupcion

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado se
debe reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha Contra la Corrupciéon" a través de
alguno de los siguientes medios: los numeros telefénicos (57 1) 5629300 (57 1) 3341507; Fax
(57 1) 5658671; linea gratis de atencién desde cualquier lugar del pais 018000-913040; E-
mail:buzon1@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del Programa, en la pagina web
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccion Carrera 8 No.
7-27, Edificio Galan Bogota D.C., horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45 p.m.
lineaetica@positiva.gov.co

2.3 ASPECTOS FINANCIEROS
2.3.1 Estados Financieros y Declaracién de Renta.
El proponente debera aportar junto con su propuesta los siguientes documentos:
a. Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2015.

b. Fotocopia legible de los Estados Financieros firmados, comparativos de los
Aros 2014 y 2015 con corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:

Balance General.

Estado de Resultados.

Notas a los Estados Financieros.

Dictamen de revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).
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En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar:

o Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada
por el Representante Legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacién y discriminacion detallada que
permita realizar la validacion y calculo de los indicadores que se requieren para la verificaciéon
financiera, en los casos en los que la clasificacién y discriminacion no permita hacer dicha
identificacion, se debe adjuntar:

o Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los
indicadores su calculo o resultado y las cifras que los componen.

2.3.2 Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador como del Revisor
Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo). Estos documentos son subsanables.

En caso de no ser adjuntado, el proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de lo contrario
incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

Debe tenerse en cuenta:

Toda la informacién financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana y cuando
la informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicién. En caso
de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y la informacion
contenida en los estados financieros, Positiva Compania de Seguros S.A. solicitara las
aclaraciones correspondientes.

2.3.3 Certificado de Vigencia de la Inscripciéon del Contador y del Revisor Fiscal

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el Proponente debe presentarlo dentro del dia
habil siguiente al requerimiento que le efectue POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, de
lo contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

2.4 ASPECTOS TECNICOS
La propuesta debe evidenciar cumplimiento de los siguientes requisitos:
241 Carta de presentacion de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si

no aplica indicarlo.
2.4.2 Diligenciar el anexo de costos adjunto a este documento
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Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o
bien a suministrar por el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o
el servicio.

Autorizacion y certificacion oficial otorgada por el fabricante SAP (Gold o
Platinum).

Certificacion vigente SAP Partner Center of Expertise (PCoE)

Minimo 3 afios de experiencia en administracion de bases de datos sobre los
productos SAP SYBASE ASE en empresas del sector financiero

Minimo 3 afnos de experiencia en administracién de Data Warehouse SAP IQ en
empresas del sector financiero

El equipo minimo de trabajo, para prestar los servicios objeto del contrato debera
garantizar los siguientes profesionales:

Durante la ejecucion del contrato, El proveedor no podra rotar mas del 30% del
personal ofertado.

2.4.8.1 Lider de proyecto por demanda

Ingeniero de sistemas o carreras afines con especializacion en Gerencia de
Proyectos y/o Certificacion PMP; con minimo 3 afos de experiencia en
gerencia y/o coordinacion de proyectos, con contrato laboral directo con la
empresa con minimo 1 afno de antigliedad.

2.4.8.2 Ingeniero de soporte en sitio para la administracion de bases de datos SAP SYBASE
ASE

Ingeniero de sistemas o carreras afines con certificacion SAP Certified
Technology Associate - Database Administrator for SAP Sybase ASE 15.7 y
experiencia de en ASE 15.0.3 de 3 afios de antigiiedad, con contrato laboral
directo con la empresa con minimo 1 afio de antiguedad.

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con
minimo 2 ingenieros con el perfil descrito anteriormente.

2.4.8.3 Ingeniero de soporte en sitio para la administracion de Data Warehouse SAP 1Q y
proyectos de Business Intelligence

Ingeniero de sistemas o carreras afines con experiencia minima de 3 afnos en
Data Warehouse SAP 1Q, Certificacion SAP Certified Application Associate —
SAP 1Q 16.0 Administrator y proyectos de Business Intelligence con
conocimientos en SAP Cloud for Analytics and Predictive adquiridos en
workshop o pruebas de concepto; certificacion SAP Certified Application
Associate - Data Integration with SAP Data Services 4.x o certificacion
Enterprise Information Management (EIM), con contrato laboral directo con la
empresa con minimo 1 afo de antigledad.

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con
minimo 2 ingenieros con el perfil descrito anteriormente.
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2.4.9 EIl proponente debera presentar en su propuesta los perfiles (hojas de vida) de los
ingenieros que ejecutaran las labores que son objeto de este contrato, esta debera
contener:

2.4.9.1 Documentacioén para acreditar estudios
2.4.9.2 Certificaciones realizadas
2.4.9.3 Carta de compromiso y disponibilidad firmada por el candidato para participar en el

proyecto

2.4.9.4 Certificaciones laborales donde se incluyan las funciones realizadas.

Para certificar el perfil solicitado en los literales 2.4.6 y 2.4.7, el oferente debera presentar
diligenciar el ANEXO No. 4y presentar las certificaciones con minimo el siguiente contenido:

v

ASANE NN N N NN

<\

Nombre o Razén Social de la entidad donde se ejecutd o esta en ejecucion el
contrato.

Objeto y/ o alcances del contrato, que debe ser similares o contener los
alcances el mismo del que pretende celebrar con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Paises donde se presto el servicio

Valor del Contrato en Pesos Colombianos y/o dolares (opcional).

Fecha de la firma del contrato.

Fecha de inicio de ejecucion del contrato.

Fecha de terminacién del contrato o porcentaje de ejecucion.

Firma del Representante Legal de la firma, o del designado

Nombre de la persona y teléfono donde se pueda verificar la informacién
relacionada en la certificacion.

Indicar si producto de la ejecucién del contrato, se presentaron multas o
sanciones al proveedor.

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa
si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en
cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacién individualmente.

Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo
se tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones
solicitadas en este numeral.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones
temporales, se determinara separadamente la experiencia de los integrantes.
La experiencia obtenida se multiplica por el porcentaje de participacion de cada
uno de los integrantes de la unién temporal. El total de la experiencia de la
unién temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de cada
integrante.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de los consorcios,
se determinan separadamente la experiencia de los consorciados, La
experiencia se suman y dividen por el numero de integrantes del consorcio,
éste resultado consolidado es la experiencia total del consorcio.

2.4.10 Competencias Minimas
El personal asignado por parte de contratista debe ser idéneo y con la experticia
ofrecida y suficiente para la ejecucion del contrato.
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2.4.10.1 Habilidades que debe acreditar el personal que vinculara el tercero
v" Orientacién a Resultados
o Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con
eficacia y calidad.

v' Descriptores de Comportamiento

o Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.

o Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
salud ocupacional.

o Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad, tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

o Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

v' Orientacién al Usuario y al Ciudadano
o Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios internos y externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas asignadas.

v' Descriptores de Comportamiento

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos
en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al disefar proyectos o servicios.

o Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con
el servicio contratado.

o Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

v' Transparencia
o Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su utilizacién y garantizar el acceso a la
informacioén gubernamental.

v" Descriptores de Comportamiento
o Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.
o Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus responsabilidades y con
el servicio a cargo de la entidad en que labora.
o Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
o Ejecuta sus actividades con base en las normas y criterios aplicables.

v" Compromiso con la Compaiiia
o Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

v" Descriptores de Comportamiento
o Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
o Antepone las necesidades de la organizacién a sus propias necesidades.
o Apoya a la organizacién en situaciones dificiles.
o Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.
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2.4.10.2 Acreditacion de Competencias por parte del Contratista

Para acreditar dichas habilidades el contratista deberd presentar en su propuesta una
certificaciéon expedida por un profesional del area de psicologia o una organizacion
especializada en seleccién de personal, en la cual indique que el personal que relacione
cumple con las competencias establecidas en este capitulo. Asi mismo debe relacionarse la
metodologia aplicada (prueba, entrevista, otro).

En su defecto podran ser acreditadas por el Jefe de Recursos Humanos de la empresa (si lo
hay) o por el Representante Legal de la misma.

2.4.11 Seguridad

o El proponente se debe comprometer a consultar, entender y cumplir con todos los
requerimientos, estandares y politicas establecidas por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS en su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, y en particular
las- Politica de Control de Acceso de Tl y Politica de Cumplimiento de los Requisitos
Legales en Tl - en lo relativo a circunstancias en las que el tercero deba proveer
soporte en sitio o remoto y requiera acceso a la infraestructura de Positiva, y en lo
relativo a la entrega del licenciamiento en lo relativo al aseguramiento de derechos de
autor.

e El proponente debera cumplir con lo estipulado en los requerimientos de seguridad
para terceros que ha establecido POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS vy que tienen
que ver con el cumplimiento de las doce (12) politicas del SGSI, y en lo particular
relativo a este contrato en las politicas de Control de Acceso y Cumplimiento de
requisitos legales.

e EI Proveedor debera cumplir con la regulacion que frente a la proteccion de datos
tiene la Republica de Colombia, dentro las cuales se encuentran: Ley 1273 de 2009,
Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012

2.4.12 Garantia técnica requerida
Los modelos migrados, actualizados o construidos para el proceso de Business Intelligence,
tendran un afo de garantia por defectos en el cddigo fuente que afecte la estabilidad e
Integralidad del sistema.

Debe garantizarse que para todas las soluciones implementadas o a las que se realiza
mantenimiento, se pueda realizar mantenimiento posterior con independencia total del
CONTRATISTA que sea adjudicatario de este proceso.

El contratista debe garantizar que el servicio de Soporte Técnico adquirido, permita una
adecuada operacion de los productos licenciados, de conformidad con las especificaciones
técnicas y de funcionalidad sefialadas en la documentacion relacionada con los programas.

2.4.13 Inventario de repuestos que debe mantener el contratista, mano de obra, transporte
de los bienes, alcance de la garantia y servicio adicional o personalizacion:

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con minimo 2
ingenieros con el perfil descrito en las especificaciones de calidad de este documento.
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2.4.14 Especificaciones Funcionales
La prestacion de los servicios tendra como alcance la realizacion de los siguientes ltems:

24141 Administracion Bases de Datos SAP SYBASE- ASE

EL CONTRATISTA realizara el soporte y apoyo tecnolégico en todos los ambientes
productivos y no productivos, junto a la administracion de las herramientas en los
ambientes de Produccién u otros ambientes que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A requiera, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo
los incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para
asegurar la continuidad de la operacién y monitoreo las mismas.

Las actividades minimas que debe realizar son:

e Realizar el monitoreo Sobre el ambiente de Produccion u otros ambientes que
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiera, esto incluye como minimo:

Accesos de los usuarios

Rendimiento de los procesos

Crecimiento de archivos

Ajuste, balanceo, configuracién parametros de funcionamiento de la BD
Afinamiento de las bases de datos en SAP-SYBASE, para optimizar e
implementar mejoras en el rendimiento.

O O O O O

e ElI monitoreo debera realizarse con herramientas automatizadas debidamente
licenciadas y a cargo del proveedor.

o Evolucién del desempeno del sistema, detectando posibles fallas y realizando la
correccion a las mismas cuando correspondan a la base de datos.

e Configuracion de herramientas de monitoreo y diagnéstico con las herramientas de
administracion y monitoreo de propiedad del proveedor.

e Configuracion de alertas, eventos y tareas programadas, con las herramientas de
administracion y monitoreo de propiedad del proveedor.

¢ Revision permanente de archivos de alertas, logs y traces.

e Administracion del Espacio del Servidor de Base de Datos:

¢ Administracién y optimizacion en el espacio asignado, ocupado y disponible para las
bases de datos.

e Planeary asignar los recursos de almacenamiento requeridos.

e Definir asignaciéon de recursos (file system, espacio en disco duro, actualizacién de
parametros del sistema), al igual que realizar el mantenimiento de los objetos de la
base de datos (vistas, indices, tablas).

e Organizar los objetos existentes en las bases de datos realizando el respectivo
reorganizacion o desfragmentacion

e Deteccion y correccion de bloques corruptos.

e Respaldo y recuperacion

o Optimizacion de los mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion
de las bases de datos existentes y crear las que sean requeridas para asegurar
la disponibilidad de la informacion de acuerdo a las politicas del Cliente.

o Definiry ejecutar planes de restauracion y contingencia.

e Administracion de Seguridad de BD
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o Administrar la seguridad de las Bases de Datos.

o Se debera evaluar el esquema de seguridad actual, desarrollar e implementar
los aspectos necesarios de seguridad, que garanticen que los usuarios tengan
el minimo de privilegios definidos por Positiva y requeridos para realizar su
funcién y que la informacion se encuentra segura.

o Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdoa un anlisis
de vulnerabilidades realizado (En caso de ser requerido por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A).

e Afinamiento

o Se evaluara el desempefio del sistema, deteccion de posibles fallas
y correccién a las mismas cuando correspondan a la base de datos.

o Analizar y reorganizar indices.

o Depurar tablas y log atendiendo los requerimientos de Positiva

¢ Atencién de Incidentes

o Promover cambios a las bases de datos aprobados por el Cliente dentro del
ambiente de produccidon acorde al proceso definido en el Manual de
Procedimientos.

o Realizar la deteccién de problemas, resolucién de incidencias y atencién de
consultas relativas a la administracion de bases de datos, incluyendo el
escalamiento al PROVEEDOR del software

o Definir y ejecutar los procesos y procedimientos acordados para la
administracion de las bases de datos aplicando las mejores practicas y
estandares de mercado.

2414.2 Consultoria especializada Productos SAP-Sybase

El CONTRATISTA realizard bajo el esquema de bolsa de horas por demanda
servicios profesionales de apoyo y/o transferencia de conocimiento a los diferentes
productos de software SAP-Sybase (Adaptive Server Platform, EASERVER,
Infoprimer 15.3, Radial Viewer, Power Designer, Power Builder, SAP- 1Q, SQL
Anywhere, SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud Platform, Hana
Integration Service, SAP Data Services, SAP Replication Server, en la modalidad por
demanda, mediante una bolsa de horas.) en los ambientes productivos y no
productivos, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los incidentes
que requieren una solucion de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
continuidad de la operaciéon y monitoreando las mismas.

Las actividades minimas que debe realizar son:

e Evaluar el desempeno del sistema, detectando posibles fallas y realizando el
afinamiento a las mismas cuando correspondan los productos incluidos en un contrato
de mantenimiento de software vigente.

e Sugerir y/o recomendar ajustes a los sistemas aplicativos en lo concerniente a
codificacion, estandarizacion y/o mejores practicas de programacion.

e Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, lo disponga podra utilizar las
horas para solicitar transferencia de conocimiento en temas puntuales en alguno de
los productos mencionados anteriormente; el tiempo de las horas solicitadas para
realizar la transferencia de conocimiento sera contado igual que el tiempo de los
servicios profesionales.
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Los anteriores Servicios se atenderan por demanda a solicitud de Positiva cuyo
entregable sera un Informe de Servicio, que registre como minimo el analisis y
diagnéstico, plan ejecutado, mejoras y lecciones aprendidas documentadas.

Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas Adaptive Server
Platform, EASERVER, Power Designer, Infoprimer 15.3, Radial Viewer, Power Builder,
SAP- 1Q, SQL Anywhere, SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud
Platform, Hana Integration Service, SAP Data Services, SAP Replication Server, en la
modalidad por demanda, mediante una bolsa de horas.

24143 Soporte tecnolégico y funcional al proceso de Business Intelligence y Data

Warehouse SAP IQ

El CONTRATISTA realizara el soporte y/o apoyo tecnolégico al Data Warehouse SAP
IQ y administracién de las herramientas relacionadas al proceso de Business
Intelligence, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los incidentes
que requieren una solucion de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
continuidad de la operacién y monitoreando las mismas, estas actividades deber
realizarse sobre los ambientes de DEV, QAS y PRD o los ambientes que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A requiera

Dentro de las actividades minimas que debe realizar, se encuentran las siguientes, de
acuerdo con los requerimientos puntuales del Cliente:

Realizar la Operacion y monitoreo del Data Warehouse SAP IQ en el ambiente de
PRD.

Establecer los lineamientos y buenas practicas del Data Warehouse SAP 1Q para los
ambientes DEV, QAS y PRD o los ambientes que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A requiera.

Llevar a cabo el mantenimiento y afinamiento del Data Warehouse SAP 1Q de PRD o
los ambientes que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiera, garantizando
que los procesos estén al dia con las reglas del negocio

Revision de la ejecucion exitosa de los procesos (Jobs) y establecer plan de accion
ante fallas.

Apoyar la construccion de Procesos asociados a iniciativas de Inteligencia de
Negocios.

Apoyar la construccion de modelos de Inteligencia de Negocios segun lineamientos
del Area Funcional encargada.

Atencién de Requerimientos “Adhoc” en conformidad con el plan de servicio o por
Demanda cuando se requiera esfuerzo de recursos humanos adicionales a los
inicialmente previstos.

Actualizacién del repositorio que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A disponga
para consignar la documentacion de los modelos del proceso de Inteligencia de
Negocios alineada a la metodologia que se establezca entre las partes.

Identificar y proponer nuevas necesidades analiticas de Inteligencia de Negocios al
servicio de la organizacion.

Atencién de incidentes que requieren una solucion de acuerdo con el nivel de criticidad
para asegurar la continuidad de la operacién del negocio, a través de las
funcionalidades de las herramientas de visualizacién, ETL y el Data Warehouse y/o
para el aprovechamiento de las mismas, para lo cual podra utilizar las herramientas
que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A disponga para la gestién de
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incidentes.

Ejecutar las actividades de migracién de los componentes ETL para los modelos
analiticos mencionados anteriormente de la herramienta Infoprimer a SAP Data
Services, Enterprise edition

Ejecutar las actividades de migracién de los componentes de visualizacién para los
modelos analiticos mencionados anteriormente de la herramienta Radial Viewer a SAP
Cloud for Analytics BI, previo requerimiento por parte de Positiva

Administrar SAP HANA Cloud Platform (HCP), adquirida por POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A

Actualmente el Data Warehouse de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A se
encuentra soportando procesos funcionales, relacionados con la gestién del siniestro y
brindando acceso a los datos de produccién de pdlizas, trabajadores y empresas de
SIARP a través de los modelos analiticos que se enuncian a continuacion:

Poblacion ARL:

o Comparativo SIARP / SYC
o Inventario de empresas
o Modelo Unificado de Segmentacion

Ingresos de la compaiiia:
o Produccién ARL y Siniestralidad
Siniestros:

Libro Radicador de Siniestros

Libro Radicador de Siniestros historico

Libro Radicador de Siniestros Superintendencia
Siniestralidad

Movimiento de Prestaciones

Reserva matematica

Suscripciones Vida

O 0O O O O O O

Y de algunos procesos de ETL transversales a los modelos como:

Extraccion Empresas, Personas y Relaciones Laborales
Generacion Archivo Plano PYP

EL CONTRATISTA realizara el soporte y apoyo tecnolégico en todos los ambientes
productivos y no productivos, junto a la administraciéon de las herramientas en los ambientes
de Produccién u otros ambientes que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiera,
aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los incidentes que requieren una
solucion de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la continuidad de la operacion y
monitoreo las mismas, las actividades minimas a realizar se describen a continuacion:

24144 Actividades de migracion

El cual comprende la migracion de los 11 modelos con los que cuenta actualmente la
compania y los 2 Jobs transversales que soportan los mismos
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Las fuentes de datos de los modelos corresponden a los sistemas de informacion CORE de la
Compainiia, SIARP y SISE que se encuentran sobre las bases de datos SAP-SYBASE y otras
fuentes de datos como archivos planos.

o Herramienta de visualizacion de Bl Radial Viewer a SAP Cloud for Analytics:
Existen alrededor de 102 informes estandar en Radial Viewer, los cuales pueden
disminuir al realizar la migracién por las vistas de la informacion que permite SAP
Cloud for Analytics los cuales se agrupan de la siguiente manera:

Suscripciones Vida

Afiliaciones ARL

Siniestralidad Vs. Produccion

Siniestralidad LRS (Libro Radicador de Siniestros)
Reportes Vida

Comparativo de trabajadores, empresas y relaciones laborales
Reportes ARL

Estadisticas presidenciales

Produccién ARL

Reserva matematicas

Circular 035

O O OO OO O OO0 O0OO0

¢ Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene actualmente implementados 12 Jobs con el
siguiente numero de ETL.:

Movimiento de reservas 5
Accidentalidad 4
Afiliaciones ARL 1
Suscripciones Vida 3
Cargue LRS 7
Transformacién LRS 1

Comparativo Poblacion

Libro Radicador de Siniestros
LRS Super

Reserva Matematica
Siniestralidad

Siniestralidad Produccion

- =2DNN B>

La cantidad de usuarios del proceso de Business Intelligence alrededor de 80
¢ Modelo Multidimensional: Actualmente existen 22 cubos multidimensionales

NOTA: El proveedor debe entregar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA el
codigo fuente derivado de cualquier desarrollo o mantenimiento durante la ejecucion
del contrato.
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24145 Servicio de Mesa de Ayuda de Soporte

EL CONTRATISTA realizara la atencion de incidentes que requieren una solucién de acuerdo
con el nivel de criticidad para asegurar la continuidad de la operacion del negocio que
soportan las herramientas de software, para lo cual EI CONTRATISTA debera seguir los
procedimientos correspondientes establecidos dentro del sistema de gestién de calidad de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y debera utilizar las herramientas que la compaiiia
disponga para la gestion de incidentes. Este servicio se debe prestar mediante la mesa de
ayuda en horario extendido (No laboral) o cuando la compafiia lo necesite.

A continuacion, se relacionan las actividades minimas que debe realizar EIl CONTRATISTA
para dar solucién a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que
suministra.

Analisis y especificacion del incidente de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es identificar las causas y plantear las
posibles soluciones al incidente reportado por el usuario funcional o
tecnoldgico asegurando la continuidad de la operacién del negocio.
Entrada El contratista debera levantar la informacion pertinente para atender
y solucionar el incidente, parte de la informacién en la que se puede
apoyar podra ser:
¢ Antecedentes técnicos.
e Antecedentes operativos
¢ Interesados en la solucion.
e Restricciones funcionales y no funcionales.
Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:
etapa e En caso que el incidente no pueda ser resuelto en este nivel
El CONTRATISTA debera documentar y escalar la solucion.
e Actas de Reunion. Si aplica.
e Registro de la informacion del incidente en las herramientas
que disponga la entidad. Si Aplica
Responsable Equipo de Trabajo del CONTRATISTA
de los
productos*

*Esta metodologia también aplica para el desarrollo de las actividades relacionadas a los
incidentes que sean ejecutadas por los ingenieros de soporte en sitio que EL CONTRATISTA
disponga

Estabilizacion de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es asegurar el correcto funcionamiento
entre la solucion y la infraestructura, operacién de la solucion y la
oportuna respuesta sobre posibles defectos durante el plazo de
ejecucion del contrato.

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y
solicitudes de soporte.

Producto de la | Se deben generar los siguientes entregables:
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etapa e Registro y solucion de incidentes.

¢ Informe de pruebas funcionales. Si aplica.
Responsable Equipo de Trabajo del CONTRATISTA

de los
productos®

*Esta metodologia también aplica para el desarrollo de las actividades relacionadas a los
incidentes que sean ejecutadas por los ingenieros de soporte en sitio que EL CONTRATISTA
disponga

Entendiendo la importancia de la disponibilidad del servicio, se requieren garantizar unos
Acuerdos de Niveles de Servicio de Soporte, en la jornada de 7x24x365.

La atencion de incidentes debe cumplir con los siguientes Acuerdos de Niveles de
Servicio:

Atencion de incidentes
Tiempo maximo
de Diagnéstico y Solucién Valor de Aceptacion
Plan de Accion

Tipo de caso

Mayor o igual al 90% sin
Indisponibilidad Tiempo  estimado penalizacion.
Significa que el sistema de de la  solucién | Para porcentajes menores al 90%

informacioén y/o base de datos de 2 Horas segin plan de | s® aplicaran descuentos del 10%

misién critica dejo de funcionar accion del valor del servicio de soporte y

en su totalidad. mantenimiento correspondiente al
mes de la incidencia.
Critico Mayor o igyal al 90% sin
Se produce cuando una ‘ ‘ penalizacion.
funcionalidad ~ principal ~ se Tiempo  estimado
. ‘2 Para porcentajes menores al 90%
encuentra seriamente afectada o de la  solucion o
) . 4 Horas . se aplicarén descuentos del 10%
se experimenta una degradacion segun plan de del valor del servicio de soporte
importante en el rendimiento del accion. L 'p y
. . . mantenimiento correspondiente al
sistema de informacién y/o base mes de la incidencia
de datos. ’
Estandar Mayor o igual al 90% sin
Supone la pérdida parcial no penalizacion.
fundan7ental de la fu.ncionalidad Tiempo  estimado | para porcentajes menores al 90%
;for(r):éii'gi /‘j)e’ bass:tsngatf 6 Horas de la  solucion | se aplicarén descuentos del 10%
impli n y roblem . I segun plan  de | del valor del servicio de soporte y
P ‘ca‘ un- pro ‘e a en ¢ accion. mantenimiento correspondiente al
rendimiento del sistema o una mes de la incidencia
falla que afecta a algunos
usuarios, pero no a todos.
Mayor o igual al 90% sin
; penalizacion.
Bajo . _ Tiempo  estimado
ch.:e r (ifer encia a cuest/on.es de de la  solucién | Para porcentajes menores al 90%
utilizacién general,. se refiere a 8 HOI’aS segin plan de | s® aplicarén descuentos del 10%
una consulfa r glactonaqa con un accion del valor del servicio de soporte y
problema técnico de rutina. ' mantenimiento, correspondiente al

mes de la incidencia.
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El CONTRATISTA prestara el servicio contratado de acuerdo a los niveles de servicio antes
mencionados y estara en obligacién de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma que

se pacte entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y ElI CONTRATISTA para la
soluciéon de requerimientos. Los tiempos de analisis podran ser redimensionados segun
complejidad del requerimiento previo acuerdo con el supervisor del contrato. Adicionalmente,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. estaré en facultad de aplicar las sanciones de
acuerdo a la siguiente formulacion:

del Cronograma

facturacion.

# | Descripcion Forma de medicion Umd.a dde (;C_iuando se Valor de aceptacion
medida mide?
Mayor o igual al 90%.
Cumplimiento Cada mes con la Para porcentajes menores
1 Ejecucion del cronograma. Porcentaje al 90% se aplicaran

descuentos del 10% del
valor de la factura del
ciclo.

Contabilizacién de dias

Mayor a 1 dias habiles
Se aplicaran descuentos

Tiempo de hébiles utilizados para el o
reemplazo de remplazo de algun integrante . s Cada mes con la del 10% del \_/alor de la
2 ) . Dias habiles 9 factura del ciclo.
miembro del del equipo base, contados a facturacion. . e,
h ; I A partir de la notificacion
equipo base partir de la notificacién de del retiro del f
retiro del personal. el retiro el personal no
se facturara por el mismo
Mayor o igual al 90% sin
penalizacion.
Numero total de incidentes
Nivel de atendidos dentro de los Para porcentajes menores
3 cumplimiento en | tiempos de respuesta Porcentaie Cada mes con la al 90% se aplicaran
el tiempo de establecidos * 100 / Y facturacion. descuentos del 10% del
respuesta Numero de incidentes valor del servicio de
reportados en el periodo. soporte de software
correspondiente al mes de
la incidencia.
24.14.6 Documentacioén y Transferencia de Conocimiento

o Programar un plan de transferencia de conocimiento a ingenieros de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion de la compania, esta transferencia debe
incluir un temario definido y acordado por las partes.

o Crear un inventario de los documentos que seran entregados en el transcurso
del contrato, asociados a procesos de BD y el proceso de Business
Intelligence, buenas practicas y procedimientos propios de la compaifiia.

o Realizar entrega de documentacion y manuales alineada al

transferencia de conocimiento y el inventario de documentos.

2.4.15 Cobertura

Nivel Nacional

2.4.16 Entregas

e Mensualmente el Contratista debera entregar un informe con la relacién de actividades
ejecutadas, al igual que el estado de las herramientas que esta administrando.

e La entrega debera realizarse en medio magnético en formato PDF y ser enviado
mediante correo electrénico al supervisor del contrato.
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2.4.17 Documentos Técnicos

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A podra solicitar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato documentacién asociada a las actividades y/o
proyecto ejecutados por los ingenieros de soporte.

Para los mantenimientos, actualizaciones o migraciones que se realicen al proceso de
Business Intelligence se deberan como minimo entregar los siguientes documentos
incluidos en el ciclo de vida dimensional del negocio:

o
o

Diseno fisico

Documento de ejecucion de cierre y/o actualizacion dependiendo lo que

aplique

En caso de implementar desarrollos de nuevos modelos la documentacion a
considerar sera la siguiente:

@)

O O O O O O

Disefo de la arquitectura técnica

= Modelado dimensional alto nivel

Modelo de datos inicial de alto nivel
Lista de atributos
Lista de puntos a considerar

= Desarrollo detallado del modelo dimensional

[
[
Disefio fisico

Diagrama de tabla de hechos

Definicion de campos de medida

Diagrama de tabla de dimensiones
Descripcion de atributos de las dimensiones
Pruebas del modelo

Diseno de implementacion del subsistema de ETL

Especificaciones de las aplicaciones de Bl

Desarrollo de aplicaciones de Bl

Documento de estructuracion de la implementacion

Documento de ejecucién de cierre y/o actualizacion dependiendo lo que

aplique

Para los entregables se debera realizar un analisis de la documentacion que aplique de
acuerdo al desarrollo del modelo entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y el
CONTRATISTA.

2.4.18 Requerimientos logisticos para la ejecucion del contrato

Para el desarrollo del objeto contractual el Contratista requiere que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A disponga los siguientes recursos y cantidades de insumos:

Equipos de computo: Si (2) Para los ingenieros en sitio
Puestos de trabajo: Si (2) Para los ingenieros en sitio
Cuentas de correo: No
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e Licenciamiento: Si
o Papeleria e impresion: No
e Desarrollos en ambientes de prueba: Si, por demanda

2.4.19 Tiempos de respuesta y mecanismo de interlocucion:

¢ Administracion Bases de Datos SAP- ASE: Entendiendo la importancia de la
disponibilidad del servicio, se requieren garantizar unos Acuerdos de Niveles de
Servicio de Soporte, en la jornada de 7x24x365, de acuerdo con lo establecido en
el apartado “Servicio de Mesa de Ayuda de Soporte”.

e Consultoria especializada Productos SAP-Sybase: Para los Servicios
profesionales en productos SAP -SYBASE asistencia calificada presencial y/o
remota por demanda en Jornada Laboral de lunes a viernes en el horario de 7 am
a5pm.

o Apoyo tecnolégico Bodega de Datos SAP — IQ y proyectos de Business
Intelligence: Para los Servicios profesionales, asistencia calificada presencial y/o
remota por demanda en Jornada Laboral de lunes a viernes en el horario de 7 am
ab5pm.

2.4.20 Procedimientos para solicitar, recibir y certificar los servicios o bienes

Los requerimientos técnicos y/o administrativos se podran realizar a través de correo
electréonico o mediante las herramientas que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
disponga para tal fin

2.4.21 Garantia técnica requerida, extension de la misma y condiciones para su
mantenimiento y efectividad:

Los modelos migrados, actualizados o construidos para el proceso de Business Intelligence,
tendran un afno de garantia por defectos en el cédigo fuente que afecte la estabilidad e
Integralidad del sistema.

Debe garantizarse que para todas las soluciones implementadas o a las que se realiza
mantenimiento, se pueda realizar mantenimiento posterior con independencia total del
CONTRATISTA que sea adjudicatario de este proceso.

El contratista debe garantizar que el servicio de Soporte Técnico adquirido, permita una
adecuada operacion de los productos licenciados, de conformidad con las especificaciones
técnicas y de funcionalidad senaladas en la documentacion relacionada con los programas.

2.4.22 Inventario de repuestos que debe mantener el contratista, mano de obra, transporte
de los bienes, alcance de la garantia y servicio adicional o personalizacion

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con minimo
2 ingenieros con el perfil descrito en las especificaciones de calidad de este
documento.

2.4.23 Procedimientos de instalacién de los productos
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La actividad de instalacién de los productos estara a cargo del CONTRATISTA con previa
autorizacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cuando sea requerido por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A el contratista debera realizar transferencia de
conocimiento durante la instalacion.

2.4.24 Informes o productos que debe presentar el contratista

o Mensualmente el Contratista debera entregar un informe con la relacion de
actividades ejecutadas, al igual que el estado de las herramientas que esta
administrando.

o La entrega debera realizarse en medio magnético en formato PDF y ser
enviado mediante correo electrénico al supervisor del contrato.

2.4.25 Lugar de prestacion del servicio o entrega de la soluciéon
Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ubicada en la ciudad de Bogota.
2.4.26 Confidencialidad

La informacién Comercial y/o Técnica consignada en este proceso es clasificada como
confidencial al igual que las caracteristicas técnicas, planes o alcance suministrado por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al Proveedor para la elaboracién de la oferta.

2.4.27 Calificacion del personal que debe prestar los servicios

e El equipo minimo de trabajo, para prestar los servicios objeto del contrato debera
garantizar los roles (especialistas) mencionados en el numeral 2.4.8 (equipo minimo
de trabajo) de este documento.

o El proponente debera presentar en su propuesta los perfiles (hojas de vida) de los
ingenieros que ejecutaran las labores que son objeto de este contrato, esta debera
contener:

o Documentacién para acreditar estudios

o Certificaciones realizadas

o Carta de compromiso y disponibilidad firmada por el candidato para participar
en el proyecto

o Certificaciones laborales donde se incluyan las funciones realizadas.

2.4.28 Impacto en la entidad:

o Respaldo y soporte de las herramientas que permita la continuidad y evolucién
en el tiempo.

o Actualizacion tecnoldgica de los bienes informaticos licenciados por SAP-
SYBASE.

o Posibilidad de migracién hacia las nuevas versiones de las herramientas SAP-
SYBASE.

o Posibilidad de desarrollar la integracion y/o afinamiento de las bases de datos
y/o aplicaciones.
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2.4.29 Coherencia técnica de la Contratacion respecto a otras herramientas adquiridas
con anterioridad

Mediante la invitacion publica No. 10 de 2016 se realiza la conversion a productos SAP, la
actualizacién de software y soporte técnico de productos SAP-SYBASE, al igual que la
adquisicion de productos de la linea Analytics de SAP Cloud; la presente invitacién busca la
contratacion de servicios gestionados para la administracion de las herramientas
mencionadas en la invitacion publica No. 10.

2.4.30 Mantenimientos preventivos y/o correctivos

El soporte funcional, tecnolégico y mantenimiento solicitados en el objeto del contrato, debera
cumplir con las especificaciones funcionales solicitados anteriormente.

2.4.31 Compromisos, declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los
proponentes

Para ofrecer estos servicios gestionados el proponente debe presentar como minimo los
requisitos solicitados en los numerales 2.4.1 al 2.4.9 de este documento.

2.4.32 Autorizaciones, licencias y permisos requeridos para la ejecucion del objeto
contractual

Las herramientas que sean utilizadas por el contratista con el fin de ejecutar las actividades
de administracion y soporte deberan ser provistas por el oferente

2.4.33 Reserva de la Informacion

Se debe suscribir el Acuerdo de confidencialidad, garantizando se cumpla lo definido en
la minuta al respecto

2.4.34 Tratamiento de la informacion y Protecciéon de datos personales

(En el evento que el Contratista en virtud del desarrollo del contrato, conozca datos personales de terceros, se debe garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para

la Proteccién de Datos Personales de la Compafiia) Si aplica

2.4.35 Obligaciones previstas en la Circular Externa 042 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

El proponente escogido debera dar cumplimiento acorde al numeral 2.14. Informacion
confidencial de la Circular 042 de la SFC, donde se expresa: “Atendiendo lo dispuesto en el
articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y sin perjuicio de lo establecido en el
numeral 4 Capitulo Noveno de la presente Circular y demas normas aplicables sobre la
materia, se considerara confidencial para efectos de la aplicacion del presente Capitulo, toda
aquella informacién amparada por la reserva bancaria.”... Por lo cual, El tercero prestador del
servicio se acogera a los controles y restricciones de acceso a la informacién, en perfilamiento
y equipos que Positiva disponga en concordancia con este punto, y con el punto 3.2.2
numerales del A al G, y numerales 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 en la misma circular.
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2.4.36 Garantia de la Aplicaciéon Adquirida y Ajustada

EL Oferente se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, la Pdliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de
cumplimiento: EI cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le
llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del
Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. c)
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes, La buena calidad los bienes y su correcto
funcionamiento, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con
una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas.

Porcenta
je Plazo
(%)

Garantia de cobertura del riesgo

PRE-
CONTRACT
UAL
CONTRACT
UAL
POST-
CONTRACT
UAL

Seriedad de la oferta

Por el plazo de
10% ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas.

2

Cumplimiento

Buen manejo del anticipo
Devolucion del pago anticipado

Pag-o de salarios . y pre_stac!ones Por el plazo de
sociales e indemnizaciones Si 5% ejecucion del contrato y
|ab0r‘a|es tres (3) afios mas

Estabilidad y calidad de obra
Calidad del servicio S

0, Por el plazo del mismo
10% y seis (6) meses mas

Calidad y correcto funcionamiento
de los bienes

Provision de repuestos y accesorios

Responsabilidad Civil
Extracontractual (Pdliza)

Otros

2.5 OFERTA ECONOMICA

La OFERTA ECONOMICA, debe presentarse utilizando como modelo el anexo de costos en
su totalidad.

El oferente debe indicar claramente cual es el precio propuesto, cualquier costo a cargo del
oferente que sea omitido en la oferta se entenderd que se encuentra incluido y por tanto no
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puede ser objeto de reembolso o de reclamacion por restitucion del equilibrio econdmico. La
propuesta econémica debera presentar el valor total objeto de la presente contratacion.

El valor ofertado debera incluir gastos administrativos y operativos en los que incurra el
proveedor para llevar a cabo la éptima ejecucién del contrato, tales como equipo de trabajo,
infraestructura, soporte y mantenimiento de la infraestructura, capacitacion y/o transferencia
de conocimiento (incluye ambientes), documentacién requerida y demas gastos involucrados
en el desarrollo del objeto del contrato.

Seran por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que
se originen en el desarrollo del contrato sean estos de caracter nacional, departamental,
municipal o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el Contratista. Las obligaciones
tributarias son las vigentes a la fecha de presentacion de la oferta. En consecuencia, si con
posterioridad a esta fecha y/o durante los tramites de firma y ejecucién del contrato, los
impuestos incluidos en la misma aumentan o se crean nuevos tributos, seran estos por cuenta
y riesgo del Contratista, salvo en aquellos casos en las que la exigencia respectiva tenga
como sujeto pasivo unicamente a Positiva.

El tratamiento tributario que se dé a la operacidn contratada, correspondera a la naturaleza de
la misma. Significa esto que, todas las retenciones y descuentos a que haya lugar seran los
contemplados en la legislacion fiscal vigente.

Positiva no efectuara pago alguno que no se encuentre soportado debidamente, de acuerdo
con las normas fiscales vigentes en materia de facturacion.
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CAPITULO 3

3. EVALUACION DE CRITERIOS HABILITANTES Y SELECCION DEL PROVEEDOR

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuard la evaluacion de los criterios
habilitantes juridicos, financieros y técnicos de las propuestas.

3.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Durante el analisis de las propuestas - que sera estrictamente reservado, no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuara la evaluacién de las propuestas y
solicitara aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del
proceso de seleccion.

Cuando el plazo senalado para realizar las evaluaciones, a juicio de la Entidad no sea
suficiente para garantizar la seleccién objetiva del contratista, mediante acto administrativo
podra establecer un nuevo plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion y no de calificacion, razon por la cual
no tienen puntaje.

Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(s) en los requisitos juridicos, financieros
y técnicos seran objeto de calificacion y no de simple verificacién, hasta por un puntaje
maximo de mil (1000) puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Criterios de evaluacion Puntaje
Aspectos Juridicos Habilitante
Aspectos Financieros Habilitante
Aspectos Técnicos Habilitante

3.2 HABILITACION JURIDICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando a
conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n),
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.3 ASPECTOS
JURIDICOS, del presente documento.

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
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para la adjudicacién, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.

Se verificaran los requisitos que deben reunir los proponentes y los documentos de
contenido juridico que integran las propuestas presentadas y que habilitan a cada
oferente para participar en el presente proceso, de acuerdo con lo exigido en estos
Pliego de Condiciones y en las disposiciones legales vigentes.

Este aspecto no dara puntaje, pero habilitara o inhabilitara la propuesta para su
evaluaciéon econémica. Se evaluara HABILITADA O NO HABILITADA.

La informacién requerida y que deba estar consignada en los anexos y formatos indicados y
adjuntos a los términos de referencia, debera ser diligenciada y presentada en forma impresa.
Por lo anterior se rechazaran las propuestas presentadas a lapiz, o en forma no impresa que
permitan su posterior alteracion.

Si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacién adicional a la solicitada por la compania en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

3.3 HABILITACION FINANCIERA (Factor Habilitante Sin Puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en los presentes términos, para este efecto, emitira el resultado
de la evaluaciéon de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s) propuesta(s) que
cumple(n) y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de los requisitos
exigidos en el numeral 2.4 ASPECTOS FINANCIEROS, del presente documento.

En caso en que el proponente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
debera allegarlos dentro del término establecido en la solicitud efectuada por la Entidad
Contratante, los cuales, si no se presentan, se procedera a declarar la propuesta como NO
HABILITADA.

3.4 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012
y el Decreto 1510 de 2013, en el numeral 3 del Articulo 10, la capacidad financiera sera objeto
de verificacion a todos los proponentes, sin calificarse, en cuanto no es factor de comparacion
de las ofertas.

Los indicadores a verificar seran los siguientes:

o Liquidez: Razén Corriente = Activo corriente sobre pasivo corriente. Mayor o Igual a
1.0

e Endeudamiento: Endeudamiento = (Pasivo total sobre activo total) *100. Menor o
Igual al 90%.
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e indice de Operatividad: indice de Operatividad = (Capital Trabajo / Valor del
Presupuesto Oficial) *100. Igual o Mayor al 0.5%.

*Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.

o Rentabilidad sobre Patrimonio = Utilidad Operacional / Patrimonio. Resultado
mayor o igual al 5%.

¢ Rentabilidad sobre Activos = Utilidad Operacional / Activo Total. Resultado mayor o
igual al 5%.

Para la verificacion de los indicadores, los proponentes deberan aportar la siguiente
informacion:

1. Un certificado del revisor fiscal o del contador, segun el caso, en el cual conste cada uno
de los valores de los indicadores tomados de la contabilidad, con fecha de corte al 31 de
diciembre de 2015. Para persona juridica nueva o persona natural que haya iniciado
operaciones en el presente afio, aportara el Certificado teniendo en cuenta la informacion
extraida de la contabilidad, con fecha de corte al Gltimo dia calendario del mes anterior al
cierre del presente proceso.

2. Estados financieros comparativos con corte a 31 de diciembre de 2014 y 2015.

En caso de que falte algun indicador o no correspondan con la informacién financiera con
fecha de corte al 31 de diciembre de 2014 y 2015, tomara los indicadores del certificado del
revisor fiscal o del contador, los cuales deberan coincidir con lo asentado en los estados
financieros anexos.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta la
unidad contable por expresa disposicion legal.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad
de solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los
certificados requeridos.

En caso de presentarse CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES, la verificacion de
indicadores financieros se realizara de manera ponderada de acuerdo a la participacion en el
Consorcio o Union Temporal.

3.5 HABILITACION TECNICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA Compainia de Seguros S.A., realizara la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.4 ASPECTOS TECNICOS.

3.5.1 Carta de presentacion de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si no
aplica indicarlo.
3.5.2 Diligenciar el anexo de costos adjunto a este documento
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3.5.3 Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o
bien a suministrar por el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o
el servicio.

3.5.4 Autorizacién y certificacion oficial otorgada por el fabricante SAP (Gold o Platinum).

3.5.5 Certificacion vigente SAP Partner Center of Expertise (PCoE)

3.5.6 Minimo 3 afos de experiencia en administracion de bases de datos sobre los
productos SAP SYBASE ASE en empresas del sector financiero

3.5.7 Minimo 3 anos de experiencia en administracién de Data Warehouse SAP 1Q en
empresas del sector financiero

3.5.8 El equipo minimo de trabajo, para prestar los servicios objeto del contrato debera
garantizar los siguientes profesionales:

Durante la ejecucion del contrato, El proveedor no podra rotar mas del 30% del personal
ofertado.

3.5.8.1 Lider de proyecto por demanda

Ingeniero de sistemas o carreras afines con especializacién en Gerencia de Proyectos y/o

Certificacion PMP; con minimo 3 afos de experiencia en gerencia y/o coordinaciéon de

proyectos, con contrato laboral directo con la empresa con minimo 1 afio de antigiedad.

3.5.8.2 Ingeniero de soporte en sitio para la administracién de bases de datos SAP SYBASE
ASE

Ingeniero de sistemas o carreras afines con certificaciéon SAP Certified Technology Associate

- Database Administrator for SAP Sybase ASE 15.7 y experiencia de en ASE 15.0.3 de 3 afios

de antigliedad, con contrato laboral directo con la empresa con minimo 1 afio de antigiiedad.

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con minimo 2
ingenieros con el perfil descrito anteriormente.

3.5.8.3 Ingeniero de soporte en sitio para la administraciéon de Data Warehouse SAP 1Q y
proyectos de Business Intelligence

Ingeniero de sistemas o carreras afines con experiencia minima de 3 afos en Data
Warehouse SAP 1Q, Certificacion SAP Certified Application Associate — SAP 1Q 16.0
Administrator y proyectos de Business Intelligence con conocimientos en SAP Cloud for
Analytics and Predictive adquiridos en workshop o pruebas de concepto; certificacion SAP
Certified Application Associate - Data Integration with SAP Data Services 4.x o certificacion
Enterprise Information Management (EIM), con contrato laboral directo con la empresa con
minimo 1 afio de antigliedad.

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con minimo 2
ingenieros con el perfil descrito anteriormente.

3.5.9 El proponente debera presentar en su propuesta los perfiles (hojas de vida) de los
ingenieros que ejecutaran las labores que son objeto de este contrato, esta debera
contener:

3.5.9.1 Documentacion para acreditar estudios

3.5.9.2 Certificaciones realizadas

3.5.9.3 Carta de compromiso y disponibilidad firmada por el candidato para participar en el
proyecto

3.5.9.4 Certificaciones laborales donde se incluyan las funciones realizadas.

Para certificar el perfil solicitado en los literales 2.4.6 y 2.4.7, el oferente debera presentar
diligenciar el ANEXO No. 4y presentar las certificaciones con minimo el siguiente contenido:
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v Nombre o Razén Social de la entidad donde se ejecutd o esta en ejecucion el
contrato.

\

alcances el mismo del que pretende celebrar con POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Paises donde se prest6 el servicio

Valor del Contrato en Pesos Colombianos y/o dolares (opcional).
Fecha de la firma del contrato.

Fecha de inicio de ejecucion del contrato.

Fecha de terminacién del contrato o porcentaje de ejecucion.
Firma del Representante Legal de la firma, o del designado

NN NN

relacionada en la certificacion.

<\

sanciones al proveedor.

o Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa
si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en
cada uno de ellos sus plazos, valor y calificacién individualmente.

o Sien una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo
se tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones
solicitadas en este numeral.

o Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones
temporales, se determinara separadamente la experiencia de los integrantes.
La experiencia obtenida se multiplica por el porcentaje de participacion de cada
uno de los integrantes de la union temporal. El total de la experiencia de la
union temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de cada
integrante.

o Para establecer la experiencia del proponente para el caso de los consorcios,
se determinan separadamente la experiencia de los consorciados, La
experiencia se suman y dividen por el numero de integrantes del consorcio,
éste resultado consolidado es la experiencia total del consorcio.

Para este efecto se emitira concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s)
propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion.

3.6 CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Luego de verificados los requisitos habilitantes, se calificard la experiencia adicional a los
minimos exigidos para el proponente y para el equipo de trabajo, con la cual se obtengan
ventajas competitivas adicionales para la ejecucion del contrato.

Previo analisis comparativo de las ofertas que se cifian a los requisitos establecidos en el
presente documento, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A seleccionara el ofrecimiento

Pre- Términqg de Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Objeto y/ o alcances del contrato, que debe ser similares o contener los

Nombre de la persona y teléfono donde se pueda verificar la informacién

Indicar si producto de la ejecucién del contrato, se presentaron multas o



Pagina 46 de 62

mas favorable para la entidad y a los fines que ella busca, aplicando los mismos criterios para
todas, sobre un total de MIL puntos (1.000) discriminados de acuerdo con los siguientes
factores de puntuacion:

Las variables a calificar y su ponderacion son las siguientes, sobre un total de 1000
puntos asi:

Tabla 1. Variables de Calificacion

1 Experiencia adicional del ingeniero de soporte en sitio para la 100
administracion de Data Warehouse SAP IQ y proyectos de Business
Intelligence

2 Experiencia adicional del Ingeniero de soporte en sitio para la administra 100

3 Experiencia adicional del proponente en administracion de bases de 100
datos sobre los productos SAP SYBASE ASE en empresas del sector
financiero

4 Experiencia adicional del proponente en administracion de Data 100
Warehouse SAP 1Q en empresas del sector financiero

5 Valor Agregado 100

6 Propuesta econémica de menor valor 500

- Total 1.000

3.6.1 Evaluacion Técnica- Numeral 1 y 2 Tabla Variables de calificacion (100 Puntos)

Para evaluar la idoneidad del equipo de trabajo se verificara lo siguiente: experiencia de cada
uno de los ingenieros adicional a la minima requerida como factor habilitante de cada perfil se
evaluara de acuerdo con los siguientes puntajes.

>1y <= 12 meses adicionales 25
> 12 y <= 36 meses adicionales 50
> 36 meses adicionales 100

Se tendra en cuenta, la experiencia adicional posterior a la fecha de grado como profesional.

Los requisitos de la experiencia adicional calificable son los mismos de la experiencia
requerida como factor habilitante para el equipo de trabajo ofertado.

3.6.2 Evaluaciéon Técnica- Numeral 3 y 4 Tabla Variables de calificacion (100 Puntos)

>1y <= 12 meses adicionales 25
> 12 y <= 36 meses adicionales 50
> 36 meses adicionales 100

3.6.3 Evaluacion Técnica- Numeral 5 Tabla Variables de calificacion (100 puntos)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A acepta como valores agregados los
siguientes:
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Cantidad de horas adicionales en consultoria para cualquiera de los 100*
productos objeto del contrato. Los responsables deberan ser

especialistas diferentes al personal ofertado para el servicio de soporte

en sitio.

*Se asignara hasta 100 puntos adicionales a usuarios finales, teniendo cuenta las siguientes
premisas:

¢ Los 100 puntos se asignaran al proponente que oferte la mayor cantidad de horas
adicionales.

e Para los demas proponentes se asignara el puntaje proporcional de acuerdo a la
siguiente formula:

P_Pa*Pi
-~ Pe

P= Puntaje obtenido
Pa = Puntaje asignado (100)
Pi = Numero horas adicionales ofertadas, en la propuesta evaluada.

Pe = Numero horas adicionales ofertadas, que mas ofertaron en el total de las propuestas.

e En el caso que dos (2) o mas proponentes oferten igual numero horas adicional y este
valor corresponda al maximo ofrecido por el total de los oferentes, se asignara 100
puntos a cada uno.

3.6.4 Evaluacion Técnica- Numeral 6 Tabla Variables de calificacion (500 puntos)

La propuesta econdmica sera objeto de evaluacion, para lo cual el proponente que presente
el menor precio del gran total de la oferta econdmica, obtendra el total del puntaje
correspondiente a 500 puntos y los demas obtendran puntaje en forma descendente
proporcional, de acuerdo con la siguiente formula:

P_Pa*Pi
~ Pe

P = Puntaje obtenido

Pa = Puntaje asignado (500)

Pi = Propuesta de menor precio
Pe = Propuesta econdémica

Es importante enfatizar que las propuestas economicas que sobrepasen el presupuesto oficial
ESTIMADO PARA LA CONTRATACION seran descalificadas.
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Unicamente se realizara la evaluacién econémica de las ofertas que cumplan con los
requisitos minimos técnicos establecidos en los presentes términos y que sean habilitados de
conformidad con el informe de evaluacién.

Se debe verificar que el oferente haya adjuntado la “Oferta Econdmica” y el formato
identificado como ANEXO DE COSTOS

Se entendera que en el valor sefalado como total de la oferta estan incluidos los impuestos,
costos y gastos de toda indole en que los oferentes puedan incurrir para la presentacién de la
oferta, legalizacion, ejecucion y liquidacion del contrato resultante de este proceso de
seleccion, que estaran a cargo del oferente o contratista segun el caso.

En general, el oferente debera considerar al momento de formular su oferta econémica la
totalidad de las condiciones exigidas por la entidad.

Todos los valores que se estimen en la oferta econdmica deberan presentarse en pesos
colombianos (COP).

Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y nameros,
prevaleceran las cantidades expresadas en letras. Si se presenta alguna discrepancia entre
el medio fisico y el magnético (para los formatos que deban presentarse en los dos medios),
prevalecera lo expresado en el medio fisico.

3.7 DESEMPATE

En caso de existir empate en los criterios de calificacion, entre los proponentes habilitados
seran criterios de desempate en el respectivo orden los siguientes:

e Se preferira la propuesta cuyo proponente oferte el menor valor en la propuesta
econdmica

o De persistir el empate, se preferira la propuesta cuyo proponente acredite mayor
experiencia en administracion de bases de datos sobre los productos SAP SYBASE
ASE y administracién de Data Warehouse SAP 1Q en empresas del sector financiero

3.8 CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS PROPUESTAS

Ademas de las causales previstas en la ley, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
rechazara y no evaluara las propuestas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

a) Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos términos
para acreditar la existencia y representacioén legal del proponente o de sus miembros.

b) Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compania, no aporte
dentro del término establecido por la compania, los documentos y aclaraciones
requeridos, dentro del proceso de habilitacion.

c) Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades
establecidas en la ley en el proponente, 0 su representante legal, sus socios.

d) Presentacién de propuesta parcial.
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e)

h)

j)

Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya
hecho la salvedad correspondiente por el proponente o su representante, siempre que
sean necesarios para la comparacién objetiva (evaluacion) de la oferta.

Omision, ambigliedad, imprecisién o inconsistencia en los Documentos de la
Propuesta, aportados con la oferta, siempre que la informacion sea necesaria para la
comparacion objetiva (evaluacion) de la misma.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., solicite al proponente,
aclaraciones o explicaciones relacionadas con la futura contratacion o el proponente,
necesarios para la comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma
incorrecta o por fuera del término sefalado en estos términos.

Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacion suministrada
por el mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la
propuesta no corresponda a la realidad.

Cuando la propuesta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o
entregada en lugar diferente al indicado en los presentes términos

Si el proponente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en los
términos de referencia.

Si la propuesta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condiciéon o
modalidad.

Si la propuesta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente al
establecido en el pliego de condiciones.

m) Cuando un proponente presente mas de una oferta, por si o por interpuesta persona.

n)

0)

Se entienden incluidas en esta causa, las participaciones en sociedades,
asociaciones, o futuras sociedades que se estén presentando al mismo proceso de
seleccion.

Cuando la propuesta se presente con posterioridad al cierre del proceso.

Los demas mencionados en el presente documento.

3.9 RETIRO DE PROPUESTAS

Los proponentes podran solicitar por escrito a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, el
retiro de su propuesta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacion, la
cual sera devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al proponente o a la
persona autorizada.

3.10

PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente, el representante legal y los socios de la persona juridica proponente no podran
hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para participar

Pre- Términqg de Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 50 de 62

en el proceso de seleccién y contratar POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de
conformidad a lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y
complementarias.

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un proponente en el curso del
proceso de seleccion se entendera que renuncia a su participacion y a los derechos surgidos
del mismo.
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ANEXO No 1

MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha
Sefiores )
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Bogota

Asunto: Adquirir los servicios profesionales para la administraciéon de las
siguientes herramientas tecnolégicas:

Motor de base de datos SAP- ASE- Adaptive Server Enterprise
Servidor de Aplicacion SAP - EASERVER

Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas del
proceso de Business Intelligence de la compaiia que se mencionan a
continuacion:

Data Warehouse SAP IQ

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP HANA Cloud Platform (HCP)

SAP HANA Cloud Platform (HCI)

SAP Data Services.

O O O O O O

Actividades de migraciéon de los 11 modelos con los que cuenta
actualmente la compaiiia y los 2 Jobs transversales que soportan los
mismos en las siguientes herramientas:

o Herramienta de visualizacion de Bl Radial Viewer a SAP Cloud
for Analytics
o Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas
Adaptive Server Platform, EASERVER, Power Designer, Power Builder,
SAP- 1Q, SQL Anywhere, SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana
Cloud Platform, Hana Integration Service, SAP Data Services, SAP
Replication Server, en la modalidad por demanda, mediante una bolsa
de horas.

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania nuamero domiciliado en
, actuando en nombre y representacion de tal y como
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consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del
juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al
Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco
nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accién del Estado Colombiano y de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de
rendir cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos
anticorrupcion resaltados en los presentes términos de referencia, sin perjuicio de nuestra
obligacion de cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que, en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable
frente a la Compafia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me
comprometo a ceder el contrato, previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a
suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos sefialados para ello, asi como a
asumir por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacién del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente
contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses
contados a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos,
la propuesta continuara vigente por dicha proérroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la oferta econdmica es por la suma de
XXXXXXXXXXX ($ XXXXXXX)
Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos

los cuales se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Los datos de la empresa son:
Denominacion o razén social:
NIT Numero

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad y pais:
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E-mail
Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la
informacion aqui consignada es veraz.

Atentamente,
Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO No. 2

FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA

(http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/gestion institucional/formatos)

/J Departamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEFTORA
. 0 Administrativo HOJA DE VIDA
~ de la Funcién PERSONA JURIDICA

Pablica

(LEYES 190 DE 1995 ¥ 443 DE 1938)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1399
LIDENTIFICACION

T NIT Mo
[FARA ENTIDAD 0 SOCIEDAD PUELICA, DETERMINE ORDEN Y TIPQ - FARA ENTIDAD O SOCIEDAD FRIVADA, DETERMINE CLASE ©
ORDEN R0
IE @ IE |E |E C-CUAL? ‘E.\-ﬂi AL RESPALDC) CLASE ’__|_|-1'ERALRESPALDO}
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA | PAIS | PEPARTAMENTO
WUNICIPIO DIRECCION
TELEFONGS FAX [APARTAD AERED

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD

1 2
3 4
5 3

L. EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO -
ENTIDAD CONTRATANTE PUBE | PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

V. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

FRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMERES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERQD ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
cc. D CE. D PASAPORTE D Representants Legal U Apoderato U 3

JACTUANDO EN CALIDAD DE TANTE LEGAL MANIFIESTC BAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE = |j NO |] ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DELAS

[CAUSALES DE INHASILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL © LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1955).

[ OBSERVACIONES :

PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o LEY 180 DE 1935).
FIRMA ‘ FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

[CERTIFICO QUE LA INFORMACION ACUI SUMINISTRADA KA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. &0. LEY 190 DE 1955).
NOMERE, CARGO ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJOO1
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ANEXO No. 3

FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT

o I ){. }L"I] | | 1". ll\ FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINGULACION DE PROVEEDORES

En &l evenlo en que &l polendal dienie no cuente con la infarmadion solicitada en este formularia, deberd consignar dicha dreunstanda en el
espacia cormespondients

Facha d:gnnd.llrlum
4
" 1. INFORMACION GENERAL )
PERSOMA HATURAL (Para las juridicas esia irformaddn serd ba ded reg tante legal)
HOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS  Menfificacion Spo: C.C.[00) CE. [ TL [ Fecha de Expedicion
Mdmeso Expedida en
Fecha de Kacimienio Lugar de Nacimierio Macionalidad
afo [ ] mes | ] Dia [ ]
Direccitn Residencia Paiz « Dpla. « Ciudad Teléfiono casa Celular
DETALLE ACTIVIDAD

Asalaiade (7] Independiente [[7] Estudianie [7] Renssta (03]  Socio (7] Pensionade [3]

Codig de Actiidad "CiL” | | Edail

COeupacion § Profesidn Mombre Empresa donde Trabaja Camgo gue Desampeifia

Dirscadn Empresa Ciudad Teledora E Mail

Prar su cargo o actividad maneja Por su actividad u oficia, paza usted de Por su cargo o actividad sjerce algon grada

r:msnspﬂ:m?Si@ Nn@ mﬁﬂmnﬁﬂmmmﬂ?ﬁ@m@ d:pudmpdﬂiﬁu?&@ Mu:E
PERSONA JURIDICA,

Razdn Socal MIT.

Direcddn Oficina Princpal Ciudad Telédforna Fax

Direcdtn Sucursal o Agenda Pais « Dpia. - Chudad Telédforna Fax

Tipo de emgresa: Publica [[]  Privada [ Misa 3] Inversibn extranjera (| Otra [0 Cudl?

| Cédigo de Actided CIL” | Eai )

[ 2 IDENTIFICACION DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL & % DEL CAPITAL
SOCIAL, APORTE O PARTICIPACION (EN CASO DE REQUERIR MAS ESPACIO DEBE ANEXAR RELACION)

RAZOMN SOCIAL O NOMBRE COMPLETO TIFD DE IDENTIFICACION HUMERD

cc(Q) cE. T.LZ] wm)
co[0 cE 03 7LD vl
cc(Q) cE [ 1D )

3. INFORMACION FINANCIERA

Total Activos [5 ] Total Pasivos [$
Ingresos Mersuales : Otros Ingresos D Concapba (Ofros Ing ]
Egresas Mersuales D Otros Egresos D Concepba (Otros Egresos)

4. ACTIVIDAD EN OPERACIONES INTERMACIONALES

Realiza ransaccionss en moneda sxdranjera? Sl IIII ND@ Tipo de Trarsaccidn:  Impodacion @ Expartacidn @
h'm:f:l:m:sm Préstamos |:I:|:| Tra:h'znﬂ'n:lm Elm@ Cudl?

Iderificacian 4
Tipa de Producio N del P Enftidad Monho Ciudad Pais Moneda
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i 5 DECLARACION DE ORIGEM DE FONDOS ¥ AUTORIZACKON CONSULTA A CENTRALES DE RIESGO E INFORMACION 7

Declarc expresamaents que:
1. Lt RCLRON G P P o i Shguk i Rusniis (Datale cougacdn, olcin, sctiicaed, fagocs, i

2. Tarto i @ctvidid, prolicddn u oleh a lole y s oo denine dil maie bgal y e neSur gul poses fo o £ ¥ el ha s il
Coéeligys Parul Colostdang
A, La i 01 Gy it n i sobeiu v o el ok vearaE y weih i e abkgn & i, d
qm“w-m“m-mmutexmsum:mmmrm rapanal & diuigar & cuslouisr anli i
mhmﬂmm“ﬂmﬂumuuu fra anas © sdminisiar bases da daten, inchides b eniaadi
il it b Fermrana.
| 5. Los seusson gu Se carben dal deamelo S aiks conials no e desty &l inanciacén del g chiias o i ik y,

6. INFORMACION PARA CONSIGHACION DE SALDOS ASU FAVOR
Entidad Surursal y Telsono Tipo de Cuenta Cuenta Himeso

7. AUTORIZACIONM PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES. S en desarolio del pﬂmmhmﬁ.ﬁTMTEmmpHMIll
CONTRATISTA, la CONTRATISTA se obliga usar los datos. personales irarsmitidos por la CONTRATANTE exdusivamente para ks
finalidades del presente Conirato y el cumplmienio ded mismo, &n nombne de la CONTARATANTE, de conformidad con los principios, leyes
aplicabies y la Folltica de Tratamiento de la indormacian de la CONTRATANTE. La CONTRATISTA declar gue enfende y conooe la Folitica
de Tratamienta de |3 ivioemacian de la CONTRATANTE. La COMTRATISTA debera maniener la confidencislidad de los dalos personales.
fransmiidos por la CONTRATAMNTE bajo ests Conirato, ooma minima, de aousmo a las obigaciones de conidencialidad que aqul s=
establecen, sin perjuicio de la aplicacion y cumplimiznio de las obligaciones legales y reglameniarias en malena de dalos personales que
sean aplicables. La CONTRATIETA no podrd revelar, transfenr o fransmiti a tencencs los dalos s o
revedados. por la CONTRATANTE, ni sub nififos 0 sub-trar 5 denirn del ferfiono colombiano o fuera de ésie, 2 menos que exista
atorizacion expeesa y por escnito de la CONTRATANTE. mtmm:mlacnnmnsrnuuummm
persanales, sea subconiratista o no de la CONTRATISTA, la CONTRATISTA se obliga a gue dicho ierceno se someta a las o
establecidas en esie Contrato, en particular, en esta dausula, ¥ en la Poliica de Tratamiento de la Informacion de la CONTRATANTE. En:l
fralamienio de datos personales tansmitidos por la CONTRATANTE, la CONTRATISTA v los ieroenos a quienes &sia, oon aulorzacion, los
revede, s pbligan a cumpir con las oblgaciones ¥ reglamentaciones en malenia de prolecoon de datos personales. aplicables, induyendo
p=rn sin limtarse a, s adopoidn v mantenimisnio de las msdides de sequndad y profecoion qUE SEan NECSSAEs [ar Jaranizar [ protscoisn
de los dalns personales transfendos por la CONTRATANTE, contra amenazss o peligos que afecien su ssgundad wha integridad, asi comao
nuddnpﬂ:rmﬂﬂ'm.ld.llmnﬁn.nu:l‘k:ufmn:npllmnﬂnﬁl.pﬂﬂmﬂ:.mnmmlﬁnﬂnmm.u
CONTRATIETA permitica que la CONTRATANTE realice, s asi lo sdiota, wisitas ¢ inspecciones a las instalaciones & infaesinciura

de la CONTRATISTA, para asegurar & cumplimiento de la normatia aplicable en protecoon de datos personales y de esta
clausula_ & la lerminacion del presente: Confrato, la CONTRATISTA deberd supnimir de sus bases de dalos todo dalo personal ransmitido por
la CONTRATANTE tanio en medios. fisicos como elecironioos, ¥ en su delecio devolver a la CONTRATANTE cualquier archivo o dato
persanal Fansmiside. La CONTRATISTA se obliga a indemnizar y a maniener indemne a la CONTRATANTE en relacion con cualquier
redamacion, queja, demanda, accion, pretfension, perjuicio, dano, pasivo yic contingenca gue surja para la CONTRATANTE dineca o
indirectamente, por o con ocasion del uso que la CONTRATISTA realoe sobre jos dalos personales ransmiidos por o CONTRATANTE en
incumplimients: de o pactado en este Contrain. El CONTRATISTA no podnl resedar, divulgar exhibir, mosiar o comunicar los datos
personales ransmitidos por el CONTRATANTE sin su autoriracion previa y expresa, ni podra wllizar los daios personales pana fines distinios
3 los aulnrizadns por medio del presente ool

FROTECCION DE DATOS PERSONALES. 5i en el desarmollo del presenie Conrato la CONTRATANTE recolecta o recibe datcs personakes.
de la CONTRATISETA, s eniendera que la CONTRATISTA, en caldad de tRular del dato personal aulonza de manera previa, sxpresa =
informada para que iansfieran, transmitan, Fasiaden, compartan, almacenen, reselen o wtiloen @ ndemacion personal para el cumplmienio
di la siguientes finalidades: [incluir finalidades segin | naturalera del conirain). La COMTRATESTA ha sido informada de que la
CONTRATANTE cuenta con (2] una Politica de Tratamienio de la Indeemacidn, (b} un responsable encargado de atender indas las consulias
yieclamos relaconados la profecoion de los daios personales gue se dinjan al comeo elecronica [....|. La CONTRATISTA autonza a la
CONTRATANTE para que e imtamiento de los datos personales s= haga de acuendo con las siguienies finalidades: [incluir ef stade de
finalidades relevantes). La CONTRATISTA declara gue: ha sido informada: que, en calidad de tiular, tiene &l derecho de acoeder, conocer,
medificar, actualizar, o reciiiicar los dalos personales de las bases de dalos adminisiradas por el CONTRATANTE. La COMTRATISTA se
oibliga a manierner sus datos. personales en las bases de datos administadas por la CONTRATANTE y no podra solicitar la supresion de sus
daiios Ml nevoCackon de su autorizacion en virud de la obligacion contraciual que en e presente Conraio se contrae. La CONTRATISTA
iorga SU aulorzacon lire, expresa, previa e informada al CONTRATANTE pam fratar s datos sensibles, habiendo sido informado ded
caracher faoultaivn que implica la revelaoion de ese tipo de datos. personales. La CONTRATANTE podra ransmiir o transferr, denin o fuera
died terrilonio colomibiana, los daios personales recolectados en vitud del presente COMTRATO, sin gue para elo sea necesario obener
Whmmu ls CONTRATISTA.

Il/‘- B FIRMA ¥ HUELLA -“‘\

Como consianca de haber kkdo, entendds y aepado o anerior, Seclas qus | ink B0 QU P LT I IDadias Sus paries y fiomo o
& GOCLMEII
l\“_ Firma clisnts o Represantans Lagal Hulla J}.
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f’ 5. INFORMACION ENTREVISTA

10. VERIFIGACION DE LA INFORMACION

Lugar de la entresdisia — E de bla MES &R0 Hora [—I
Mombre y Cargo de quien verfica
Fecha de la H\:rl[ ] ¥ o
Mombre Funcionaric Responsablie
Firma
Firma Fundonano Respomsable
Resulada de la Verficacian
[Resuiado de Ta Enlrevisia
Sucursal Mimens Poliza
(5 I harg) {5l hay)
L srisremls b raskes of e dhul _./)l u_m--m..—pu_mammh/
\-._ provmdar arvirwrduia

Aprobé: Sarie Lembrano- CHical de Cumplimiesis
Poarving: Lum Ecearda Monmns Fopn- Chcal Ss Corplmsnic Susnie
Elabors: Lama Vivians Pices Gérme - Proksionsl

G EST-3-1-2-FR0

VERSIONE 1
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ANEXO NO. 4
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Nombre Entidad|Objeto Valor Lugar de Fecha Inici Fecha
Contratante Contrato Contrato |Ejecucion Terminacion
Firma:

Representante Legal

Términos de Referencia

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.




Pagina 59 de 62

ANEXO No. 5

MODELO DE MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

DOCUMENTO BORRADOR SUJETO A CAMBIOS

Contraccion - adquirir los servicios profesionales para la administracion de
las siguientes herramientas tecnolégicas:

Motor de base de datos SAP- ASE- Adaptive Server Enterprise
Servidor de Aplicacion SAP — EASERVER

Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas del
proceso de Business Intelligence de la compaiia que se mencionan a
continuacion:

Data Warehouse SAP IQ

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP HANA Cloud Platform (HCP)

SAP HANA Cloud Platform (HCI)

SAP Data Services.

O O O O O O

Actividades de migracion de los 11 modelos con los que cuenta
actualmente la compaiiia y los 2 Jobs transversales que soportan los
mismos en las siguientes herramientas:

o Herramienta de visualizacion de Bl Radial Viewer a SAP Cloud
for Analytics
o Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas
Adaptive Server Platform, EASERVER, Power Designer, Power Builder,
SAP- 1Q, SQL Anywhere, SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana
Cloud Platform, Hana Integration Service, SAP Data Services, SAP
Replication Server, en la modalidad por demanda, mediante una bolsa
de horas.

Entre los suscritos a saber: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, identificada con la
cedula xxxxxxxxxxxxxx quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante
Resolucion xxxxxxxxxx, posesionado mediante acta No xxx del xx de enero Xxxxx,
debidamente autorizada, obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad
Andénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos
del presente contrato se denominara, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la
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otra parte, XXXXXX XXXXX XXX , identificado con la cédula de ciudadania No XX XXX,
expedida EN XXXX XXXX XXX (XXXXXX)) quien obra como Representante legal de
Xxxxxxxx., con NIT No XX.XXX.XXX, quien para los efectos del presente contrato se
denominara. EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO de
prestacion de servicios contenido en las clausulas que a continuacion se sefalan, previas
las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Andénima sujeta al Régimen de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el
procedimiento de invitacion publica teniendo en cuenta la cuantia del contrato y de
acuerdo a lo establecido en el Capitulo VI Numeral 1. Que establece:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra hacer uso de cualquiera de las
siguientes modalidades de seleccion: invitacién publica, invitacién cerrada e invitacion
directa. Para efectos de la aplicacién de cualquiera de las modalidades de seleccion, se
debera hacer uso del documento de estudios previos, disefiado, aprobado y publicado en
la ultima version.

1) Invitacién publica.

Este proceso se utilizara para la contratacién de bienes y servicios que tengan una
cuantia superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500
SMMLYV), y que, por la naturaleza y complejidad del objeto contractual, justifiquen que
haya una mayor concurrencia y pluralidad de oferentes, adicionales a los que se
encuentren certificados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El cual se sujetara
a las siguientes reglas:

2) Positiva Compania de Seguros S.A., a través de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion adelanto proceso de Invitacion Publica, establecido en el Manual de
Contratacion de la Compaiiia a fin de recibir propuestas para contratar - adquirir los
servicios profesionales para la administracion de las siguientes
herramientas tecnolégicas:

e Motor de base de datos SAP- ASE- Adaptive Server Enterprise
e Servidor de Aplicacion SAP — EASERVER

e Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas del
proceso de Business Intelligence de la compaiia que se mencionan a
continuacion:

Data Warehouse SAP IQ

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP HANA Cloud Platform (HCP)

SAP HANA Cloud Platform (HCI)

SAP Data Services.

O O O O O O

e Actividades de migracion de los 11 modelos con los que cuenta
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actualmente la compaiiia y los 2 Jobs transversales que soportan los
mismos en las siguientes herramientas:

o Herramienta de visualizacion de Bl Radial Viewer a SAP Cloud
for Analytics
o Herramienta de ETL Infoprimer a SAP Data Services

Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas
Adaptive Server Platform, EASERVER, Power Designer, Power Builder, SAP-
1Q, SQL Anywhere, SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud
Platform, Hana Integration Service, SAP Data Services, SAP Replication
Server, en la modalidad por demanda, mediante una bolsa de horas.

3) Que, con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento
establecido en el Manual de Contratacién de la Compania, POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A dio apertura a la invitacion Publica 11 de 2016 el dia XX de XXXy
procedioé a la publicacién de los términos de referencia en la pagina Web de la Compania.

4) Que el dia XX de XXX de XXXX, a las XXX se realizé el cierre de la Invitacién Publica
en las oficinas de Casa Matriz de la Compania, cumpliendo con el cronograma
establecido, al cual se presentaron las firmas XXXXXXXXX, XXXXXXX, XXXXX, Y
XXXXXXXXX

5) Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera y Técnica las cuales arrojaron
el siguiente resultado:

En virtud de del resultado anterior se presentaron observaciones a las habilitaciones las
cuales fueron respondidas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, dentro del
término establecido en el cronograma y publicadas en la pagina WEB el dia XX de xxx de
xxxx, arrojando como resultado la modificacion del consolidado de las habilitaciones el
cual quedo de la siguiente manera:

Con base en las habilitaciones financiera econémica y técnica se realizé la evaluacion
técnica y economica a las siguientes propuestas.

Como consecuencia de la evaluacion, se publicd el acta de adjudicacion, el dia XX de
XXXX de XXXX en la pagina WEB de la Compania seleccionando a la Empresa XXXX
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ANEXO N° 6

MATRIZ DE ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS

POSITIVA

COMPARLS e SGURCS

POSIIVA Codigo:
Compafia de Seguros S A VPAREMRP-01
FORWATO
MATRIZ DE 3 v DERIESGOS Fecha: 0810812015
PREVISBLES EN PROCESOS DE CONTRATACION.
Proceso
Gestisn de Aprovisionamiento Pégina 1 de 1

Objeto de la contratacién:

documento de Estudios Previos traer y diligenciar la siguiente informacién:
(Tenga en cuenta que la matriz de riesgos previsil

s se debe realizar para contrataciones que sea iguales o superiores a los 500 SMMLV)

- SAP CLOUD FOR ANALYTICS, PREDICTIVE STANDARD USER PUBLIC EDITION
- SAP CLOUD FOR ANALYTICS BI USER PUBLIC EDITION
- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCP), SAP HANA SERVICE, BASE EDITION (64 GB)
- SAP HANA CLOUD PLATFORM (HCI), INTEGRATION SERVICE, DI EDITION

REALIZAR LA CONVERSION A PRODUCTOS SAP, ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO SAP-SYBASE Y ADQUIRR:

/AL IGUAL QUE LA ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO DE LOS PRODUCTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE, JUNTO A LA CAPACITACION ASOCIADA A LOS PRODUCTOS OBJETO DEL CONTRATO

|Alcance de la contratacién:

CONTRATACION DE LOS PRODUCTOS DEL OBJETO, ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO SAP-SYBASE Y FORMACION EN LOS PRODUCTOS, CON VIGENCIA DESDE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017

[Area que lidera el proceso de contratacién:

Gerencia de Soluciones

[Modalidad de seleccion para la contratacion:

Imitacién Pablica

[Valor estimado del bien yio servicio

Mayor a 500 SMMLY

Plazo yio vigencia del contrato:

Desde la sUSCTpcion el cortrato al 31 de
Diciernbre de 201

Forma de pago:

Informacién del Solicitante :

Nombre del Solicitante:

previa aceptacion por parte del supendsor del contrato, una vez verificado

\wrificados los documento que garanticen el soporte.

Edwin Mejia Morales.

Se realizara dos pagos uno en 2016 y olro en 2017 después de la enlrega de Ia factura o cuenta de cobro,

licencias

toy

Focha de Solicitud :

NA

1011012016

[Arealproceso del solictante:

Realice la estimac

DESCRIPCION

No. TIPODERIESGO e

n, tipificacién, asignacién y distribu
claridad. comuniuese con la Gerencia de Riesgos del Negocio.)
T S S - —

n de riesgos, de acuerdo a los siguientes columnas: ( Si req;

GERENCIA DE SOLUCIONES

CONSECUENCIA

Cargo del Solicitnate:

IMPACTO -
INHERENTE

Gerente de Soluciones

re ayuda para el diligenciamiento de estos campos, por favor remitase a la siguiente hoja EXCEL llamada definicion de campos; si atn asi requiere mayor

[Defincion decronograma de implementacion
1. Por desconocimiento, incumplimiento u omision de la nomas  Indemnizaciones por dafos civles a los afectados. IMuttas por incumplimiento a acuerdos de nivel
relacionadas con proteccion de los Derechos de Autory Propiedad |* Multas o sanciones para la Compafia. e senicio.
Riosgo |Protiemas con el Intelectual * Sobre costos en a ejecucion del contrato,
Oporacional [icenciamiento yio prosiedad 2. Por flas, errores u omisiones en a entrega, cesicn yio * Incumpimiento en la gestion a los usuarios POSBLE MODERADO ALTO  [Poiiza tnica de cumplimiento con amparo de RARO MODERADO BAJO CONTRATISTA
P intelectual del producto, licenciamiento de software. | Perdida de imagen corporatie. calicad y cortecto funcionamiento
3. Por conflctos, pleitos o disputas judiciales entre el distrbuidor de | Inconsistencias en la informacién
[software en el pais y Ia casa de software. * Reprocesamiento de informacion Inciusion de clatsulas en la minuta contractual
retacionada con esquemas de contingencia y
continuidad del negocio
1. Por inestabilidad del recurso humano asignado por el contratista,
2. Porncapacica e occuslaer ol k), el Personl . s ment e coto o gastosen e o
el contrafista. lcontrato. - Contar con personal de respaldo
3.Por falas, errores u omisiones ena ejecucion de las acthidades,  |°
Aumento en ol tiempo de terminacion de las (personal back up).
lcontratadas por parte del personal a cargo del contratista.
Recibir soporte general, gl o o lactividades prevstas en el contrato.
Riesgo [FOPOTe técnico. apoyoo |1b P eE0 BT yio no competerte | Reprocesamiento de Informacion o actiidades  ANS con penalizaciones por incumplimiento
%90 |respuesta a casos de soporte oporto. |“Costos superiores a os presupuestados. POSIBLE MODERADO ALTO fen senvcio. RARO MAYOR MODERADO | CONTRATISTA
Operacional S 5. Por allas en proceso de seleccion y vinculacion del recurso
6o forma eronea, inoportuna o iniciamente.
Ihumano por parte del contratista N 5 y
atica lepbeieds B o contingancia y confiniidag |, PE10i0a d€ imagen Corporatia, Inclusion de clatsulas en la minuta contractual|
5 Pr s oarores o os esauemas d ceningenciay coNindad |- Goneracin o reconceimentos de pagos o eacionada con esauemas de contingenciay
. benefcios no perinentes. continuidad del negocio
7. Por fallas, errores u omisiones en el icenciamiento o soporte N
i Inconsistencias en la informacién
técnico, sobre os productos licenciados en los ambientes de pruebas,
lproduccion, preproduccion y contingencia.
- Polizas d bidad civiy de calidad
1. Por incumplimiento a las normas o poliicas de seguridad de la a5 de responsablidad ciuly de cal
el senicio
normacién. * Socializacion y capacitacion al personal
2. Por ermores, falas u omisiones en la custodia ylo administracion de
N . rente a 1a responsabildad del manejo de
la informacion a la que tenga acceso el contratista en desarrolo del |* Multas o sanciones para la Compafia. <
Uso, destruccion ylo informacion de la compaia
! s [contrato - Sobre costos en a ejecucion del contrato, jomac
o [dhwlgacion do informacion ;o anipulacion y/o aduteracién de informacidn por parte el |* incumpiimiento en la gestion a los usuarios. Inclusién de clasulas en la minuta contractual
oo o |Prvicgiada a a que tenga it i ko N K POSBLE MODERADO ALTO |relacionadas con: RARO MODERADO BAJO CONTRATISTA
ecnolégico |00 ersona del lpersonal del contratsta, para benaficio propio o de terceros. erdida de imagen corporativa. ONEDENGIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
4. Por destinacion ilegal o fraudulenta de la informacion por parte del | Inconsistencias en Ia informacion
contratista ersonal a cargo del contratista, para de terceros. informacion INFORMACION
> o istz, par ¥ - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
5. Por eliminacion intencional o hurto de informacion priviegiada a la EMPLEADO
e tnga scoeso o porsonl a caro gl conrtita. par befeio S ORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
[proplo o de tefceros. [FISICAS A SER APLICADAS
1. Por necesidad de nuevas actividades que se presenten e el N -
Multas o sanciones para la Compafia.
ldesarmolo del contrato, 5
e e /o normatios por parts de autordades dol Seguimiento y apicacion de Io establecido en
or cambios legales y/o nomathos por parte de autorida - Sobre costos en a ejecucion del contrato, el manual de contratacion y los procedimientos
lorden nacional o teritorial. oot
Soiicitar y tramitar 3. Por fallas, errores u omisiones en la planeacion de necesidades |, s
Riesgo [modificaciones en el solicitadas para el desarrollo del contrato. Inoumplimiento en [a gestién a los usuarios
Operaciamal |o " & por ol "I o o oduct | portatolo d o5 d POSBLE MENOR MODERADO |* Realizacion de andlisis y/o estudios parala | IMPROBABLE MENOR MODERADO POSITIVA S.A.
peracional _Jalcance, especifcaciones u or inclusién de nuevos productos en el portafolio de senicios 4@ . perga e imagen corporativ. [determinacion de necesidades a contratar
loieto del contrato. Positiva
o e e G T e e o | INCONSitencias en a nformacién * Revision de la nomatiidad que regula las
omenni arfcatos enas operacionss y1o ransaccionaldad de ta acthidades a contratar
6. Por cambios en los acuerdos de niveles de senicios. Reprocesamiento de informacién
tpiicacion, visible: Goroncia do o
Nombre y Firma dol GONTRATISTA Nombre y Firma del Vicepresidente/Gerente/Jefe de Oficina que lidera el proceso Visto Bueno Vobo. De I Gerencia de
d Riosgos del Negocio.
(Obsorvaciones ylo aclaraciones que considere portinento informar:
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