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INTRODUCCION

Positiva Compairiia de Seguros S.A., entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, a través de sus Gerencias Médica
y Logistica, REQUIERE CONTRATAR CON UNA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO, QUE SE
ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO; PARA EL
SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SUS
FUNCIONARIOS, ADEMAS DE LOS TIQUETES AEREOS, NACIONALES E
INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES Y LA RESERVA HOTELERA Y
ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES ASISTENCIALES, COMO PARTE
DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

Acerca de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., es una entidad aseguradora, organizada como sociedad
anonima que, como consecuencia de la participacién mayoritaria del Estado tiene el caracter de
entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y
Comerciales del Estado.

La sociedad tiene por objeto la realizacién de operaciones de seguros de vida individual y afines,
bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en los
mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Laborales en aplicaciéon de la Ley
100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los modifiquen o adicionen, el
desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean permitidas a este tipo de sociedades.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., dentro de su politica Integral de Calidad, Seguridad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, esta comprometida en orientar su gestion a
la obtencion de beneficios y resultados en forma eficiente, eficaz y efectiva para sus asegurados
y busca fortalecer las practicas gerenciales, operativas y administrativas de forma integral, por lo
cual se obliga a implantar Sistemas Integrales de Gestion —SIG- y a mejorar continuamente los
procesos, con un equipo humano idéneo y competente, ejerciendo un autocontrol integral,
encaminados al cumplimiento de su funcidn social y al logro de la rentabilidad esperada por sus
accionistas, a través de la mejora continua y los fines esenciales del estado, conforme a los
requisitos establecidos en el marco legal, y una adecuada gestion de riesgos.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., también estd comprometida a proteger a su talento humano
para que no sufra incidentes de trabajo, ni enfermedades profesionales y a prevenir la
contaminacioén ambiental, mediante la implementacion de programas de gestion acordes con los
riesgos e impactos y el cumplimiento de los requisitos legales.
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CAPITULO 1 - INFORMACION GENERAL

1.1. OBJETO

Positiva Compafiia de Seguros S.A., a través de sus Gerencias Médica y Logistica esta
interesada en recibir propuestas para CONTRATAR CON UNA AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO, QUE SE ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO; EL
SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SUS
FUNCIONARIOS, ADEMAS DE LOS TIQUETES AEREOS, NACIONALES E
INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES Y LA RESERVA HOTELERA Y
ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES ASISTENCIALES, COMO PARTE
DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

Con la contratacion del servicio se pretenden los siguientes objetivos:

e Garantizar el suministro de tiquetes aéreos Nacionales e Internacionales y/o tiquetes
terrestres intermunicipales, con la oportunidad debida de acuerdo con la necesidad de la
Compaiiia.

e Garantizar el servicio de reserva hotelera con la oportunidad debida de acuerdo con la
necesidad de la Compafiia.

e Garantizar, que el asegurado cuente con los recursos que le permitan realizar el
desplazamiento terrestre en caso de no contar con tiquetes disponibles, de acuerdo con la
necesidad de la compafiia.

e Lograr la incorporacion de un proveedor que se constituya en un aliado estratégico para
Positiva Compafiia de Seguros S.A.

¢ Optimizar los gastos, garantizando los mejores precios y condiciones.

e Minimizar el riesgo reputacional por mala calidad en el servicio al contar con un proveedor
experto, que garantice un servicio de calidad, expedito y eficaz.

¢ Administracién por parte del proveedor de los beneficios que la Compafiia posee y pueda
obtener con las aerolineas, tales como descuentos, producto de los volimenes de traslados.

e Garantizar la continuidad en el servicio, al contar con la experiencia, conocimientos y recurso
humano capacitado dispuesto por el proveedor para brindar el mejor servicio.

o Permitir a la compafia enfocar sus esfuerzos corporativos en el core bussines y al mismo
tiempo mejorar los lasos de compromiso y fidelidad con los clientes, contribuyendo a fortalecer
la posicion competitiva de la marca.

e Establecimiento de relaciones de cercania y confianza con los clientes internos y externos de
la compania.

El proponente debera ofertar de acuerdo con lo especificado en este documento. Positiva
Compafia de Seguros S.A., se reserva el derecho de modificar, aumentar, disminuir y/o
suspender uno o algunos servicios.

1.2. REQUISITOS GENERALES

Positiva Compafiia de Seguros, requiere de un aliado, agencia de viajes y turismo, con el
conocimiento y experiencia necesarios en el sector turistico, que cumpla con los requerimientos
definidos en la compafiia para el suministro de tiquetes aéreos para funcionarios de la compafiia,
y tiquetes aéreos y terrestres intermunicipales, hospedaje y alimentacién a usuarios asegurados
a nivel nacional.

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Asi mismo, el proveedor se compromete con ocasién de la ejecucién del contrato a :

1.

10.

11.

12.

13.

1.3.

Garantizar el manejo confidencial de la informacion de la Compafiia, que con objeto del
contrato llegare a conocer y garantizar que el uso de la misma solo sera para fines del
desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.

Garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de Positiva Compafia de Seguros
S.A., de acuerdo con lo establecido en el manual que para ello se definié por la Compaiiia,
en caso que aplique.

Garantizar ejecutar idonea y oportunamente el objeto del contrato, desarrollando las
actividades contempladas en los Términos de referencia y la propuesta presentada.

Avisar al supervisor del contrato, oportunamente, las circunstancias previsibles que
puedan afectar el equilibrio econémico del contrato.

Atender las observaciones realizadas por el supervisor del contrato.

Ejecutar las actividades contratadas con las especificaciones requeridas y a entera
satisfaccion de POSITIVA.

Suministrar tiquetes, traslados y reservas hoteleras dentro del plazo establecido.

Utilizar personal idoneo, profesional y técnicamente, para realizar las labores objeto del
contrato.

Garantizar la entrega de los informes de gestion con la periodicidad requerida por el
supervisor del contrato.

Garantizar que asistird a los comités que con objeto del desarrollo del contrato se llegasen
a convocar por la entidad contratante o por la supervisiéon del contrato.

Contar con el programa de salud ocupacional y el cronograma de actividades de Salud
Ocupacional y garantizar la afiliacion en seguridad social del equipo que trabaje en el
contrato que se llegaré a celebrar.

Informar si su empresa esté certificada en sistemas de Calidad, indicando la norma en la
cual esta certificada o en proceso de certificacion y la fecha en que la certificacion fue
expedida.

El oferente deberd anexar carta de compromiso del anexo 6.

NORMATIVIDAD APLICABLE

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion que se desarrollara a través de
Invitaciéon Publica y al contrato que de ella se derive sera el previsto en la Constitucion Politica,
en lo pertinente a las normas civiles y comerciales y en especial lo establecido en los Estatutos
Internos y en el Manual de Contratacién de la Compafiia, numeral 1, Capitulo VI. Modalidades de
Seleccion, numeral 1) Invitacion publica: “Este proceso se utilizara para la contratacion de
bienes y servicios que tengan una cuantia superior a los quinientos salarios minimos legales
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mensuales vigentes (500 SMMLV)...”,
1.4. DEFINICION Y ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

Suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales, para funcionarios y tiquetes aéreos,
terrestres intermunicipales, reservas en hoteles de diferentes categorias y alimentacion para
asegurados que requieran prestaciones asistenciales.

1.5. PERFIL DEL CONTRATISTA

Podran participar en el presente proceso, todas las personas juridicas o consorcios o uniones
temporales, legalmente establecidas en Colombia, como agencia de viajes, que tengan
experiencia comprobable, y cumplan los requisitos adelante sefialados y que en cualquiera de
los casos se encuentren habiles para contratar. Las calidades y demas requisitos exigidos a los
proponentes en estos términos de referencia deberdn acreditarse mediante los documentos
expedidos por la entidad y/o autoridad que fuere competente, conforme a la ley colombiana. Los
proponentes no deben encontrarse incursos en nhinguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibiciones previstas en la constitucién y la ley. El proponente o cada uno
de sus integrantes, cuando el mismo sea un consorcio o union temporal, no debe aparecer
relacionado en el boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica. Si
aparece reportado en este boletin debera acreditar la manifestacion en tal sentido en la carta de
presentacion, a la cual debera anexar el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la
Resolucion Organica N° 05149 del 26 de octubre de 2000 y 5246 del 14 de septiembre de 2001
de la Contraloria General de la Republica.

1.6. PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El Monto del Presupuesto oficial estimado para dar cumplimiento al objeto de la presente
Invitacibn Pdblica es hasta por el valor de SIETE MIL MILLONES DE PESOS ($
7.000°000.000.00), incluido IVA. El presupuesto incluye los valores correspondientes a los
impuestos y demas erogaciones que deben tener en cuenta los proponentes y la vigencia es
hasta el 31 de diciembre de 2.018.

El presupuesto destinado para esta contratacibn estd amparado con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal:

CDP No. C55622018 por valor de ciento veinte millones de pesos ( $ 120.000.000)
CDP No. C77182018 por valor de ciento veinte millones de pesos ($ 120.000.000)
CDP No. C35132018 por valor de ciento setenta millones de pesos ($ 170.000.000)

El valor de Seis mil quinientos noventa millones ($ 6°590.000.0000) corresponden a la reserva
de siniestros, certificada por el Vicepresidente Técnico de la compafiia.

El contrato funcionara por demanda, de acuerdo con la necesidad de la compafiia y el valor con
respecto al servicio de los usuarios asistenciales, se gener6 de acuerdo con el siguiente historico:

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.



Pagina 8 de 59

615.704.457

614.205.007

540.986.932 505 650,716 517.364.584 | 533.135.384 969.307.124
ENERO/17 FEBRERO/17 MARZO/17 ABRIL/17 MAYO/1M7 JUNIO/M7 JULIO/MT7
CONCEPTO ENERO/17 FEBRERO/17 MARZO/17 ABRIL/17 MAYO/17 JUNIO/17 uuo/17
Tauetes Acreos 300258250 316318575  289.085.850 295370325 343551300  281.404.825  335.172.000
Transporte
intermunicipal 128910900 111231282  119.348.159  96.138.000  114.627.000 1122795000  103.500.000
Hospedaje
186.535.307  113437.075 100225707  125.856.259  156.026707  139.451.059  130.635.124
i 615704457  540.986.932 508659716 517364584 614205007 533435384  569.307.124

El promedio mensual de tiquetes en cuanto a funcionarios se refiere, de los Ultimos 4 afios es de treinta y
siete millones mensuales ($ 37°000.000). Se presupuesta para este caso cuatrocientos diez millones de
pesos ( $ 410°000.000).

1.7. FORMA DE PAGO

POSITIVA pagara mensualmente al CONTRATISTA el valor del suministro efectivamente
prestado incluido IVA, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva
factura del mes anterior, en la cuenta bancaria reportada por parte del ADJUDICATARIO.

Positiva destinara para efectos de la operacién y expedicion de tiquetes aéreos, dos tarjetas de
crédito (una para tiquetes de funcionarios de la compafiia y otra para asegurados).

Para tramitar el pago, el CONTRATISTA debera aportar al area correspondiente los siguientes
documentos: a) Factura en original; b) Planilla de pago de seguridad social y parafiscales,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y c) El certificado de recibo a satisfaccién
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos antes citados. Si la factura no es presentada con los
documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no comenzara a contarse hasta tanto no se
aporten, dicha demora no generar4 al CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de
compensacion monetaria alguna.

1.8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Para la ejecucién del contrato que resulte de la presente Invitacion Publica, se ha establecido un

plazo hasta el 31 de diciembre de 2018, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, legalizacién y ejecucion.



Pagina 9 de 59

1.9. CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

Positiva Compafiia de Seguros S.A. invita a todos los interesados y a las veedurias ciudadanas
para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas precontractual,
contractual y post-contractual que la Entidad adelanta.

1.10. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccidén, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacién y a los derechos derivados del mismo.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o0 union
temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

1.11. PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

Positiva Compairiia de Seguros S.A. realizara la publicidad de la Invitacién en su pagina Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo durante las
fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO contratacion@positiva.gov.co ; sonia.torres@positiva.qov.co;
ELECTRONICO Claudia.moreno@positiva.gov.co; German.fernandez@positiva.qov.co
carlosa.vanegas@positiva.gov.co; omar.vanegas@positiva.qov.co

Documento radicado en la Casa Matriz de Positiva Compafia de
Seguros S.A. piso 1 UNICAMENTE dirigido a la

COMUNICACION | Gerencia Médica y Gerencia de Logistica de Positiva Compafiia de
FISICA Seguros S.A.

Av. Carrera 45 (Autopista Norte) No. 94- 72

Referencia: INVITACION PUBLICA No. 08 DE 2017

Los escritos deberan indicar en el asunto “Observacion a los términos de referencia No.
08 de 2017: POSITIVA REQUIERE CONTRATAR CON UNA AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO, QUE SE ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO;
PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA SUS FUNCIONARIOS, ADEMAS DE LOS TIQUETES AEREOS, NACIONALES E
INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES Y LA RESERVA HOTELERA Y
ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES ASISTENCIALES, COMO
PARTE DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: Las respuestas seran publicadas a través de la
Pagina Web de la entidad para que sean conocidas por todos los interesados y en ningan caso

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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suspenderan los plazos establecidos en los presentes términos de referencia ni constituiran por
si sola modificacion de éstos.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia sera la que se envie a la Gerencia Médica, Gerencia de Logistica y/o
Gerencia de Abastecimiento Estratégico, de Positiva Compafiia de Seguros S.A

Igualmente, mediante adendas, la Compafiia podra prorrogar el plazo de la presentacion de las
propuestas. Por lo tanto, carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de Positiva Compafiia de Seguros S.A. En
caso de Consorcios o de Uniones Temporales, las adendas y la informacion sobre preguntas y
respuestas que sean enviadas al representante legal de los mismos, se consideran como recibidas
por todos los integrantes.

Los interesados pueden hacer comentarios a los términos de referencia a partir de la fecha de
publicacion de los mismos y hasta cuatro (4) dias habiles antes de fecha prevista para el cierre.
Como consecuencia de las observaciones de los oferentes o por decision de oficio, los términos de
referencia podran ser modificados en su alcance mediante aclaraciones o modificaciones, a través
de adendas que podran expedirse hasta el tercer dia habil anterior a la fecha de cierre del proceso,
debiendo publicarse en dia habil entre las 7:00 am y las 7:00 pm. Unicamente se podran expedir
adendas una vez vencido el término para la presentacion de ofertas y antes de la adjudicacion del
contrato para modificar el cronograma. Careceran de validez las informaciones, modificaciones o
aclaraciones suministradas en forma verbal por cualquier servidor de Positiva Compafiia de
Seguros S.A. Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

NOTA: Esta invitacién no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto en
que incurra la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, y/o suspender el proceso.

1.12. APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.18 — Cronograma

El acto de apertura, se entendera perfeccionado con la publicacion de los términos de referencia
definitivos.

Los sobres que contienen las propuestas seran abiertos en el lugar, fecha y hora sefialados para
el cierre. En presencia de los proponentes que asistan al acto de cierre se hara apertura de estas
propuestas, asi como la devolucién de aquellas cuya solicitud de retiro se hubiere efectuado
dentro del término sefialado anteriormente.

Se diligenciaran dos formatos:

1. Recepcion propuestas. Este formato debera diligenciarlo la persona que haga el depdsito de
la propuesta en la urna dispuesta para el efecto.

2. Apertura de propuestas., Este formato debera diligenciarlo un servidor de POSITIVA de
acuerdo con los datos solicitados en el mismo y una vez se haga la apertura de la propuesta frente
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a los asistentes al momento del cierre; debera ser suscrito por los servidores de Positiva que asisten
al cierre y podra ser firmado por los terceros asistentes.

En este formato se registrara como minimo: Nombre de los proponentes, valores totales de las
propuestas, identificacion de la garantia de seriedad de la propuesta (compafiia aseguradora,
vigencia, valor asegurado) y nimero de folios de la propuesta. Seré suscrita por los funcionarios
designados por la Entidad y las personas asistentes que deseen hacerlo. Las propuestas originales
seran abiertas por funcionarios de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de la
Convocatoria se podré prorrogar.

1.13. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGARY FECHA |REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS

Contendra:

Ver numeral Fecha, hora, nombre o razon social del Proponente y nombre de la
1.18 — Cronograma | persona que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado materialmente
la entrega de la propuesta.

Las propuestas deben ser depositadas en la URNA dispuesta por Positiva Compafia de
Seguros S.A., para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara en el
segundo piso en la Casa Matriz, Av. Cra. 45 No 94- 72.

No se recibiran propuestas que lleguen a Positiva Compafiia de Seguros S.A.:

Por correo postal, fax, ni correo electrénico.

Después de la hora sefialada en los presentes términos, el dia del cierre.
O presentada en medio magnético Gnicamente.

O presentadas en lugar diferente al establecido en los presentes términos

PR

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos de inmediato.

Los funcionarios de Positiva Compariia de Seguros S.A., en el dia y a la hora sefalada para el
cierre de la Invitacion, declararan el cierre de manera publica, de tal forma que los asistentes,
oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos del cierre oficial. Asi
mismo, queda claro que, para la aplicacion de la fecha y hora sefialadas, se tendra como lugar
de presentacion de las ofertas exclusivamente el sefialado en este numeral de este documento,
por tal motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora de la aqui sefialada, o en un lugar
distinto no serén recibidas y se devolveran en el estado en que fueron presentadas por los
oferentes.

Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion, Positiva
Compaiia de Seguros S.A., utilizara la hora legal para Colombia suministrada por el Instituto
Nacional de Metrologia de Colombia, a través de su pagina WEB. Se solicita a los participantes
verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier inconveniente, por diferencias
horarias.

1.14. RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entenderé que el
Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan completos para
atender el objeto de la futura contratacion.

1.15. ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El Proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos de
referencia y anexaré la documentacion e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignado en los textos. En las
discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el Gltimo
texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s) en
la carta de presentacion de la oferta. Sin _este requisito las enmiendas no _se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas y todos sus documentos foliados
consecutivamente en orden ascendente desde el 01 e incluyendo las caratulas y hojas de indice,
como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion deberé indicarse el nUmero total
de folios, el valor total de la propuesta y un indice donde se relacione el contenido total de la
propuesta.

La propuesta debe presentarse en cinco (5) capitulos separados que detallen los siguientes temas
y en el orden que a continuacién se establece:

Informacioén General
Informacion Juridica
Informacion Financiera
Propuesta Técnica
Propuesta Econémica

arwdE

La propuesta debera ser presentada en un (1) original impreso y en medio magnético en formato
PDF con seguridad de edicion y copia en sobre cerrado identificado como ORIGINAL con todos los
documentos y anexos relacionados y la propuesta en medio magnético, debidamente rotulado y
que no permita confusiéon con otros medios magnéticos entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero de la
invitacion, el nombre del proponente, su direccion y teléfono. En caso de que haya discrepancias
entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primara la segunda.

Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los
Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles. Si las
fotocopias no son legibles, se tendrd como un folio no presentado.
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La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, teléfonos,
correo electrénico y numero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio magnético, debera llevar el nombre del proponente y
la firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta debera ser presentada en idioma espafol.

La propuesta indicara el descuento y la intermediacion solicitada en nimerosy en letras. Alli debera
estar contemplado todos los costos directos o indirectos para la ejecucion del contrato, tales como
gastos de legalizacién, impuestos, pago de personal, utilidad, etc. En caso de discrepancia entre el
valor consignado en numeros y el sefialado en letras, se tomara este ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los anexos que deberan diligenciar completamente
los proponentes, a efectos de suministrar la informacién necesaria para la evaluacion de la
propuesta. Los anexos también deben ser entregados en medios magnéticos, preferiblemente en
la aplicacion utilizada para su publicacién y sin restriccion para impresion y/o copia de textos.

1.16. PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS

Positiva Compafiia de Seguros S.A. no aceptara propuestas parciales, alternativas e incompletas.

1.17. PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el Proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en forma
completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibid las
aclaraciones necesarias por parte de Positiva Compafiia de Seguros S.A., sobre inquietudes o
dudas previamente consultadas; que acepta que estos Términos de Referencia son completos,
compatibles y adecuados para identificar los servicios y suministros que se contrataran; que esta
enterado a satisfaccion en cuanto al alcance del servicio y que ha tenido en cuenta todo lo anterior
para fijar los precios, plazos y demas aspectos de su propuesta, necesarios para la debida
ejecucion contractual.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion y
suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las obligaciones
necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en especial debe actuar
con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del contrato, de conformidad
con el articulo 1603 del Codigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente proceso,
no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la determinacion de su
propuesta, no lo eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades que le correspondan,
ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna naturaleza.

1.18. ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Dentro del més estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, Positiva
Compaiiia de Seguros S.A., podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las aclaraciones o
informaciones que estime pertinentes, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco de
las propuestas.

Positiva Compafia de Seguros S.A., se reserva el derecho de analizar las respuestas de los
Proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta. Positiva
Compainiia de Seguros S.A., tomara de las aclaraciones y explicaciones Unicamente los aspectos
que satisfagan su interés de aclaracion.

1.19. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

CRONOGRAMA
Actividad Dia
Publicacion de Pre- términos 28 de noviembre de 2017

Recepcion de observaciones sobre los pre | Hasta el 4 de diciembre de 2017
—términos

Apertura del proceso y Publicacion de |7 de diciembre de 2017
Términos de Referencia Definitivos

Audiencia de Aclaraciébn de términos Yy |13 de diciembre de 2017 a las 9 a.m, Lugar: Casa
asignacion de Riesgos. Matriz de POSITIVA, Avenida carrera 45
(Autopista Norte) Nro. 94- 72 piso 2..

21 de diciembre de 2017 hasta las 3:00 p.m.

Recepcion de propuestas y Cierre de la|Lugar: Casa Matriz de POSITIVA, Avenida
Invitacion. carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94- 72 Piso 2
Salas de capacitacion

Habilitaciones Juridica, Financiera, técnica | Del 22 de diciembre al 5 de enero de 2018.
y evaluacioén técnica y econémica

Publicacion resultado habilitaciones y|9 de enero de 2018.
evaluacion

Observaciones al resultado de las|Del 10 al 11 de enero de 2018.
habilitaciones y evaluacion

Adjudicacién y/o declaratoria de desierta. | 15 de enero de 2018.
Respuesta a observaciones

Firma y legalizacion Del 16 al 19 de enero de 2018.

1.20. INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus disposiciones
no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que indique su contexto
general. Los plazos establecidos en los Términos de Referencia y en sus anexos, se entenderan
como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de manera expresa se indique lo
contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda a un dia habil o laborable, el
vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el dia sdbado no se considera como
dia habil.

Los Términos de Referencia haran parte del contrato que se celebre.
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1.21. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En el evento de considerarse necesario, se suscribira entre las partes un acuerdo de
confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.

1.22. GARANTIAS

EL proveedor se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,, Pdliza
Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales, por una Compania de Seguros
legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

- Cumplimiento: Por un valor equivalente al 10% del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

- Calidad del Servicio: Por un equivalente al 10% del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.

- Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales, por un equivalente al
5% del valor del contrato, vigente por el plazo de ejecucién del mismo y tres (3) afios mas.

La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobaciéon por parte de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen. El hecho de la constitucion de estas
garantias no exonera al OFERENTE, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos
asegurados. Sera de cargo del OFERENTE el pago oportuno de las primas y erogaciones de
constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada pdliza, anexo o
modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer los valores asegurados cuando el
valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro. EI| OFERENTE debera entregar la
pdliza debidamente constituida y firmada.

1.23. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma Castellano deberan ser
traducidos al castellano y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera. Los
documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados en la forma
prevista en las normas vigentes sobre la materia. Consularizacion. De conformidad con lo previsto
por el articulo 480 del Cédigo de Comercio, “los documentos otorgados en el exterior se
autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais, y la firma de tales
funcionarios lo sera a su vez por el cénsul colombiano o, a falta de éste, por el de una nacion
amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los
poderes”; tratandose de sociedades, expresa ademas el citado articulo del Cédigo de Comercio
que “al autenticar los documentos a que se refiere este articulo, los consules haran constar que
existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais”. Surtido el tramite
sefalado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia para la correspondiente legalizacion de la firma del consul y
demas tramites pertinentes. Apostille. Cuando se trate de documentos de naturaleza publica
otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira
del tramite de Consularizacion sefialado en el numeral anterior, siempre que provenga de uno de
los paises signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicién del
requisito de legalizacién para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998.
En este caso solo sera exigible la apostille, trdmite que consiste en el certificado mediante el cual

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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se avala la autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado la persona firmante del documento
y que se surte ante la autoridad competente en el pais de origen. Los documentos otorgados en
el exterior que no estén en idioma castellano proveniente de paises signatarios de la convencion
de La Haya, deberan ser presentados acompafados de una traduccién a este idioma, EL
OFERENTE que resulte adjudicatario debe presentar la traduccion oficial al castellano de los
documentos presentados por escrito en idioma extranjero, la cual podra ser oficial en los términos
del articulo 260 del Cadigo de Procedimiento Civil o efectuada por traductor o intérprete no oficial
pero cumpliendo el tramite del Apostille. Los documentos otorgados en el exterior que no estén
en idioma castellano y que provengan de paises NO signatarios de la Convencion de La Haya
deberan presentarse acompafiado de una traduccion oficial a este idioma, en los términos del
articulo 260 del Cédigo de Procedimiento Civil.

CAPITULO 2 - REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION HABILITANTES

2.1. ASPECTOS JURIDICOS

En el presente proceso de seleccion podran participar personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos de
la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la oferta deben presentarse en el siguiente orden y seran de obligatorio
cumplimiento:

2.1.1. Carta de presentaciéon de la oferta

Aportar en original la Carta de Presentacion de la oferta (Ver ANEXO No.1-Modelo carta de
presentacion de la oferta), firmada por el Representante Legal del oferente indicando todos los datos
regueridos.

Se debe tener en cuenta:

¢ Encaso que lainformacién y soportes suministrados en la oferta no coincidan con la condicién
0 naturaleza (Persona Juridica) con que fue suscrito en el ANEXO No.1-Modelo carta de
presentacion de la oferta, este se tendra como no presentado y generara el rechazo de la
oferta.

¢ Cuando la carta de presentaciéon de la oferta no guarde concordancia con lo manifestado en
la oferta econémica, predominara la informacion contenida en la carta de presentacion de la
oferta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de solicitar aclaracion.

2.1.2. Compromisos anticorrupcion

El oferente apoyara la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compafia de Seguros S.A.
para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera
asumir explicitamente y hacer su manifestacion por escrito dentro de la presentacion de su oferta,
los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir la ley colombiana:

o El oferente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o
dadiva a ningun funcionario en relacion con su oferta, con el proceso de Invitacion o de
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contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado de su
oferta.

o El oferente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero
independiente, lo haga en su nombre.

o El oferente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de
Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y la relacion
contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no ofrecer o pagar
sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros
S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacién de la
Invitacién, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia
sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o
halagos a los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A., durante el desarrollo del
contrato que se suscribiria de ser elegida su oferta.

e El oferente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o conductas
gue tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.1.3. Registro unico tributario
El oferente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado y expedido por la DIAN.
2.1.4. Certificado de existenciay representacion legal

El oferente, debera anexar en original el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

o Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre
de esta Invitacion. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra validez con
la primera fecha de cierre.

e Eltérmino de duracion de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucion del contrato
y un (1) afio mas. La sociedad debera haberse constituido con dos 0 mas afios de anterioridad,
contados a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

o En caso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre
de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del 6érgano social
competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato
minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

2.1.5. Autorizacién del 6rgano social competente

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso en
que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal tenga limitaciones para
contraer alguna obligacion en caso de aquella.

2.1.6. Garantia de seriedad de la oferta

El oferente presentarda con la oferta garantia de seriedad de la misma a favor de Positiva
Compafia de Seguros S.A. (Entidades Estatales), expedida por una Compafiia de Seguros,
legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria. La cual debera estar firmada en original
por el tomador.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento del valor del Presupuesto Oficial

Pre- Términos de Referencia
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Estimado para el presente proceso de contratacion, con una vigencia de tres (3) meses, contados
a partir del cierre de la presente Invitacién. De todas formas la garantia de seriedad debera
mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacion, los oferentes deben ampliar la vigencia de la
pdliza a solicitud de Positiva Compariia de Seguros S.A.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el oferente debe modificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectie Positiva Compafiia de Seguros S.A., de lo contrario
incurrird en causal de rechazo de la oferta.

Positiva Compariia de Seguros S.A. haré efectiva la Garantia de Seriedad de la oferta en los
siguientes casos:

¢ Cuando el oferente no amplie la vigencia de la Garantia de seriedad de la oferta cuando el
plazo para la adjudicacibn o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal
prérroga sea inferior a tres (3) meses.

¢ Cuando el oferente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la presente
Invitacion.

e Cuando el oferente favorecido no suscriba el contrato adjudicado.

e Cuando el oferente favorecido con la adjudicacién, no concurra a constituir las garantias
solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

2.1.7. Recibo de pago de la garantia de seriedad de la oferta o constancia.

El oferente debe presentar con su oferta el original o copia del recibo de pago de la péliza de seriedad
de la oferta. El oferente debe presentar con su oferta el recibo o constancia de pago de la prima,
0 una constancia de la Compafiia Aseguradora en la cual se exprese que la pdliza no expirara

por falta de su pago o por revocacién unilateral.

En caso de siniestro en la Garantia de Seriedad de la Oferta, la compafiia de seguros debera
responder por el total del valor asegurado a titulo de sancién.

2.1.8. Copiade lacédula de ciudadania del representante legal

El oferente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

2.1.9. Certificado de antecedentes disciplinarios.

El Representante legal del oferente que firme la carta de presentacion de la oferta, deberé aportar
la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la Procuraduria General
de la Nacion, con fecha de expedicion no mayor a tres meses contados a partir del cierre de la
presente invitacion.

2.1.10. Certificado de responsabilidad fiscal

Los oferentes deberan anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la Republica

via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de dicha entidad
la empresa oferente y su representante legal.
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En caso que un oferente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la advertencia que
debera acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia de un acuerdo de
pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacion, so pena de rechazo de la oferta.

2.1.11. Certificaciéon bancaria

El oferente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el nUmero de cuenta en la cual
se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucion del contrato, si llegare a ser
adjudicatario de la presente invitacion.

2.1.12. Consorcio o uniéon temporal.

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefaladas en el articulo 6, 7 y 9 de la Ley 80 de 1993 y demdas normas concordantes, teniendo
en cuenta las especificas que a continuacion se describen:

a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT en
caso de personas juridicas.

b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la oferta (Consorcio o Uniébn Temporal)

c) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacion del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e) La duracion del Consorcio o de la Unién Temporal serd igual al término de ejecucion del
contrato y un (1) afio mas.

f) En caso de Union Temporal sefialaran los términos y extension de la participacion en la oferta
y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito
de Positiva Compariia de Seguros S.A.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Union Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Union Temporal, el cual serda el mismo del contrato que llegare a
suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omision de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del
literal b), no es subsanable.

Ademas, se debe tener en cuenta:

e Los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal responderan por todas y cada una de las
obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la presentaciéon
de la oferta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993
y demas normas concordantes.

e Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompaar los
documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran en forma
independiente.

e Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del Consorcio o
Unién Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes del Consorcio
y la Unién Temporal, segun sea el caso.

e La manifestacion expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o en la Unién Temporal a los demas integrantes de los mismos, segun sea el caso.

e En ninguln caso se podra participar con mas de una (1) oferta al tiempo, ya sea que se actle
como persona juridica como Consorcio o Union Temporal.

Pre- Términos de Referencia
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Positiva Compafiia de Seguros S.A., podra solicitar a los oferentes la presentacién de
documentos y/o aclaraciones a la oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren
enunciados en el presente numeral, o no hayan sido presentados dentro de la oferta. El término
para la solicitud de la documentacién serd el comprendido entre el cierre de recibo de la oferta 'y
la adjudicacion. El término para la recepcién de los documentos y/o aclaraciones solicitados sera
el dia habil siguiente a la fecha de su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.

2.1.13. Registro de proveedores en Ariba (sourcing pro)

El oferente deberd realizar el auto registro en la base de datos de proveedores de Positiva
Comparniia de Seguros S. A., a través de la plataforma ARIBA (Sourcing Pro), haciendo clic en el
siguiente enlace: http//positiva.supplier.ariba.com, el cual podra copiar y pegar en la barra de
direcciones de su navegador (preferiblemente Internet Explorer ultima version).

2.1.14. Listarestrictiva de lavado de activos

El representante legal del oferente debera aportar certificacion la cual se hara bajo la gravedad
de juramento, donde manifieste que ni él ni la persona juridica que representa, se encuentran
incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.1.15. Certificacidén de no estar incurso en investigacién penal

El representante legal del oferente debera aportar certificacion bajo la gravedad del juramento en
la cual indigue que no se encuentra investigado penalmente.

2.1.16. Luchacontrala corrupcion

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado se debe
reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha Contra la Corrupcion” a través de alguno de
los siguientes medios: los numeros telefénicos (57 1) 5629300 (57 1) 3341507; Fax (57 1)
5658671; linea gratis de atencion desde cualquier lugar del pais 018000-913040; E-
mail:buzonl@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del Programa, en la pagina web
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccion Carrera 8 No. 7-
27, Edificio Galan Bogota D.C., horario de atencién: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45 p.m.
lineaetica@positiva.gov.co.

2.1.17. Formulario de vinculacién de proveedores y empleados, Superintendencia
Financiera de Colombia - SARLAFT

El Representante Legal del oferente deberd aportar debidamente diligenciado vy en original el
Formulario de Vinculacién de proveedores y empleados de la Superintendencia, identificado
como ANEXO No.3-SARLAFT, el cual debe ser leido con detenimiento para su total
diligenciamiento, deberd ser firmado y debera tener impresa la huella legible del dedo indice
derecho.

El area usuaria del servicio adelantara la entrevista vy verificacion respectiva, cuyo resultado hara
parte de la habilitacidn técnica, de igual manera hara la consecuciéon del reporte que arroje la
consulta en las bases de datos del Due Diligence Support.
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El area usuaria del servicio verificara la informacién registrada en este formulario y adelantara
una_entrevista con el oferente, en aras de conocerle. Si como resultado se obtiene que la
entrevista_es insatisfactoria o el oferente aparece reportado en alguna lista vinculante sobre
lavado de activos, la oferta sera rechazada.

2.1.18. Formato unico de hoja de vida de la funcién publica

Cada oferente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Dicho formato podra ser descargado de la
pagina Web del Departamento Administrativo de la funcién publica ANEXO No.2.

En todo caso, el oferente, debera aportar los certificados de experiencia que relacione en el
Formato Unico de Hoja de Vida de la Funcién Publica, en caso de ser diferentes a los
presentados por el oferente como requisito minimo obligatorio de experiencia.

El area usuaria del servicio verificara la informacion reqistrada en este formato v lo consignara en
el espacio designado para el efecto.

2.1.19. Otros certificados
El oferente debera aportar los siguientes documentos:

CERTIFICADO DE REGISTRO EN LA IATA: Aportar certificacién IATA Colombia, en el que se
indique que la agencia de viajes se encuentra vinculada a dicha entidad.

CERTIFICADO DE REGISTRO EN DIRECCION NACIONAL DE TURISMO: Aportar copia del
certificado expedido por la Direccion General de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en el que conste que se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo, el cual
debe estar vigente durante la ejecucién del contrato.

2.2 ASPECTOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE:
El oferente debe presentar con su oferta, Certificacion de Paz y Salvo en el pago de aportes a la
Seguridad Social Integral y Parafiscales segun corresponda, asi:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y a la ARL.
Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja
de Compensacion Familiar), mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o por el
Representante Legal, segun el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
némina, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la presentacion de
la oferta, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos, de conformidad
con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se encuentra
al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente deberé anexar certificacion expedida
por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Pre- Términos de Referencia
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ASI MISMO EL OFERENTE DEBE SUMINISTRAR CERTIFICADO EMITIDO POR LA ARL
SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST- (SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST).

2.3 ASPECTOS FINANCIEROS:
2.3.1. Estados financieros y declaracién de renta.
El oferente deberd aportar junto con su oferta los siguientes documentos:

e Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2016.
¢ Fotocopia legible de los Estados Financieros firmados, comparativos de los afios 2015 y
2016 con corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:

* Balance General.

» Estado de Resultados.

* Notas a los Estados Financieros.

+ Dictamen de revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).

En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar:

e Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada por el
Representante Legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que permita
realizar la validacion y céalculo de los indicadores que se requieren para la verificacion financiera,
en los casos en los que la clasificaciéon y discriminacién no permita hacer dicha identificacion, se
debe adjuntar:

e Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal (en
caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los indicadores su calculo
o resultado y las cifras que los componen.

2.3.2. Tarjeta profesional del contador y del revisor fiscal.

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador como del Revisor Fiscal
(en caso de que se esté obliga a tenerlo).

En caso de no ser adjuntado, el oferente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectie Positiva Compafiia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira en
causal de rechazo de la oferta.

Debe tenerse en cuenta que toda la informacién financiera debera ser presentada en moneda
legal Colombiana y cuando la informacion sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar
tal condicion. En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta
y la informacién contenida en los estados financieros, Positiva Compafiia de Seguros S.A.
solicitara las aclaraciones correspondientes.
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2.3.3. Certificado de vigencia de la inscripcién del contador y del revisor fiscal.

Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, con no mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el oferente debe presentarlo dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectle Positiva Compafiia de Seguros S.A., de lo contrario
incurrird en causal de rechazo de la oferta.

2.4. ASPECTOS TECNICOS:

La propuesta deberd referir en detalle las actividades a realizar para cumplir con el objeto y
alcance del contrato que se suscriba, la organizacién del contratista, equipos de trabajo,
metodologia y procedimientos a implementar para la ejecucion del contrato, la experiencia del
proponente y la propuesta econdémica en la forma como se indica mas adelante.

2.4.1 Aspectos minimos a garantizar en el desarrollo del contrato

La propuesta debe evidenciar cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) El proveedor recibira la solicitud de servicios, a través de la plataforma suministrada por
Positiva y el este a su vez respondera sobre la misma de acuerdo con los tiempos
establecidos para tal fin.

b) EI Proveedor debe contar con al menos un GDS(Sistema de distribucion global) que
permita reservar y emitir en tiempo real las diferentes opciones del mercado de Tiquetes
Aéreos. El Proponente debe adjuntar certificacion emitida por un GDS para acreditar la
relacion comercial y la vigencia del contrato entre las partes. El Proveedor debe mantener
al menos un GDS operativo y utilizarlo para el suministro de Tiquetes Aéreos durante la
vigencia del contrato.

c) El proveedor debe poseer Certificado de inscripcion en el registro nacional de turismo y
Certificado de acreditacion IATA.

d) El proveedor debe estar en la capacidad de suministrar tiquetes aéreos, tiquetes
terrestres, reservas hoteleras y alimentacién a través los respectivos convenios.

e) El Proveedor debe contar con los convenios a que haya lugar, para reservar con hoteles
de diferentes categorias, con la disponibilidad para brindar hospedaje en distintas
acomodaciones y alimentacién a los asegurados y funcionarios que indique la compaiiia,
los cuales seran autorizados por la compafiia entre las 24 y 72 horas previas al hospedaje.
Para tal efecto se detalla informacion de referencia en los siguientes anexos:

Anexo 8. Tarifas maximas de pago por hospedaje.
Anexo 9. Histérico de destinos de hospedaje.
Anexo 10. Historico de cantidad de servicios de alimentacion.

f) El proveedor debe contar con los convenios a que haya lugar, para el suministro de
tiquetes terrestres intermunicipales. Para tal efecto se detalla informacién de referencia
en el siguiente anexo:

Anexo 11. Transporte Intermunicipal (Cantidad de servicios, Principales origenes y
principales destinos)

g) El Proveedor debe enviar los respectivos tiquetes o reservas al correo electronico del
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h)

1)
)

K)

p)

)

2.4.2.

funcionario o al que la compafia determine, en un plazo maximo de una (3) horas,

contadas a partir de la recepcion de la solicitud de la compafiia, y/o situarlos en cualquier

terminal aérea o terrestre del pais.

El Proveedor debe contar con la infraestructura necesaria para suministrar los tiquetes y/o

reservas a la Compafiia, en el horario entre 6:00 a.m y 10:00 p.m, los 365 dias del afio.

Garantizar la tarifa mas econdmica en cada trayecto solicitado.

Debe contar con soporte telefonico disponible de lunes a domingo, 24 horas incluyendo

dias festivos.

El proveedor debe realizar giros a usuarios asegurados, cuando por cualquier

eventualidad no sea posible el suministro de reserva de tiquete terrestre.

Utilizar personal idéneo, profesional y técnicamente capacitado, para realizar las labores

objeto del contrato.

El Proveedor debe garantizar traslado de descuentos ofrecidos por cada una de las

aerolineas a Positiva Compariia de Seguros.

El proveedor debe garantizar la transferencia del beneficio establecido por las aerolineas

conocidas como Programa de Millas corporativas o similar, por la compra de tiquetes, y el

beneficio de la entidad bancaria cuando los tiquetes sean adquiridos mediante tarjeta de

crédito con beneficio de asignacion de Millas.

El Proveedor debe gestionar reembolsos por cancelacién y cambio de Tiquetes Aéreos

de manera mensual.

El proveedor debe gestionar las penalidades a que haya lugar bajo los siguientes criterios:

= Hoteles: No debe haber cobro de sancion siempre y cuando se cancele la reserva
hasta 12 horas antes del consumo del servicio. En caso contrario se sometera a las
politicas del hotel.

= Tiquetes aéreos: Se debe garantizar que la compafia pueda disponer del mismo
tiquete teniendo en cuenta que se realizara el pago de la penalidad y de la diferencia
de valor del tiquete cuando se reprograme la fecha de viaje esto para el caso que el
asegurado no se presente al vuelo o pierda el vuelo por cualquier motivo ya sean
relacionados con la gestion de la compafiia o por la gestion del mismo asegurado.

= Tiquetes terrestres Disponibilidad de los tiquetes en los siguientes 30 dias por el
Mismo costo esto en caso de que el asegurado no se presente o pierda su traslado ya
sea por causas relacionados con la gestion de la compafiia o por la gestion del mismo
asegurado.

El Proveedor debe garantizar la facturacién o soportes de la facturacion discriminada por

centro de costo de acuerdo con requerimiento de la compaifiia.

No se aceptara ningun fee adicional al demandado por la aeronautica civil (tarifa

administrativa), regulada cada afio.

El Proveedor debe garantizar la entrega de los informes de gestion con periodicidad

mensual, y los que le sean requeridos por el supervisor del contrato.

El proveedor debe llevar el control de la ejecucion del contrato a fin de no sobrepasar el

presupuesto contratado.

Experiencia especifica del proponente

El oferente debe acreditar experiencia de tipo especifico en contratos cuyo objeto sea o0 haya sido
el suministro de tiquetes aéreos, traslados y/o reservas hoteleras.

El proponente debe presentar, minimo tres, maximo 5 certificaciones de experiencia relacionadas
con el objeto del contrato. La suma de las certificaciones debe ser minimo del 50% del valor del
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presupuesto de la presente invitacion. Las certificaciones presentadas deben corresponder a
contratos ejecutados a partir del 1 de enero de 2012 y deberan estar terminados y liquidados, o
en su defecto con una ejecucién superior al 50 %. El minimo de cada certificacion seré la suma
de $ 350°000.000.

Cualquier inexactitud de la informacién contenida en las respectivas certificaciones daré lugar al
rechazo de la propuesta. Por lo anterior, POSITIVA Compafia de Seguros S.A. se reserva el
derecho de verificar y solicitar ampliacion de lo manifestado por el proponente. Las certificaciones
de los contratos ejecutados, en ejecucion y/o terminados, o0 su respectiva acta de liquidacion.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir minimo la siguiente informacion:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Valor del contrato

Fecha de iniciacion del contrato

Fecha de terminacion del contrato.

Objeto del contrato.

Calificacion del servicio

La certificacion debe venir debidamente suscrita por quien la expide.

En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma

debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.

j.  Sila certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son contratos
adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus plazos,
valor y calificacion individualmente.

k. Sienuna de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo se tendran en
cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral.

|. Datos de contacto de quien certifica. La Entidad se reserva el derecho de confirmar el
contenido de las certificaciones.

m. Indicar el porcentaje de avance del contrato, que debe ser equivalente minimo al 50%

TT@ToooT

Si el proponente no ha ejecutado dentro de este periodo contratos similares por valor igual o superior
al sefialado, la propuesta no sera tenida en cuenta y sera rechazada.

En caso que el contrato haya sido ejecutado en la modalidad de consorcio o Unién Temporal, sera
tenido en cuenta sélo si el proponente tuvo una participacion mayor al 60% en la ejecucién de
actividades similares al objeto de la presente Invitacién. Si la certificacion no indica el porcentaje de
participaciéon en el consorcio unién temporal, se deberd anexar documento idéneo que lo acredite
(se entiende por documento idéneo la copia del documento de asociacién en consorcio o unién
temporal suscrito para la celebracion del contrato que se quiere convalidar, o la copia del contrato
donde se indique lo anterior).

Debe presentarse una relacion de las certificaciones de experiencia, aplicando el ANEXO 4.

Como se evalla la unién temporal o consorcio

2.4.3 Equipo de trabajo

Para el desarrollo de su labor el contratista debera contar con personal idéneo, calificado y
capacitado contando como minimo con el siguiente recurso humano, el cual debera estar en la
capacidad de atender y administrar la operacion de Positiva:
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El proponente debera asignar un equipo de trabajo minimo con los perfiles definidos a
continuacion.

u) Un Gerente de cuenta, el cual debe tener el siguiente perfil:

= Titulo profesional de una institucién educativa superior avalada por el Ministerio de
Educacién Nacional.

= Titulo de especialista en algun area comercial o de mercadeo de una institucion
educativa superior avalada por el Ministerio de Educacion Nacional,

= Acreditar minimo 5 afios de experiencia en el sector de agencia de viajes y turismo,
de los cuales se debera acreditar como minimo 1 afio de experiencia en coordinacién
y/o direccion de grupos de trabajo en agencias de viajes y turismo y negociacion y
administracién de convenios de viajes y turismo corporativos y/o en paquetes.

= El oferente debera garantizar que el Gerente de cuenta tenga dentro de sus funciones,
las siguientes:

= Negociar con los proveedores de servicios de transporte aéreo nacional e
internacional y de transporte de pasajeros por carretera y de servicios de alojamiento
en hotel y manutencién.

= Facilitador de situaciones presentadas durante la ejecucion del contrato.

= Ser el responsable de dar respuesta y atender los incidentes, quejas y situaciones
anomalas y/o irregulares que se lleguen a presentar en el suministro objeto del
contrato.

= Atender los requerimientos y/o peticiones que le sean efectuados por Positiva y que
se relacionen con el objeto del contrato.

= Asistir a las reuniones a las cuales sea citado por Positiva relacionadas con el objeto
del contrato.

= Negociar, administrar y hacer seguimiento a los beneficios que le corresponda a
Positiva por el volumen de suministro de tiquetes aéreos.

= Hacer seguimiento, atender y verificar la debida aplicacién de las sanciones y/o multas
que se lleguen a presentar por el no uso de tiquetes y/o reservas de alojamiento en
hotel y manutencion.

a) El Proveedor debe suministrar minimo 3 asesores implant que cumplan las siguientes
condiciones: a) Dos asesores implant que acrediten formacion técnica o tecnoldgica
en Administracién Turistica y Hotelera o afines en Administracion de una institucion de
educacion superior aprobada por el Ministerio de Educacién, con dos (2) afilos minimos
de experiencia acreditada en manejo de rutas, tarifas y reservas aéreas y/o terrestres
y b) Un asesor implant con formacion técnica o tecnolégica en Administraciéon en salud
de una institucion de educacién superior aprobada por el Ministerio de Educacion, con
2 afos de experiencia acreditada en ejecucion, atencion y/o coordinacién de traslado
aéreo y/o terrestre de pacientes y de servicios alojamiento y manutenciéon para
pacientes.

La experiencia del equipo de trabajo se deberd acreditar con la copia del diploma de formacion
de profesional, técnico profesional o tecndlogo en una institucion de educacién superior que
cuenta con la acreditacion ante el Ministerio de Educacion Nacional. La experiencia se debera
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acreditar con el respectivo certificado de experiencia laboral en el cual se sefiale hombre y NIT
de la empresa que la expide, cargo, fecha de ingreso y de egreso.

2.4.4 Equipos de computo.

a) El proveedor suministrara los equipos de computo para los implant, con las caracteristicas
técnicas y funcionales que garanticen un servicio eficiente y se articulen con las politicas
establecidas en la companiia para la prestacién del servicio.

Con la presentacion de la oferta, el proponente favorecido garantiza que tiene el pleno dominio o
derecho de utilizacion sobre los bienes que atenderian el objeto del contrato resultante y por
consiguiente, esta facultado para comprometerlos y/o enajenarlos en aras de apoyar la gestion
de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Asi mismo garantizara que los bienes en comento se encuentran libres de gravamenes,
pignoraciones o secuestros. El incumplimiento de estas obligaciones serd justa causal de
terminacion del contrato y aplicacion de las sanciones a que haya lugar.

El contratista se compromete a suscribir el aseguramiento contra todo riesgo de su parque de
equipos y herramientas instaladas para la ejecucién del contrato. Esta cobertura debe incorporar
como minimo pérdida, robo parcial y/o total (simple o calificado), descargas eléctricas,
reparaciones por accidentes (incluye inadecuada manipulacién) y demas fallas, sin subrogacion
en contra de la Entidad y/o sus funcionarios. Por consiguiente, Positiva Compafiia de Seguros
S.A. no sera responsable en el evento de producirse tales siniestros y tampoco reconocera costos
adicionales por estos conceptos.

Los equipos propiedad del adjudicatario seran transportados por cuenta y riesgo exclusivo del
socio de negocios hasta cada una de las oficinas y casa matriz, de acuerdo con la distribucién
indicada por el supervisor delegado por la Administracion.

Una vez alli, debera configurarlos de acuerdo con las directrices que entregue el soporte técnico
de Positiva.

Caracteristicas equipos:

- Clase : Uso corporativo, chipset Intel

- Tipo: (SFF) Small Form Factor

- Procesador : Intel® Core™ i5 de sexta generacion o superior
- Memoria RAM** : 4 GB, 1 slot disponible para expansion

- Disco duro : 500 GB o superior

- Tarjeta de Red LAN : Gigabit (10/100/1000Mb/s)

- Monitor : 19 o superior con conector VGA y DVI

- Unidad Optica : Unidad de CDRW/DVDRW

- Sistema Operativo : Windows 7 Pro*

- Antivirus* : Debera ser de la misma marca del que se usa en Positiva
- Software* : Acrobat Reader, Microsoft Office 2013,

* En caso de cesar el soporte oficial del fabricante de software, el proponente se compromete a
actualizarlo o cambiar el equipo (respetando el cumplimiento de estos minimos), previo
requerimiento de Positiva. El licenciamiento del sistema operativo y todo el software necesario
para la funcionalidad y seguridad deberéa ser suministrado por el socio de negocios.

2.4.5 Modelo operacional

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Descripcion detallada del Modelo Operacional en la prestacion del servicio teniendo entre otras
los procedimientos de atencion del servicio, supervision y entrega de informes.

El modelo operativo, no es objeto de calificacion, pero si se considera un minimo obligatorio.
2.4.6 Control de calidad

Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacidén del servicio a contratar implica
unos altos estdndares de calidad y cumplimiento, es necesario que el oferente acredite que
cuenta con un sistema de control de calidad.

2.5.  ASPECTOS ECONOMICOS

La oferta econémica deberd presentar los valores de acuerdo con lo requerido en la Matriz de
cotizacion (Anexo 7) .

El oferente debera presentar una propuesta econdémica teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Seran por cuenta del contratista y se consideran incluidos como parte integral del precio todos
los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se originan en desarrollo del contrato, sean
estos de caracter Nacional, Departamental, Distrital 0 Municipal.

b. La propuesta econémica deberéa considerar la totalidad de los gastos en los que el Proponente
incurra para cumplir con el objeto del contrato, incluidos impuestos, transporte, insumos,
instalacion, mano de obra, imprevistos, gastos administrativos, implementaciéon del servicio,
utilidades y servicios complementarios, entre otros.

CAPITULO 3- CRITERIOS DE EVALUACION, CALIFICACION Y ADJUDICACION

Durante el andlisis de las propuestas- que sera estrictamente reservado- no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

Positiva Compafila de Seguros S.A., efectuard la verificacion de las ofertas y solicitara
aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del proceso de
seleccion.

Cuando el plazo sefialado para realizar las verificaciones, a juicio de la Entidad no sea suficiente
para garantizar la seleccion objetiva del contratista, mediante acto administrativo podré establecer
un nuevo plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion y no de calificacién, razén por la cual no
tienen puntaje.

3.1. REVISION DE ASPECTOS HABILITANTES (Factor Habilitante. Sin puntaje)
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3.1.1. Verificacion Juridica. Factor habilitador. Sin puntaje

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizaréa una verificacion del cumplimiento de los requisitos
de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando a conocer
en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demés factores
previstos en este capitulo.

3.1.2. Verificacién Financiera. Factor habilitador. Sin puntaje

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacién del cumplimiento de los requisitos
financieros exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitird el resultado de la
evaluaciéon de cada una de las propuestas y el concepto sobre la(s) propuesta(s) que cumple(n)
y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas factores
previstos en este capitulo, pero sin estar calificada.

De acuerdo con la informacién suministrada por el(los) oferente(s) y tomando como base el Balance
General y Estados de Resultados, se estableceran como propuestas habiles, las ofertas que
cumplan financieramente con los siguientes parametros definidos como valores aceptables.

SOFI;'FE;;TF’?E'I!II_?II?/IA(\)DI\IIO RENTABILIDAD INDICE DE LIQUIDEZ NIVEL DE
Utilidad Neta / SOBRE ACTIVOS (Razén Corriente)= Activo ENDEUDAMIENTO
. . Utilidad Neta / Activo | Corriente / Pasivo Corriente | Pasivo Total / Activo Total
Patrimonio Total
Total
0 0,
ROE >1.98% ROA > 0.85% IL>1.03 NE < 74.65%

Para la verificacion de los indicadores, los oferentes deberan aportar la siguiente informacion:

a. Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados del 2015 y 2016 con corte
a 31 de diciembre y anexos compuestos por:

e Balance General.
e Estado de Resultados.
e Notas a los Estados Financieros.

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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e Dictamen de revisor Fiscal' (en caso de estar obligado a tenerlo).

Certificado Firmado por representante legal y contador, acreditando los contenidos de los estados
financieros que le dan condicién de “certificados”.

En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar la
Certificacion que justifigue y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada por el
representante legal.

o Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal
(en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los indicadores
relacionados en cuadro anterior, su calculo o resultado y las cifras que los componen.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que permita
realizar la validacion y céalculo de los indicadores que se requieren para la habilitacion financiera.

b. Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de la
Inscripcion y antecedentes disciplinarios emitido por la junta central de contadores?, tanto del
Contador como del Revisor Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo) con no mas de
tres (3) meses calendario de expedicion.

c. Fotocopia legible de declaracién de renta del afio 2016.

d. Ademas debe tenerse en cuenta que.
e Toda la informacion financiera de compafiias legalmente establecidas en Colombia
debera ser presentada en moneda legal colombiana® y cuando la Informacién sea expresada
en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicién. En caso de discrepancia entre la
informacion contenida en la declaracion de renta, la informacion contenida en los estados
financieros y las cifras contenidas en el certificado de indicadores financieros Positiva
Comparniia de Seguros S.A. solicitara las aclaraciones al oferente.

e Los integrantes de los consorcios 0 uniones temporales presentaran los Estados
Financieros en forma independiente y la evaluacion de los indicadores financieros se
realizara a través de la suma de los componentes del indicador de cada integrante (a modo
de ejemplo: si un indicador requiere del patrimonio para su calculo, este sera el resultado de
la suma de los patrimonios de los integrantes de la unién temporal).

e Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en
Colombia, la contabilidad se aportara con sujecion a las leyes nacionales.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser ésta
la unidad contable por expresa disposicion legal. Positiva Compafiia de Seguros S.A. si lo
considera necesario, se reserva la facultad de solicitar informacién adicional, con el fin de
verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados requeridos.

1 Se debe tener en cuenta que el dictamen que presente el oferente (en caso que aplique), tendra efectos de deshabilitacion dependiendo de la calidad del
pronunciamiento, de modo que si el dictamen es negativo o si se realiza una abstencion de presentarlo se deshabilitara la oferta, y si se presenta con salvedades,
Positiva podra deshabilitar la oferta al evaluar el caso.

2En caso de evidenciar antecedentes, Positiva Podra considerar la salvedad en el dictamen de los estados financieros, debe remitirse el cadigo de verificacion del
certificado para realizar su validacién a través de la pagina web de la Junta Central de Contadores.

3 En caso de no estar establecida en Colombia debera aportar sus estados financieros en la moneda local del pais donde esta establecida para el desarrollo de la
actividad y periodo evaluado.
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3.1.3. Verificaciéon Técnica. Factor habilitador. Sin puntaje.

POSITIVA Compafia de Seguros S.A., realizar4 una verificaciéon del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de lo exigido en el numeral 2.4 ASPECTOS TECNICOS.

Para este efecto se emitird concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s)
gue cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusion de ser considerada
para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas factores
previstos en este capitulo.

3.2.  REVISION DE ASPECTOS EVALUABLES O CALIFICABLES (Otorga puntaje)

Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(S) en los requisitos juridicos, financieros, técnicos
y de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo y Ambiente, seran objeto de calificacion.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., efectuara los estudios del caso y el analisis comparativo para
adjudicar el contrato al oferente cuya propuesta, previo al cumplimento de los requisitos de
experiencia, la capacidad juridica, administrativa y técnica; sea la mas favorable para la entidad y
se ajuste a los Términos de Referencia.

Las variables a calificar y su ponderacion es la siguiente, sobre un total de 1000 puntos, los cuales
seran asignados de conformidad con lo definido en el siguiente cuadro.

FACTOR DESCRIPCION PUNTAJE

Mayor descuento sobre el valor

de los tiquetes aéreos (maximo 7 500
%)
ECONOMICO
Menor porcentaje de
CRITERIOS DE intermediacion  con  tiquetes 300
EVALUACION terrestres y/o giros

Mayor numero de tiquetes

VALORES nacionales adicionales ofertados

AGREGADOS por cada $100 millones de
facturacion en tiquetes aéreos.

150

APOYO INDUSTRIA

NACIONAL =

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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3.2.1 Oferta Econdémica (800 puntos)
La oferta econémica se compone un total de 800 puntos.

Mayor descuento sobre el valor de los tiquetes aéreos (500puntos)

- El proponente debera presentar con su propuesta, en la matriz de cotizacion (Anexo7),
porcentaje de descuento sobre tarifa (maximo 7%), ofrecido en la adquisicion de tiquetes
aéreos. El proponente que ofrezca el mayor descuento se le otorgard 500 puntos, los
subsiguientes se les asignara un puntaje proporcional mediante regla de tres.

Mayor porcentaje de intermediacion con tiquetes terrestres y/o giros (300 puntos)

- El proponente deberd presentar con su propuesta, en la matriz de cotizacién (Anexo 7),
el porcentaje de intermediacién ofrecido en la adquisiciéon de tiquetes terrestres y/o giros
de dinero a asegurados. El proponente que ofrezca el menor descuento se le otorgara
300 puntos, los subsiguientes se les asignara un puntaje proporcional mediante regla de
tres.

3.2.2. Valores Agregados (150 puntos)

- El proponente debera presentar con su propuesta, en la matriz de cotizacion (Anexo 7),
el nimero de tiquetes nacionales adicionales ofertados, por cada $ 100°000.000 (cien
millones de pesos) de facturacién en tiquetes aéreos. El proponente que ofrezca el
namero de tiquetes, se le otorgara 150 puntos, los subsiguientes se les asignara un
puntaje proporcional mediante regla de tres.

3.2.3. Apoyo Industria Nacional (50 puntos)

En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 816 de 2003, se asignara un puntaje maximo de 50
puntos a la oferta de servicios de origen nacional, teniendo en cuenta los siguientes factores y
criterios de calificacion:

e Se asignaran cincuenta (50) puntos, a los proponentes que dentro de su equipo humano
de trabajo incorporen componente 100% de mano de obra nacional.

e Se asignaran veinticinco (25) puntos, a los Servicios extranjeros que incorporen
componente colombiano de servicios profesionales, técnicos y operativos

El oferente que no ofrezca servicio de origen nacional, obtendra O puntos.

3.3 CRITERIOS DE DESEMPATE
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En caso de existir empate entre los proponentes habilitados seran criterios de desempate en el
respectivo orden los siguientes:

1. Se preferira a la empresa que ofrezca mayor descuento en tiquetes aéreos.

2. Se preferira a la empresa que ofrezca menor intermediacidén en tiquetes terrestres y/o giros a
usuarios.

3. Se preferira la oferta de la empresa que oferte con el mayor porcentaje de equipo humano
de trabajo nacional.

4. De persistir el empate se realizard un sorteo (con balotas) en presencia de los representantes
legales o delegados de los oferentes.

3.4 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Se procedera al rechazo de las propuestas, ante la ocurrencia de una cualquiera de las siguientes
eventualidades:

a.

Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenido
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacibn o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente.

Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos
tergiversados, alterados o inexactos.

Cuando no se presenten las aclaraciones y/o requerimientos solicitados por Positiva
Compainiia de Seguros S.A., dentro del término establecido para tal efecto.

Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijada para el cierre de la
invitacion, o sea entregada en lugar diferentes al establecido en los términos.

Cuando no se firme la carta de presentacion de la propuesta o ésta sea firmada por una
persona que no tenga autorizacion para ello.

En el caso que el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad fijadas por la Constituciéon o las leyes o demas disposiciones legales
vigentes o por estar incluido en alguna lista de caracter restrictivo de Gobierno o autoridad
extranjera.

La no presentacion de la garantia de seriedad de la Propuesta.

La no presentacion de alguno de los documentos requeridos para la comparacién objetiva de
ofertas, o que estos no llenen los requisitos sefialados en estos términos de referencia.
Cuando el objeto social del proponente o el de la asociacién (consorcio o unién temporal) no
cubra el objeto de la presente contratacion.

Cuando las sociedades o asociaciones (consorcio o union temporal) no cumplan con el tiempo
de duracién exigido en los Términos.

Cuando las facultades del representante legal no alcancen para los propdsitos de este
proceso de seleccion y no se adjunte la respectiva autorizacion.

Cuando el proponente omita la cotizacion de uno o mas items, cuando ello se exija en los
términos o cuando condicione su propuesta.

. Cuando no se anexe alguno de los documentos exigidos en los aspectos financieros,

econdmicos Yy juridicos, cuando sea necesario para la comparacion objetiva de las ofertas.
Cuando no se cumpla con alguno de los indicadores financieros.

Por no anexar las certificaciones de acuerdo a la informacién solicitada en los presentes
términos.

Por no cotizar en pesos colombianos.

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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g. Cuando se compruebe confabulacién entre los proponentes, de acuerdo a lo previsto en el
Decreto 2153 de 1992, numeral 9 articulo 47 y demas que lo modifiquen o adicionen.

r. Cuando la propuesta sea parcial o condicionada.

s. Las demas sefialadas en los términos de referencia.

t. Cuando no se cumpla con las exigencias de caracter obligatorio sefialadas en el presente
capitulo, de los términos de referencia (REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION).

u. Cuando se hubiere proferido medida de aseguramiento en firme al represente legal de la
persona juridica o a alguno de sus socios, en el caso de que el proponente sea Union
Temporal o Consorcio al representante legal de estas o alguno de los representantes de las
firmas que los conforman, como consecuencia de hechos u omisiones, aquella quedara
inhabilitada de inmediato para hacerse participe de la presente Invitacion Publica y si se
hubiese presentado quedaré descalificada de inmediato.

3.5. RETIRO DE OFERTAS

Los oferentes podran solicitar por escrito a Positiva Compafiia de Seguros S.A., el retiro de su
oferta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacién, la cual sera devuelta
sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al oferente o0 a la persona autorizada.

3.6 PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El oferente, el representante legal y los socios de la persona juridica proponente no podran
hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para participar en
el proceso de Seleccion y contratar Positiva Compafia de Seguros S.A., de conformidad a lo
previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y complementarias.

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un oferente en el curso del proceso de
seleccidn se entendera que renuncia a su participacién y a los derechos surgidos del mismo.

3.7 SUPERVISOR Y/O INTERVENTORIA DEL CONTRATO.

Todas las actividades derivadas de la ejecucion del Contrato estaran supeditadas a la Supervisién
que ejerza Positiva Compariia de Seguros S.A., a través de sus funcionarios y/o de terceros
asignados a dicha labor, para la verificacion del desarrollo del contrato de acuerdo con las
especificaciones y clausulas del mismo, sin que esa Supervision releve al Contratista de sus
responsabilidades. El Contratista debera respetar, facilitar y acatar los requerimientos,
observaciones y exigencias que le haga el Interventor, de acuerdo con las actividades sefialadas
en los presentes términos, en la oferta y en el contrato celebrado.

Para todos los servicios relacionados con funcionarios de la compafiia:

Cargo: Gerente de Logistica
Dependencia: Vicepresidencia Financiera y Administrativa

Para todos los servicios relacionados con asegurados:

Cargo: Gerente Médico
Dependencia: Vicepresidencia Técnica
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ANEXO 1. Modelo carta de presentacion de la propuesta
Ciudad y fecha

Sefiores
Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Bogota

REF. Invitacion Publica 08 de 2017 “POSITIVA REQUIERE CONTRATAR CON UNA
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO, QUE SE ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO; PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA SUS FUNCIONARIOS, ADEMAS DE LOS TIQUETES
AEREOS, NACIONALES E INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES Y LA
RESERVA HOTELERA Y ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES
ASISTENCIALES, COMO PARTE DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.”

Respetados Sefiores:

identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en :
actuando en nombre y representacion de tal y como consta en el

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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certificado de constitucién y representacion legal, afirmo bajo la gravedad del juramento que
conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo comprometen al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta
ni en el contrato que de ella se derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco nos
encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compafiia de
Seguros S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este
contexto asumimos explicitamente los compromisos anticorrupcion resaltados en el numeral 2.1
de los términos de referencia, sin perjuicio de nuestra obligacion de cumplir la ley colombiana.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a
la Compaifiia y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el
contrato, previa autorizacion escrita de Positiva Compafiia de Seguros S.A., o si ello no fuere
posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a
suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos sefalados para ello, asi como a asumir por
nuestra cuenta los demas gastos de legalizacién del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses contados a
partir de la fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los plazos, la propuesta
continuard vigente por dicha prérroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente
contratacion y aceptamos todos los requisitos de la misma.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos los
cuales se entienden rubricados con la firma de la presente carta.

Que el monto de referencia de nuestra propuesta econémica equivale a:

DETALLE VALOR DE
REFERENCIA

DESCUENTO SOBRE EL VALOR DE LOS TIQUETES AEREQOS

PORCENTAJE DE INTERMEDIACION CON TIQUETES
TERRESTRES Y/O GIROS

NUMERO DE TIQUETES NACIONALES ADICIONALES
OFERTADOS POR CADA $100 MILLONES DE FACTURACION
EN TIQUETES AEREOS.

PORCENTAJE DE MANO DE OBRA NACIONAL UTILIZADA EN
LA COMPANIA (CERTIFICADA POR REPRESENTANTE LEGAL)
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Los datos de la empresa son:

Denominacién o razon social:

Nit NUmero Matricula
Mercantil

Domicilio, ciudad y pais: Teléfonoy
fax:

Correo electrénico:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacién aqui
consignada es veraz.

Nombre y firma del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo

ANEXO No 2. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA
(http://portal.dafp.qgov.co/portal/page/portal/home/gestion institucional/formatos)

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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Departamento FORMATO UNICO prrmp——
. Administrativo HOJA DE VIDA
= de la Funcién PERSONA JURIDICA
Piablica
(LEYES 190 DE 1995 'y 443 DE 1938)

RESOLUCIGN 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1939
LIDENTIFICACION

EET NIT Ha.
FARA ENTIDAD O SOCIEDAD PLIIBUC& DETERMINE ORDEN ¥ TIPQ PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE -
ORDEN PO
NAL. DPTL. DIST. | oL | oTRO ¢CUAL? | (VER AL RESPALDG) CLASE (VER AL RESPALDC)
DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA |PAIS | PEPARTAMENTO
MUNICIPIO DIRECCION
TELEFONGS FAX [APARTADO AERED

e rerrer———— SERVICIOS |
RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD
1

3 4
5

. EXPERIENCIA Y SITUACION ACTUAL

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO :
ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELEFONO FECHA TERMINACION VALOR

V. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERQ ACTUA EN CARACTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACION
CC. D CE. D PASAPORTE D Representante Legal |J Apoderado |J $

JACTUANDO EN CALIDAD DE TANTE LEGAL MANIFIESTO EAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE Sl |j NO |j ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS

[CAUSALES DE INHASILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL © LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).

[ OBSERVACIONES :

PARATODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o LEY 190 DE 1335).
FIRMA | FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

V.OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD C

TRATANTE

(CERTIFICO QUE LAINFORMACIGN ACUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOFORTE (ART. £0. LEY 190 DE 1885).
NOMERE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJOO1

ANEXO 3. Formulario de Solicitud de Vinculacién de Proveedores y Empleados (SARLAFT)



FORMULARIO DE SOLICITUD DE VINCULACION DE PROVEEDORES

w CowiPanlan: SRS

En &l avento &0 gue & pobencial cliente mo cuente con 1a informacidn solicitada en este formulario, debserd consignar dicha circursiancis &n & espacio
‘pormespondlents

[ Focha dligencamena |

1. HFORMACHION GENERAL

FERBONA NATURAL [Para las personas Juridicas esta Informacion serd ia del representante k=gall

NOWERES ¥ APELLIDOS COMPLETOE  enSficacin tpo: C.o_ cE () T4 Fecha de Expedicion |

Hamero Expedida £n
Fecha de Hackmilento Lugar de= Nacimienio Naclonalidad
Ao [ ] m=s [ ] o [ |
Direcclon Resldencia Fais - Dpio. - Cludad Tekdono casa Celular

DETALLE ACTIVIDWALD
Asalariado |___| Independiente | Estudiame Rengsta [ Sodo Pensionada

Cadigo de Acthvidad "ClIU" E-#dal

Ccupacian ! Frofesion Mombn: EmprEsa donge Traoaa rg0 que Desempena

Direcclon Empresa Cludad Tei&fano E Mal

Por su cargo 0 acividad maneja Por s acividad u oficlo, poma usied de Por su cargo 0 acividad eleroe algin grado
recursos plibloos? 31 T Mo™TT) reconocmients pdblico gereral? 317 Ho | de poder pdbllco™ 31 [ y Mo
Achmimente es una persona 8l su respuesta fue afrmativa por favor indigee [a fecha de vinculacon al camgo
poiEcamente expussta =0 Wo )

Duranks los 0Emoes: 2 aflos ha sido considerado como S su respuesta fue afirmadiva por favor iIndigue el cargo ¥ |a fecha de nefim

una persona polfticaments expuesta ) Mol )

i Tt il @i wincusks Tamilar oon uhe Pasons Pibécs o Pollicamenis Expueaia? Eil:“‘m i

S su respuesia foe almnativa surminstre la sigusente infommacsbn
Paxe O Hee [0 wewane [] e [ aswie [] swege [] vemo[ ] cutes [] Esmse []
'\t"b’r':'-""}dt —— T SR . '\H"t"—'ﬂr.ﬂ.'ﬂl.rﬂ--:‘é T S O

Pl Carmpledo T O P . Palirrurn dhe it T S O
Mok Comghalo Milirrais dé ki
PERZOMA JURIDICA
Razdn Joclal HIT.
Direccion Cdcina Frincipal Cludad Telefono Fax
Direcclon Sunarsal o Agencia Fais - Dpio. - Cludad Telefono Fax

Tipo de empresac Poblica [ Erivads Nty 1 Invarzion extranjery | ol Cusi?

Codigo de Actividad “Cllu® E-Mal

2. IDENTIFICACION DE LTS ACCIONIZTAS O A3DCIADDE GUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAE DEL & % DEL CAPITAL
B0CIAL, APORTE O PARTICIFACION (EN CASD DE REQUERIR MAS E3FACID DEBE ANEXAR RELACION]

RAZFON IOCIAL O NOMERE COMFLETD TIFO OE IDENTIFICACION HUMERD

col_] cE )Tl ) wmi_J

col ) cE (Tl i)

cel | cE. (T wmi_)

. INFORMACION FIRANCIERA (] o6 persona Jurldiea esia Informasdon card la de la Compafila)

Total Aczvas [3 | Total Pazivas 8 ]
Firesos Marsuales| § Otos Ingresos | § Concepio (Dros Ingresos)

—_—
Eqresos Mersuales |5 Otro= Egresos | § Concepin (Ciros Egresos)

4. ACTIVIDAD EN CPERACIONER INTERKAZIGMALEES (21 oo parcona Juridioa scta Informacldn cerd la de la Compailla)

Re=alza fransacoiones &n moneda sxtranjera? 2 wo[_J Tipo de Transacckn: Importacion Exportacion |
Fversiones I:l Présmmos I:l Trasisrencias oS |:| Cudl?
Tie de Froductg | Enieadin o Entiiad [ Cludad Fak Moneda

Mumen: del Producto

Pre- Términos de Referencia
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E DECLARACHIN DE OFRIGEN DE FOMDDE v AUTORIZACHKIN CONZULTA A CENTRALES DE RIEEGD E INFORMACION

[ D=olaro sxprecamentes gue:
1 Lom mcurscs DU posec aroviren de e sigueses fusniss. (Dede ccupscdn oida schisces, negooic, sic |

2 Twmo i sciviced profeslss U ofco se lcEs v i sjso denies del raeco ESgel y D8 NCoEos g POBED N PTvienan Se actwceces lcise Se B comaeTomces an ol Tadga Feoel
Colomiianc o &e loa palass no ooosemriss on B uchs contme o LATT

Alws L I slcinE 78T sl SooUTArET a8 veras § verfoabia 5 ma cbiipe B st sramiTama

4 Dw massms Fevccatis muocmo @ POSTTE DOMPARLE, DF SEG0RDE 54, pare scliclie-, cormuer, procsssr, sursissio: rw-'i*m'lm-lwﬂﬂ-m
MATangs Ure ramckin coTearoal vigetie o gus B arcoeTTe deSCarenis miceoeds DM MEnSEr o EErmmETer basss de deics I pubar
Inforrmscidn coriwnice a0 s D

5 Lom wcorsos o s Sechean dal da e ComTEis L] 48 ieroriema | gpes eTseaiee imrorimine

B AUTORIZACION FARA EL THATAMIENTD DE DATCE PERSORALES

TRANGMESION DE DATOS FERBORMA TS 5 es deesrolc del pressnis Conesio b OORTRATAMTT mmm-ummﬂﬂn I CONTRATESTA. sa aolige
mar ba dsizs pamermiss TereT#iEcs por b COMTRATENTE LI T Comermia 5 & curplimisse dal misrs, &7 rembrs 32 B
CONTRATANTE, S8 covormicisd con b peorcizos | Byss aplioabiss v n thmulmh-ﬂ B DOMTRATANTE Les CONTRATE TA dedews sus arSends y
corecs I Polfcs S Tresmianic o s nformeciin 48 B COMTRATAATE. s DOMTRATIETA dssssd matierar b covidercinddsd 8 o Seia semwrmla Taramiiscs por B

CONTRATANTE Sajs sess Corirass, comes Tiems, S8 sasrds 5 e -] s w3l e i parjuicks da W aplescdn § carnglimiania S8 B
agmiaa ¢ reglr T TS 28 ANtE PECECTINEE DU NENT aplcabisa Le TONTRATIETA e podel revelar, irmmafenr o eaamEr s fersarca. o8 deiTe seEoraEs
amaferdaos, tarmmibccs o revalsdos por B CONTAATANTE, = b o k- demre el wmioeo ioTiiare oA S8 SEE, B ITENCE OUS BDEE suicrmodn

AXPTEEN ¥ pOr sariz g8 b CONTRATAMNTE Asassdic e fods Swcem 8 ot 8 CONTRATETA rwais o Taranis B2 deics Smacraiss, S aubcconisiees o e 38
CONTRATIZTA, s SOMTRATIETA s ctiige & sus diche imrmerc & scomais 8 B chigecionss ssiatiscices sn ssis Comomic, an aatculsr &7 s clfosds v an ln PolEce S
Tainmisse a8 NErrraciss da b CONTRAATANTE. Cn e setwriards da Smics parsoasiss tarmmbdss poris CORNTRATANTT I CTOMNTAATETA v os iemarcs & suarsa Sats, oon

mioeTackin, e reee, & SSgen § cumed con e ¥ [ o8 dmics 8T NN Imbass 5, 8
mdopidn § mananiTiaE 38 ma Tedldes 3w Ll - EE R P = o loa drme petrnies Cwrmfscdos por I CONTRATAMNTE
COME NTAMASE o SalprTe U Fieoman au asgurEes v mgricss, sl core Tl pare mees B r o cople ma sincicis conagbs Lms o
ST NS BLETrRd o oimasuiens. L CONTRATE TA sarmnd s OORTRATAMTE reaics, o sl & sciic By, visss 4 (10 1) L] =1
da m CONTRATIESTA, pam sssgoar & curplmianiz da 8 resmEsve B 4s dmica v da ety chlamuis & B wTIEscdSt el swasnis Contsiz B
CONTRATIETA deseth sas-Tir s u_amwmmmmumn“mrmimmn‘w ¥ 4N s defecio Sesatar 1 e
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ANEXO No 4. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

Nombre
Entidad
Contratante

Direccion

Teléfono

Objeto
Contrato

Valor
Contrato

Fecha
Iniciacior

Fecha de
Terminaciof

Estado
Ejecucién
Contrato

Pre- Términos de Referencia

Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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ANEXO 5. MODELO DE MINUTA CONTRACTUAL

CONTRATO:  POSITIVA REQUIERE CONTRATAR CON UNA AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO, QUE SE ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO;
PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
SUS FUNCIONARIOS, ADEMAS DE LOS TIQUETES AEREOS, NACIONALES E
INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES Y LA RESERVA HOTELERA Y
ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES ASISTENCIALES, COMO PARTE
DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania namero 6.357.600 expedida en La Unién Valle., quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013 y posesionado
mediante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013 y debidamente autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.153- 6, que en adelante se denominara
POSITIVA y por la otra, XXXXXXXXXXXXXXXX, también mayor de edad, identificado con la
cédula de ciudadania No. XXXXXXXXXX expedida en XXXXXXX, en su calidad de representante
legal de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX identificada con Nit  XXXXXXXXXXXXX y quien
para los efectos del presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato, en desarrollo de las actividades propias del giro ordinario de los
negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., contenido en las clausulas que a
continuacién se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y organizada
como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacién publica definida en
el Numeral 1 del Capitulo VI Modalidades de seleccion del Manual de Contratacién, que establece
que:

1- “Este proceso se utilizara para la contratacién de bienes y servicios que tengan una cuantia
superior a los quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes (500 SMMLV), y que
por la naturaleza y complejidad del objeto contractual, justifiguen que haya una mayor
concurrencia y pluralidad de oferentes, adicionales a los que se encuentren certificados por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. El cual se sujetara a las siguientes reglas: ...

2) Que Positiva Compalfiia de Seguros S.A., REQUIERE CONTRATAR CON UNA AGENCIA
DE VIAJES Y TURISMO, QUE SE ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO; PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA SUS FUNCIONARIOS, ADEMAS DE LOS TIQUETES AEREOS,
NACIONALES E INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES Y LA RESERVA
HOTELERA Y ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES ASISTENCIALES,
COMO PARTE DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

3) Que con el fin de realizar la seleccién objetiva y acorde con el procedimiento establecido en
el Manual de Contratacion de la Compafia, POSITIVA dio apertura a la invitaciéon Publica 08 de
2017 el dia xxxx y procedi6 a la publicacion de los términos de referencia en la pagina Web de la
Compaiiia.
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4) Que el dia xx de xxxx de 2017, a las XXXX, se realizo el cierre de la Invitacién Puablica en las
oficinas de la Vicepresidencia Financiera y Administrativa en Casa Matriz de la Compaiiia,
cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se presentaron las firmas XXXXXXXXX

5) Que se realizaron las habilitaciones Juridica, financiera y Técnica las cuales arrojaron el
siguiente resultado:

INVITACION PUBLICA NRO. 08 DE 2017.

OBJETO: POSITIVA REQUIERE CONTRATAR CON UNA AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO, QUE SE ENCUENTRE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO; PARA EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA SUS FUNCIONARIOS, ADEMAS DE LOS TIQUETES
AEREOS, NACIONALES E INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES Y LA
RESERVA HOTELERA Y ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES
ASISTENCIALES, COMO PARTE DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

CONSOLIDADO HABILITACIONES

Habilitacion Juridica
Habilitacién
Financiera
Habilitacion Técnica

6) Que teniendo en cuenta la habilitacién de las anteriores propuestas se realiz6 la Evaluacion
Técnica y econdmica la cual arroj6 el siguiente resultado.

CONSOLIDADO EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

EVALUACION TECNICA
EVALUACION ECONOMICA
PUNTAJE OBTENIDO

7) Como consecuencia de la evaluacion, se concluy6 con acta de seleccion, publicada el dia
XXXXx de xxxx (xx) de xxxxx de 2018 en la pagina WEB de la Compafia seleccionar a la Empresa
XXXXXXXXXXXXXXX al obtener el mayor puntaje con base en los criterios de seleccion
definidos en los términos de referencia de la Invitacion Publica No 08 de 2017.

8) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

9) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la sociedad aqui contratista se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales
y aportes parafiscales.

Pre- Términos de Referencia
Positiva Compaiia de Seguros S.A.
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10) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Nro. XXX por valor de XXX expedido el XX de XX de 201X.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA al SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SUS FUNCIONARIOS, ADEMAS DE
LOS TIQUETES AEREOS, NACIONALES E INTERNACIONALES, TIQUETES TERRESTRES
Y LA RESERVA HOTELERA Y ALIMENTACION, PARA ATENDER LAS PRESTACIONES
ASISTENCIALES, COMO PARTE DE LA ATENCION INTEGRAL DE SUS ASEGURADOS.

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que la justificacién de la contratacién y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA junto con los documentos aportados hace parte integrante del presente contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA deberéa obrar con absoluta lealtad y honradez en
su relacion con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y atender con celosa diligencia los
encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera deberd mantener
permanentemente informada a la Compafiia del desarrollo del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasion de la ejecucion del presente contrato
3. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de hacer
u omitir algun hecho

4. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos y con los soportes requeridos
para el pago.

5. Mantener vigentes todas las garantias que aparen el contrato, en los términos del mismo

6. Cumplir con las condiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad
industrial.

7. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

8. El adjudicatario sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones, en el gjercicio
de las actividades que desarrollo en virtud de este contrato cuando con ellos cause perjuicio a la
entidad o a terceros

9. El contratista acatara las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio,
10. Las demas que por ley y contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

v) El proveedor recibira la solicitud de servicios, a través de la plataforma suministrada por
Positiva y el este a su vez respondera sobre la misma de acuerdo con los tiempos
establecidos para tal fin.

w) El Proveedor debe contar con al menos un GDS(Sistema de distribucion global) que
permita reservar y emitir en tiempo real las diferentes opciones del mercado de Tiquetes
Aéreos. El Proponente debe adjuntar certificacion emitida por un GDS para acreditar la
relacion comercial y la vigencia del contrato entre las partes. El Proveedor debe mantener
al menos un GDS operativo y utilizarlo para el suministro de Tiquetes Aéreos durante la
vigencia del contrato.

x) El proveedor debe poseer Certificado de inscripcion en el registro nacional de turismo y
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Certificado de acreditacion IATA.

y) El proveedor debe estar en la capacidad de suministrar tiquetes aéreos, tiquetes
terrestres, reservas hoteleras y alimentacion a traves los respectivos convenios.

z) El Proveedor debe contar con los convenios a que haya lugar, para reservar con hoteles
de diferentes categorias, con la disponibilidad para brindar hospedaje en distintas
acomodaciones y alimentacion a los asegurados y funcionarios que indique la compaiiia,
los cuales serdn autorizados por la compafiia entre las 24 y 72 horas previas al hospedaje.
Para tal efecto se detalla informacién de referencia en los siguientes anexos:

Anexo 8. Tarifas maximas de pago por hospedaje.
Anexo 9. Histdrico de destinos de hospedaje.
Anexo 10. Histdrico de cantidad de servicios de alimentacion.

aa) El proveedor debe contar con los convenios a que haya lugar, para el suministro de
tiquetes terrestres intermunicipales. Para tal efecto se detalla informacién de referencia
en el siguiente anexo:

Anexo 11. Transporte Intermunicipal (Cantidad de servicios, Principales origenes y
principales destinos)
bb) EI Proveedor debe enviar los respectivos tiquetes o reservas al correo electronico del
funcionario o al que la compafia determine, en un plazo maximo de una (3) horas,
contadas a partir de la recepcion de la solicitud de la compainiia, y/o situarlos en cualquier
terminal aérea o terrestre del pais.
cc) El Proveedor debe contar con la infraestructura necesaria para suministrar los tiquetes y/o
reservas a la Compafia, en el horario entre 6:00 a.m y 10:00 p.m, los 365 dias del afio.
dd) Garantizar la tarifa mas econémica en cada trayecto solicitado.
ee) Debe contar con soporte telefénico disponible de lunes a domingo, 24 horas incluyendo
dias festivos.
ff) El proveedor debe realizar giros a usuarios asegurados, cuando por cualquier
eventualidad no sea posible el suministro de reserva de tiquete terrestre.
gg) Utilizar personal idoneo, profesional y técnicamente capacitado, para realizar las labores
objeto del contrato.
hh) EI Proveedor debe garantizar traslado de descuentos ofrecidos por cada una de las
aerolineas a Positiva Compariia de Seguros.
i) El proveedor debe garantizar la transferencia del beneficio establecido por las aerolineas
conocidas como Programa de Millas corporativas o similar, por la compra de tiquetes, y el
beneficio de la entidad bancaria cuando los tiquetes sean adquiridos mediante tarjeta de
crédito con beneficio de asignaciéon de Millas.
i) El Proveedor debe gestionar reembolsos por cancelacion y cambio de Tiquetes Aéreos
de manera mensual.
kk) El proveedor debe gestionar las penalidades a que haya lugar bajo los siguientes criterios:
= Hoteles: No debe haber cobro de sancion siempre y cuando se cancele la reserva
hasta 12 horas antes del consumo del servicio. En caso contrario se sometera a las
politicas del hotel.

= Tiquetes aéreos: Se debe garantizar que la compafia pueda disponer del mismo
tiquete teniendo en cuenta que se realizara el pago de la penalidad y de la diferencia
de valor del tiquete cuando se reprograme la fecha de viaje esto para el caso que el
asegurado no se presente al vuelo o pierda el vuelo por cualquier motivo ya sean
relacionados con la gestion de la compafiia o por la gestion del mismo asegurado.

= Tiquetes terrestres Disponibilidad de los tiquetes en los siguientes 30 dias por el
mismo costo esto en caso de que el asegurado no se presente o pierda su traslado ya
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sea por causas relacionados con la gestidén de la compaiiia o por la gestion del mismo
asegurado.
Il) El Proveedor debe garantizar la facturacion o soportes de la facturacion discriminada por
centro de costo de acuerdo con requerimiento de la compania.
mm) No se aceptara ningun fee adicional al demandado por la aeronautica civil (tarifa
administrativa), regulada cada afio.
nn) El Proveedor debe garantizar la entrega de los informes de gestion con periodicidad
mensual, y los que le sean requeridos por el supervisor del contrato.
00) El proveedor debe llevar el control de la ejecucion del contrato a fin de no sobrepasar el
presupuesto contratado.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en forma establecida las facturas presentadas por el adjudicatario.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiere el adjudicatario

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por el adjudicatario en los términos
consagrados por la ley.

4. Evaluar, el desempenfo del contratista en cada una de las obras ejecutadas

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que dé
el forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de xxxxx INCLUIDO IVA amparado por el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Numero xxxx expedido el xx de xxx de xxx, por el area
de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,

PARAGRAFO PRIMERO: Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los
pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportard las planillas
del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o
cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO
El término de duracion del presente contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2018 previo registro
presupuestal, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION
Se fija como lugar de ejecucion del CONTRATO...........

CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION
Para la Supervision del contrato se designa al servidor publico que ejerza el cargo de
XXXXXXXXXXXX, en propiedad o en encargo, de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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El presente contrato cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nimero XXXXX
por valor de XXXXX expedido el XX de XXX de XXX, por el &rea de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cual se afectara en XXXX.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Podliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del
mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del
servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢c) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion
del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el
plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacién por
parte de POSITIVA. La poéliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una
de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas
y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
péliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente deberd reponer los valores
asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberé entregar la péliza debidamente constituida
y firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA
libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de
sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes..

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta
las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un
perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.
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Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién
temporal, éste cederd su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generaré relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente CONTRATO.
Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, dependientes adquiriran por la celebracién del presente
CONTRATO relacién laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente
CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética
profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes
tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones,
y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacién laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes
con ocasioén del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un
plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las
partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SANCIONES

En caso de incumplimiento total de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en virtud
del presente CONTRATO y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en mora,
EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, atitulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente
al diez por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion
integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la cldusula penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se
llegaran a pactar

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no prorrogarlo,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo
oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente
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contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de
este contrato o las que de él se deriven; d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede
una o algunas de las normas legales que rigen la profesién que desarrollan.- e) “La inclusion del
CONTRATISTA, sus socios 0 accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o
representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign
Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional
o internacional sera considerada como una causal de terminacion anticipada del contrato que no
dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma, se considerara
como una causal de terminacion anticipada del contrato que no daré lugar a indemnizacién alguna
a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacion
del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas; Tréafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas; Delitos contra el sistema financiero;
Secuestro extorsivo; Rebelidon; Trafico de armas; Trafico de menores de edad; Delitos contra la
administracién publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo
concierto para delinquir. f) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se
realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base en las
actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION

El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La
celebracién de subcontratos no liberard a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los
subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION
La informacién generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado es propiedad de
POSITIVA. La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas EL CONTRATISTA se
obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes,
politica o procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por
POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entiende
que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula
sera causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil
y/o penal segun el caso. De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda
garantizar la reserva, confidencialidad y preservaciéon de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL
CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la
utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato este vigente y aln con posterioridad a la terminacion del mismo
por dos (2) afios. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual para toda aquella
informacién o detalles técnicos o comerciales que sean entregados 0 se sean de conocimiento
desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o almacenada en
el servicio prestado es propiedad de POSITIVA.
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PARAGRAFO PRIMERO Proteccion de los datos personales: En el evento que EL
CONTRATISTA en virtud del desarrollo del presente contrato conozca datos personales de
terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo consagrado
en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idoneo que facilite la
distincidn, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafiia en el manejo de la imagen
corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del CONTRATO, por lo
cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el
presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a
continuacién respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para
lo cual

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades que le son asignadas.

o Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y
salud en el trabajo.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano
Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios
internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas para lo cual

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

o Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

e Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades
y responde a las mismas.

Manifiesta disposicion y actitud de servicio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS
A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
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del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las
sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA
Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta
deberd ser suscrita por quien ejerza la supervisién del contrato y el representante legal de EL
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucion
de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucién se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccidn, caso en el cual deberéa dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto
se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del presente contrato,
y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidos por POSITIVA asi:

Afiliacion y pagos a Seguridad Social.

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial.

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental.

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas.
Programa de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos).

Matriz de identificacién de Aspectos e Impactos.

NoakwbdPRE
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8. Constancia de Capacitacion en prevencion y atencion de emergencias de la empresa.

9. Constancia de capacitacion en Prevencion de riesgos laborales de la empresa.

10. Certificacion de la ARL del comportamiento de accidentalidad de la empresa en los ultimos
tres (3) afos.
La Certificacion de la ARL sobre accidentalidad debe incluir nimero de accidentes totales,
namero de accidentes que generaron incapacidad; numero de dias de incapacidad
generados y descripcion de los accidentes fatales o que generan incapacidad
permanente.

11. Certificacion de la Disposicion final de los residuos peligrosos y sélidos.

12. Certificacion de Disposicion Final de Escombros y entrenamiento, para contratistas en
obras civiles

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes,
Positiva realizara el tramite administrativo de elaboracion del registro presupuestal y legalizado
con la aprobacion de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA.- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogot4, D.C., a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A EL CONTRATISTA

NOTA: Este documento es sujeto a cambios y ajustes de conformidad con las necesidades de la Compaiiia
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ANEXO No 6. CARTA DE COMPROMISO

Bogota D.C., del 2.017

Yo, , identificado con cédula de ciudadania No.

Expedida en , me
comprometo a prestar el SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA SUS FUNCIONARIOS PARA ATENDER SUS FUNCIONES Y
PARA SUS AFILIADOS Y/O ASEGURADOS POR LOS RAMOS DE SEGUROS QUE TIENE
AUTORIZADOS, LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO DE TIQUETES PARA TRANSPORTE
AEREO, TERRESTRE Y DE RESERVA HOTELERA Y ALIMENTACION, PARA ATENDER
LAS PRESTACIONES ASISTENCIALES., cumpliendo todos los requerimientos y exigencias
establecidos en el proceso de Invitacion Puablica No. 8 de 2017, y poniendo a disposicion el
recurso humano exigido en los términos de referencia

FIRMA Identificacion

Pre- Términos de Referencia
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ANEXO 7. - MATRIZ DE COTIZACION

DESCRIPCION VALOR OBSERVACIONES
Descuento sobre el valor de los tiquetes aéreos Debe ser valor expresado en
(méximo 7 %) porcentaje
Porcentaje de intermediacion a cobrar en Debe ser valor expresado en
tiquetes terrestres y/o giros porcentaje

Numero de tiquetes nacionales adicionales
ofertados por cada $100 millones de facturacion Debe ser valor en nimero
en tiquetes aéreos.

Porcentaje de mano de obra nacional utilizada
en la compafiia (Certificada por representante
legal)

Debe ser valor expresado en
porcentaje



ANEXO 8 - TARIFAS MAXIMAS DE PAGO POR HOSPEDAJE DE ACUERDO
CON EL SEGMENTO

SMLV 2017
SMLVD 2017

737.717
24.591

HOSPEDAJE
RANGO EN
CODIGOCUPS | SEGMENTO | SALARIOS MINIMOS |/ RIFA MAXIMA UNA| TARIFA MAXIMA DOS
PERSONA PERSONAS
(SMLVD)
S333091 - S333101 1 01 A03 (SMLVD) [$ 73772 | $ 110.658
S333111 - S333121 2 03 AO5 (SMLVD) |$ 122.953 | $ 184.429
S333112 - S333122 3 05 A07 (SMLVD) [$ 172.134 | $ 258.201
S333113 - S333123 4 07 A10 (SMLVD) [$ 245.906 | $ 368.859
S333114 - S333124 10 A15 (SMLVD) |$ 368.859 | $ 553.288
ALIMENTACION
RANGO EN
CODIGO SALARIOS MINIMOS
CUPS NIVEL (SMLVD) TARIFA MAXIMA 2017
DESAYUNO $333092 -S33 1 0,35A0,5 (SMLVD) $ 12.295
ALMUERZO S333092 -S33 2 0,5A 1 (SMLVD) $ 24591
CENA S333092 -S33 3 0,5A 1 (SMLVD) $ 24.591

*** Tarifas no incluyen Impuestos

*** \/alor una persona

24.500

30.000

Tarifa de alimentacién para carta de hospedaje 2017

Aplica para Segmento 4y 5

*** Si el usuario va con acompafiante, el valor de la habitacién no debe superar el 50 % de la tarifa personal

*** Para la alimentacion se tendra en cuenta la tarifa cotizada por el hotel pero solo se podra autorizar hasta el tope maximo relacionado en esta tabla.

Pre- Términos de Referencia
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ANEXO 9. DESTINOS DE HOSPEDAJE

CIUDAD DESTINO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO T AGOSTO | SEPTIEMBRE
BOGOTA, D.C. 156 145 165 189 181 170 140 154 137
BARRANQUILLA 68 56 66 68 68 70 56 94 74
MEDELLIN 80 58 57 51 34 34 77 102 92
BUCARAMANGA 21 20 14 12 16 18 15 19 20
CALI 16 11 11 13 20 17 12 15 22
CcUCUTA 12 8 12 6 15 16 11 8 8
CARTAGENA 14 18 8 12 28 16 8 12 5
SANTA MARTA 9 5 4 8 6 12 2 9 3
NEVA 8 8 13 5 8 11 9 8 10
PASTO 11 20 13 19 18 10 12 14 13
VILLAVICENCIO 1 7 8 12 8 10 9 18 8
VALLEDUPAR 14 12 17 11 7 2 3 2 0
IBAGUE 2 4 11 3 10 2 3 2 3
POPAYAN 1 2 1 4 1 2 1 2 0
MANIZALES 0 0 0 0 0 0 0 2 0
YOPAL 1 2 0 1 0 1 0 1 0
TOTALES 414 376 400 414 420 391 358 462 395
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ANEXO 10. CANTIDAD DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

ENERO 19
FEBRERO 15
MARZO 18
ABRIL 20
MAYO 18
JUNIO 21
JULIO 25
AGOSTO 31
SEPTIEMBRE 38

Pre- Términos de Referencia
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ANEXO 11. TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

CANTIDAD DE SERVICIOS

CONCEPTO ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.

Transporte

. 1801 1478 1588 1195 1359 1425 1229 1097 1428
Intermunicipal

PRINCIPALES ORIGENES

CIUDAD ORIGEN ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO EPTIEMBR

APARTADO 143 101 123 63 85 76 117 105 154
MEDELLIN 101 55 64 39 66 92 138 96 114
BOGOTA, D.C. 103 105 128 116 118 111 75 87 98
VILLAVICENCIO 118 129 107 107 139 113 81 67 85
ACACIAS 47 27 50 48 39 43 49 26 58
BUCARAMANGA 90 60 39 33 39 57 36 39 48
B/BERMEJA 55 29 28 20 26 34 25 36 48
NEIVA 50 44 58 60 111 54 39 29 43
BARRANQUILLA 91 74 70 51 46 45 49 44 36
VALLEDUPAR 56 40 76 34 29 32 27 27 31
CALI 47 34 26 22 16 22 23 12 25
SANTAMARTA 46 42 35 30 25 25 29 29 23
YOPAL 32 15 18 20 18 14 17 14 23
PASTO 20 30 22 18 21 24 21 20 20
CARTAGENA 35 34 37 26 23 14 15 14 14
TOTALES 1034 819 881 687 801 756 741 645 820

PRINCIPALES DESTINOS

CIUDAD DESTINO ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO EPTIEMBR

BOGOTA 222 245 223 237 309 223 155 145 98
APARTADO 62 21 41 16 32 32 60 48 154
MEDELLIN 224 173 195 109 154 157 233 167 114
VILLAVICENCIO 115 113 138 101 113 96 87 60 85
BUCARAMANGA 119 74 65 47 56 79 78 69 48
NEIVA 54 41 52 48 57 48 40 34 43
BARRANQUILLA 163 107 112 74 63 50 53 55 36
VALLEDUPAR 56 68 115 79 32 54 34 57 31
CALI 63 57 28 17 23 30 25 18 25
SANTA MARTA 80 58 59 45 54 103 37 32 23
PASTO 28 41 28 27 30 31 23 20 20
CARTAGENA 43 36 36 30 23 16 14 17 14

1229 1034 1092 830 946 919 839 722 691
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; % DE
DESCRIPCION DEL
CAUSA CONSECUENCIA PROBABILIDAD | IMPACTO |ASIGNACI|RESPONSABLE
RIESGO -
ON
* Disminucién de ingresos por
interrupcion de actividad
productiva.
12 Por errores, fallas o .
' . * Multas y/o sanciones en contra
negligencia por parte del <
) de la compaiiia.
personal del contratista.
Prestar servicio y/o * Demandas Y/o litigios en contra
asesoria de forma de Positiva. 1- RARO 2 - MENOR 100% CONTRATISTA
deficiente. 2° Inoportunidad en la * Pérdida reputacional de la
asignacion del servicio compafifa.
* Quejas y reclamos en contra de
la compaiiia.
32 Rotacién constante de
personal a cargo del * Reproceso de operacional
contratista.
1° Fallas en el esquema y/o
operatividad de continuidad  [*Sanciones, multas o litigios.
del negocio del contratista.
22 Fallas en Infraestructura
I fisica y logistica del *Aumento de PQR.
Interrupcion o contratista 3-
inoportunidad en la ) 2 - IMPROBABLE MODERADO 100% CONTRATISTA
operacion del proveedor. |32 Incumplimiento de acuerdo . -
) ., *Reprocesamiento de actividades.
de niveles de servicios.
4° Fallas en hardware, .
*Costos superiores a los
software y/o redes del -
) presupuestados iniciaimente.
contratista.
1° Por errores en la custodia
ylo administracion de la
informacion a la que tenga * Sanciones, multas o litigios.
acceso el contratista en
desarrollo del contrato.
2° Por fraude interno o
externo del personal asignado [*Costos superiores a los
Uso y/o divulgacion de para el desarrollo del contrato |presupuestados inicialmente.
i ion privilegi a cargo del contratista.
informacion privilegiada a (a carg 1-RARO | 4-MAYOR | 100% | CONTRATISTA
la que tenga acceso el I
) 3° Por utilizacion no
contratista. .
autorizada, por parte del
contratista, de la informacién [*Reprocesamiento de actividades.
para beneficio propio o de
terceros.
*Aplazamiento, atrasos,
incumplimientos.
*Disminucién de ingresos.
* Aumento de POR.
1° Errores o fallas en el
célculo y manejo de flujo de |*Multas, sanciones y/o litigios.
caja del contratista.
2° Embargos judiciales a las |*Afectacion de la imagen
Insol i i | ista. iva.
nsolvencia ylo quiebra cgentas de_ ’contra_tlsta corporativa _ . 1- RARO -MoDERADD  100% CONTRATISTA
del contratista. 3° Vinculacién en lista * Sobre costos en la ejecucion del
restrictivas contrato.
4° Excesivos niveles de * Aumento en peticiones, quejas y
cartera. reclamos.
* Disminucién de ingresos.
. * Sanciones, multas o demandas
Vencimiento de las 1° Proveedor incumple la contra Positiva 3
o L renovacion de las pdlizas ) 1- RARO - 100% CONTRATISTA
pélizas de cumplimiento. anua\llesl poliz MODERADO °
) * Sobrecostos
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