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PRE -TERMINOS DE REFERENCIA
INVITACION PUBLICA No. 09 DE 2017

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios profesionales para la
administracién de las siguientes herramientas tecnolégicas:

Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server
Administracién Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE
Soporte tecnolégico a SAP ERP, SAP BPC, SAP DM y consultoria SAP BASIS
Servicio de Mesa de Ayuda, consultoria especializada y/o transferencia de
conocimiento para los siguientes productos:

o Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication
Server.

o Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information
Server.

o BIl: Data Warehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard
user public edition, SAP Cloud for Analytics Bl user public edition, SAP Cloud
Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

o Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

e Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas de la tecnologia
Business Intelligence que se mencionan a continuacion:

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP HANA Cloud Integrator (HCI)

SAP Data Services.

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP

O O O O O O O

¢ Implementacion del modelo de Business Intelligence Atencion y gestion del siniestro

e Bolsa de horas para el apoyo tecnoldgico, implementacioén de soluciones SAP, mesa de
ayuda y/o transferencia de conocimiento en la modalidad por demanda para las siguientes
herramientas:
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o Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication
Server.

o Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information
Server.

o BIl: Data Warehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard
user public edition, SAP Cloud for Analytics Bl user public edition, SAP Cloud
Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

o Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

Para la realizacion del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS
S.A., tiene previsto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacion de este servicio,
el cual ha sido previamente, estudiado y avalado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Diciembre de 2017
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INTRODUCCION

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios profesionales para la
administraciéon de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

¢ Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server

¢ Administracién Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE

e Soporte tecnolégico al ERP/BPC/DM y consultoria SAP BASIS

e Servicio de Mesa de Ayuda de Soporte para los productos asociados al objeto
contractual

e Consultoria especializada Productos para los productos asociados al objeto
contractual

Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas de la tecnologia Business
Intelligence que se mencionan a continuacion:

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP HANA Cloud Integrator (HCI)

SAP Data Services.

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP

Junto a la Implementacion del modelo de Business Intelligence Atencion y gestion del siniestro;
el cual debera ser implementado en las herramientas de Bl con las que cuenta POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A

Bolsa de horas para el apoyo tecnoldgico, implementacion de soluciones SAP, mesa de ayuda
ylo transferencia de conocimiento en la modalidad por demanda para las siguientes
herramientas:

o Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication
Server.

o Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information
Server.

o BIl: Data Warehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard
user public edition, SAP Cloud for Analytics Bl user public edition, SAP Cloud
Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

o Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

ACERCA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

POSITIVA es una entidad aseguradora, organizada como sociedad an6nima que, como
consecuencia de la participacion mayoritaria del Estado tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa
y capital independiente sometida al Régimen de Empresas Industriales y Comerciales del
Estado.
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La sociedad tiene por objeto la realizacion de operaciones de seguros de personas y afines,
bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en los
mismos ramos facultados; y como Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en aplicaciéon
de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los modifiquen o
adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean permitidas a este tipo
de sociedades.
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1. OBJETO

CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios profesionales para la
administraciéon de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server
Administracion Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE
Soporte tecnoldgico a SAP ERP, SAP BPC, SAP DM y consultoria SAP BASIS
Servicio de Mesa de Ayuda, consultoria especializada y/o transferencia de

conocimiento para los siguientes productos:

@)

o
o

Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication
Server.

Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information
Server.

Bl: Data Warehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard
user public edition, SAP Cloud for Analytics Bl user public edition, SAP Cloud
Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

e Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas de la tecnologia
Business Intelligence que se mencionan a continuacion:

O O O O O O O

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP HANA Cloud Integrator (HCI)

SAP Data Services.

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP

¢ Implementacion del modelo de Business Intelligence Atencion y gestion del siniestro

e Bolsa de horas para el apoyo tecnoldgico, implementacion de soluciones SAP, mesa de
ayuda y/o transferencia de conocimiento en la modalidad por demanda para las siguientes

herramientas:

O

Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication
Server.
Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information
Server.
Bl: Data Warehouse SAP IQ, SAP Cloud for Analytics predictive standard
user public edition, SAP Cloud for Analytics Bl user public edition, SAP Cloud
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Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

o Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

Para la realizacion del objetivo descrito anteriormente, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS
S.A., tiene previsto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacion de este servicio,
el cual ha sido previamente, estudiado y avalado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion

1.1 REQUISITOS GENERALES

La Oficina de Tecnologias de la informacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
tiene como misién garantizar el procesamiento y control de la informacion CORE de la
Compaiiia, asi como del procesamiento y control de la misma, mediante la implementacion
de procesos automatizados y seguridad de los mismos. De igual forma, tiene la
responsabilidad de apoyar técnicamente procesos criticos internos y todos los
requerimientos solicitados por los entes externos los cuales tienen tiempos para su
cumplimiento.

Dentro de los procesos que adelanta con este fin, requiere contratar servicios profesionales,
consultoria y administraciéon de:

¢ Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server

e Administracion Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE

e Soporte tecnolégico y funcional al proceso de Business Intelligence y Data
Warehouse SAP IQ e implementacion de nuevos modelos

e Soporte tecnolégico al ERP/BPC/DM y consultoria SAP BASIS

e Servicio de Mesa de Ayuda de Soporte para los productos asociados al objeto
contractual

¢ Consultoria especializada Productos para los productos asociados al objeto
contractual

Adicional a lo anterior la Oficina de Tecnologias de la informacién de POSITIVA COMPANIA

DE SEGUROS S.A requiere contratar un proveedor de servicios para la implementacion del
nuevo modelo de Business Intelligence “Atencion y gestién del siniestro”

1.2 DEFINICION Y ALCANCE OBJETO DE CONTRATACION

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A requiere adquirir los servicios profesionales para la
administracién de las siguientes herramientas tecnolégicas:

¢ Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server

¢ Administracién Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE

e Soporte tecnolégico al ERP/BPC/DM y consultoria SAP BASIS

e Servicio de Mesa de Ayuda de Soporte para los productos asociados al objeto
contractual

e Consultoria especializada Productos para los productos asociados al objeto
contractual
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Servicio de soporte funcional y tecnologico a las herramientas de la tecnologia Business
Intelligence que se mencionan a continuacion:

Data Warehouse SAP IQ

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP HANA Cloud Integrator (HCI)

SAP Data Services.

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP

Junto a la Implementacién del modelo de Business Intelligence Atencidn y gestion del siniestro;
el cual debera ser implementado en las herramientas de Bl con las que cuenta POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A

Bolsa de horas para el apoyo tecnoldgico, implementacion de soluciones SAP, mesa de ayuda
ylo transferencia de conocimiento en la modalidad por demanda para las siguientes
herramientas:

o Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication
Server.

o Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information
Server.

o BIl: Data Warehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard
user public edition, SAP Cloud for Analytics Bl user public edition, SAP Cloud
Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

o Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE

El régimen juridico aplicable a la presente Invitacién Publica y al contrato que de ella se derive
sera el previsto en la Constitucion Politica, en lo pertinente en las normas civiles y comerciales
y en especial lo establecido en los Estatutos y en el Manual de Contratacion de la Compafiia,
articulo 17, que establece el procedimiento a desarrollarse cuando se trata de la modalidad de
contratacion denominada Invitacion Publica.

1.4 POTESTAD DE LA COMPARIA
Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que incurra
la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento 0 emolumento.

Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar por terminado en
cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la Adjudicacién del mismo.

1.5 PERFIL DEL CONTRATISTA

Términos g,e Referencia
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. seleccionara una persona juridica, domiciliada en
Colombia, cuyo objeto comprenda los servicios requeridos para este proceso.

1.6 FINANCIACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El presupuesto destinado para esta contratacion estd amparado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal C05052018 expedido por el area de presupuesto de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. El valor total asignado para ejecutar el contrato es COP
$1.715.042.000,00

Cualquier costo de desplazamiento y/o gastos adicionales ocasionados por la disponibilidad de
los especialistas en sitio o remoto, con el fin de ejecutar las actividades objeto de este contrato,
deberan ser asumidos por el proveedor

1.7 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Hasta 31 de diciembre de 2018, a partir de la suscripcion y legalizacion del contrato
1.8 CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A invita a todos los interesados y a las veedurias
ciudadanas para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas
precontractual, contractual y pos contractual que la Compafiia adelanta.

1.9 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se aplicara el régimen
juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la
contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccidn, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacién escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

1.10 PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. realizara la publicidad de la invitacion en su pagina
Web.

Los interesados en hacer observaciones a los presentes términos, podran hacerlo durante las
fechas previstas en el cronograma y a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CORREO contratacion@positiva.gov.co
ELECTRONICO diana.suarez@positiva.gov.co

Términos g,e Referencia
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Documento radicado en la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., UNICAMENTE vy dirigido a la Gerencia de
Abastecimiento Estratégico de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) Nro. 94-72, Piso 6 Ala norte
— Correspondencia.

COMUNICACION
FiSICA

Los escritps deberan indicar en el asunto, “Observacion a los Pre-Términos de Referencia:
INVITACION PUBLICA N° 09 — 2017”.

Respuestas a la solicitud de aclaraciones: Las respuestas se daran a través de uno de los
correos electrénicos y en ningln caso suspenderan los plazos establecidos en los presentes
términos de referencia ni constituiran por si sola modificacién de éstos.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o
publicar las observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso que la Unica correspondencia oficial y
susceptible de controversia sera la que se envie a la Gerencia de Abastecimiento Estratégico de
POSITIVA.

En el evento de considerarse la modificacion a los términos de referencia ésta se hara mediante
adendas, numeradas en forma consecutiva, las cuales formaran parte integral de los términos de
referencia y seran publicadas en la pagina Web de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Igualmente, mediante adendas, la Compafia podré prorrogar el plazo de la presentacién de las
propuestas. Por lo tanto, carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A.

Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

1.11 APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral 1.16 — Cronograma

El acto de apertura, se entendera perfeccionado con la publicacion de los términos de referencia
definitivos.

Se diligenciaran dos formatos:

1. Recepcion propuesta, este formato debera diligenciarlo la persona que haga el depoésito de
la propuesta en la urna dispuesta para el efecto.

2. Apertura de propuestas, este formato debera diligenciarlo un servidor de POSITIVA de
acuerdo con los datos solicitados en el mismo y una vez se haga la apertura de la propuesta
frente a los asistentes que se queden al momento del cierre, debera ser suscrito por los
servidores de POSITIVA que asisten al cierre y podra ser firmado por los terceros asistentes
que asisten al mismo.

En la cual se registrara como minimo:

Términos g,e Referencia
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e Nombre de los proponentes,

e |dentificacion de la garantia de seriedad de la propuesta (compafia aseguradora, vigencia,
valor asegurado) y

¢ Numero de folios de la propuesta.

¢ Valor de la propuesta.

Serd suscrita por los funcionarios designados por la entidad y las personas asistentes que
deseen hacerlo. Las propuestas originales seran abiertas por funcionarios de POSITIVA.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. lo estime conveniente, el plazo del cierre de
la convocatoria se podra prorrogar.

1.12 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

LUGAR Y REGISTRO DE ENTREGA DE PROPUESTAS
FECHA

Contendré:

Fecha, hora, nombre o razén social del Proponente y nombre de la
persona que en nombre o0 por cuenta de éste ha efectuado
materialmente la entrega de la propuesta.

Ver numeral
1.16

Cronograma

Las propuestas deben ser depositadas en la urna dispuesta por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para los efectos de este proceso y de manera personal. La urna se ubicara en
los auditorios del segundo (2) piso, ubicados en la Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) No.
94-72.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no seran objeto de habilitacion y calificacion las
propuestas que lleguen a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:

Por correo postal

Fax

Correo electronico.

Después de la hora sefialada en los presentes términos, el dia del cierre (estas propuestas
no se recibiran por parte de la Compafiia)

O presentadas en medio magnético Gnicamente.

Radicadas en la oficina de correspondencia de la compafiia

PoONE

I

En estos eventos los sobres respectivos seran devueltos a través de correo certificado.

Los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en el diay a la hora sefialada
para el cierre de la contratacion, declararan el cierre de manera publica, de tal forma que los
asistentes, oferentes y funcionarios presentes en la diligencia de cierre sean testigos del cierre
oficial. Asi mismo, queda claro que, para la aplicacion de la fecha y hora sefialadas, se tendra
como lugar de presentacion de las ofertas exclusivamente el sefialado en este numeral, por tal
motivo las ofertas presentadas por fuera de la hora aqui sefialada, o en un lugar distinto se
devolveran en el estado en que fueron presentadas por los oferentes.

Términos g,e Referencia
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Para evitar discrepancias respecto a la puntualidad de la hora de cierre de la invitacion, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. utilizara la hora legal para Colombia suministrada por el Instituto
Nacional de Metrologia a través de su pagina WEB (http://www.inm.gov.co/). Se solicita a los
participantes verificar con anterioridad esta referencia horaria para evitar cualquier incongruencia.

1.13 RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El Proponente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitacion e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacion de la propuesta se entendera que el
Proponente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estdn completos
para atender el objeto de la futura contratacion.

1.14 ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

El proponente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos de
referencia y anexaré la documentacion e informacion exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignado en los textos. En
las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio, prevalecera el
ultimo texto consignado.

Los documentos de la propuesta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras que
den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la salvedad
correspondiente, mediante confirmacion con la firma del Proponente o en su defecto, validada(s)
en la carta de presentacion de la oferta. Sin_este requisito las enmiendas no se consideraran
validas.

Las propuestas deberan ser presentadas impresas, sus hojas anilladas y todos sus documentos
foliados consecutivamente en orden ascendente, iniciando desde el 01 e incluyendo las caratulas
y hojas de indice, como también los medios magnéticos. En la carta de presentacion debera
indicarse el niumero total de folios, el valor en letras y nimeros de su propuesta y un indice donde
se relacione el contenido total de la propuesta.

La propuesta debe presentarse en cuatro (4) capitulos separados que detallen los siguientes
temas y en el orden que a continuacion se establece:

Informacion General y Juridica

Informacion Financiera

Propuesta Técnica

Propuesta Econémica, para ello deberéan diligenciar el anexo de costos

PN

La propuesta debera ser presentada en un (1) original impreso y en un (1) medio digital en formato
PDF con seguridad de edicion y copia, en un (1) sobre cerrado que debera identificarse como
ORIGINAL con todos los documentos y anexos relacionados y la propuesta en medio digital,
debidamente rotulado y que no permitan confusion con otros medios digitales entregados.

El sobre debera estar cerrado y rotulado de manera que se identifique el nombre y nimero y
objeto de la invitacién, el nombre del proponente, su direccion y teléfono. En caso de que haya
discrepancias entre la informacion de los medios magnéticos y la impresa, primard la impresa.

Términos g,e Referencia
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Las propuestas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en los
Términos de Referencia.

Las fotocopias que se anexen a las propuestas deberan ser completamente legibles, si las
fotocopias no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

La propuesta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nimeros
telefonicos fijos y moéviles, correos electrénicos y numero de fax del proponente.

La propuesta, tanto el original como el medio digital, debera llevar el nombre del proponente, la
firma del Representante Legal o de la persona autorizada para presentarla.

La propuesta debera ser presentada en idioma espafiol.

El precio total de la propuesta debera presentarse en pesos colombianos COP, se indicara en
ndameros y en letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecucién del
contrato, tales como gastos de legalizacion, impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de
transporte, gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad entre
otros. En caso de discrepancia entre el valor consignado en nimeros y el sefialado en letras, se
tomara este ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los proponentes, a efectos de suministrar la informacion necesaria para la
evaluacion de la propuesta. Los Anexos también deben ser entregados en medios magnéticos,
preferiblemente en la aplicacion utilizada para su publicacién y sin restriccion para impresion
y/o copia de textos.

1.15 PROPUESTAS PARCIALES Y ALTERNATIVAS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. NO aceptara propuestas parciales o alternativas.
1.16 CRONOGRAMA

El cronograma del proceso es:

Actividad Fecha, Hora y Lugar
Publicacion de Pre-términos 07 diciembre 2017
Observaciones a los pre-términos Hasta el 14 de diciembre 2017

Respuestas a las observaciones de pre- Hasta el 18 de diciembre 2017
términos

Términos de Referencia 18 de diciembre 2017

Términos g,e Referencia
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Audiencia de Aclaracion de Términos y 21 de diciembre 2017
Asignacion de Matriz de Riesgos

Respuesta Observaciones  Audiencia 26 de diciembre 2017
Aclaraciéon de Términos

Cierre de la Invitacion Hasta el 28 de diciembre 2017

Habilitaciones Juridica, Financiera, Técnica Del 29 diciembre 2017 al 02 de enero
y Calificacion 2018

Publicacion Resultado Habilitaciones y 02 de enero de 2018
Calificacién

Observaciones al resultado 3 -4 deenero de 2018

Respuesta a Observaciones y Adjudicaciéon Enero 5 de 2018
Firmay Legalizacion Entre 5—9 de enero 2018

1.17 PRUEBAY EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al presentar propuesta, el proponente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la propuesta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el Proponente ha estudiado en forma
completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso; que recibi6 las
aclaraciones necesarias por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre
inquietudes o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia son
completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que estan
enterados a satisfaccién en cuanto al alcance del objeto de la presente contratacion y que han
tenido en cuenta todo lo anterior para fijar los precios, plazos y demas aspectos de su
propuesta, necesarios para la debida ejecucion.

El Proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion y
suscriba el contrato correspondiente, en su calidad de Contratista asume todas las obligaciones
necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en especial debe actuar
con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del contrato, de conformidad
con el articulo 1603 del Codigo Civil y normas concordantes.

La circunstancia que el Proponente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso, no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la
determinacién de su propuesta, no lo eximira de la obligacién de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dard derecho a reclamaciones, reembolsos o ajustes de ninguna
naturaleza.

Términos g,e Referencia
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1.18 ACLARACIONES A LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los Proponentes, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra solicitar a todos o a cualquiera de ellos las aclaraciones
o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco de
las propuestas.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas
de los proponentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la propuesta. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. tomaréa de las aclaraciones y explicaciones Unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracion.

1.19 INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los presentes Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que indique
su contexto general. Los plazos establecidos en estos términos de referencia y en sus anexos
se entenderan como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de manera expresa
se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda a un dia habil o
laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el dia sabado no se
considera como dia habil.

Los presentes Términos de Referencia haran parte del contrato que se celebre.

1.20 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Positiva, suscribird acuerdo de confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.
1.21 FORMA DE PAGO

El pago se realizara en cuotas mensuales, después de la entrega de la factura o cuenta de
cobro y los soportes correspondientes.

Para la implementacion del modelo Gestién y Atencién del siniestro, los pagos se realizaran de
la siguiente manera:
e 35% del valor del rubro al cierre de la fase de levantamiento de informacién técnica y
funcional y documentacioén correspondiente a este proceso
e 35% del valor del rubro al cierre de la construccion de los modelos
o 30% del valor del rubro después de haber realizado el paso a produccién

Para realizar el pago, el contratista debera realizar la facturacion en pesos (COP) maximo 10
dias corriente al cierre del mes, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A realizara el pago
dentro de los 30 dias siguientes después de la entrega de la factura o cuenta de cobro, previa
aceptacion por parte del supervisor del contrato.

Términos g,e Referencia
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CAPITULO 2

2. REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION

2.1 COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El Proponente apoyara la accion del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en
este contexto debera asumir explicitamente y hacer su manifestacién por escrito dentro de la
presentacién de su propuesta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de
cumplir la ley colombiana:

e El Proponente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago
0 dadiva a ningun funcionario en relacién con su Propuesta, con el proceso de Invitacion o
de contratacion, ni con la ejecuciéon del Contrato que pueda celebrarse como resultado de
su Propuesta.

o ElProponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero
independiente lo haga en su nombre.

e El Proponente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitaciéon y la
relacién contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no ofrecer o
pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A, ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la
Adjudicacién de la Invitacion, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que
por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacion, ni de
ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su Propuesta.

o El Proponente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusién en la Invitacion.

2.2 ASPECTOS JURIDICOS

Participantes

En el presente proceso de seleccién podran participar personas juridicas que no infrinjan las
normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos establecidos

de la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la propuesta deben presentarse en el siguiente orden y seran de
obligatorio cumplimiento:

2.2.1 Carta de Presentacion de la Propuesta

Términos g,e Referencia
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Aportar en original la Carta de Presentacion de la Propuesta (ANEXO - MODELO CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA), firmada por el Representante Legal del Proponente
indicando todos los datos requeridos.

Se debe tener en cuenta:

e En caso que la informacion y soportes suministrados en la propuesta no coincidan con
la condicion o naturaleza (persona juridica) con que fue suscrito el ANEXO - MODELO
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA, este se tendra como no presentado
y generara el rechazo de la propuesta.

e Cuando la carta de presentacion de la propuesta no guarde concordancia con lo
manifestado en la propuesta econémica, predominara la informacién contenida en la carta
de presentacion de la propuesta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.2.2 Certificado de Existencia y Representacion Legal

El proponente, deberd anexar en original el certificado de existencia y representacion legal
expedidos por la autoridad competente, con los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de cierre
de esta Invitacién. Cuando se prorrogue la fecha de cierre esta certificacion tendra validez con
la primera fecha de cierre.

e EIl término de duraciéon de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de ejecucion y
liquidacién del contrato y cinco (5) afios mas. La sociedad debera haberse constituido con dos
0 mas afios de anterioridad, contados a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

¢ Encaso que el Representante Legal tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre
de la sociedad debe adjuntar el documento de autorizacion expresa del érgano social
competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta y firmar el contrato
minimo hasta por el valor del presupuesto oficial estimado.

2.2.3 Autorizacion del Organo Social Competente

Copia del acta o del extracto del acta del érgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso en
qgue, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal tenga limitaciones
para contraer alguna obligacion en caso de aquella.

2.2.4 Garantia de Seriedad de la Propuesta
El Proponente presentara con la propuesta, el original de una garantia de seriedad de la misma
a favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (Entidades Estatales), expedida por una

Compaifiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento, del valor del Presupuesto
Oficial Estimado para el presente proceso de contratacion, con una vigencia de tres (3) meses,

Términos g,e Referencia
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contados a partir del cierre de la presente Invitacion. De todas formas, la garantia de seriedad
debera mantenerse vigente hasta el otorgamiento de la Garantia de Cumplimiento.

Si se llegare a prorrogar el plazo de la Invitacién, los Proponentes deben ampliar la vigencia de
la péliza a solicitud de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Las garantias deben estar acompafiadas del recibo o constancia de pago de la prima, y deben
certificar que la pdliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Proponente debe modificarla dentro del dia habil
siguiente al requerimiento que le efectte POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de lo
contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la
Propuesta en los siguientes casos:

¢ Cuando un Proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

¢ Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

e Cuando el Proponente favorecido con la adjudicacién no concurra a constituir las garantias
solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

2.2.5 Recibo de Pago de la Péliza de Seriedad de la Propuesta o Constancia

El proponente debe presentar con su propuesta el original o copia del recibo de pago de la péliza
de seriedad de la propuesta. El proponente debe presentar con su propuesta el recibo o
constancia de pago de la prima, o una constancia de la Compafiia Aseguradora en la cual se
exprese que la pdliza no expirara por falta de su pago o por revocacion unilateral.

2.2.6 Pazy Salvo por Concepto de Seguridad Social Integral y Parafiscales

El proponente debe presentar con su propuesta, Certificacién de Paz y Salvo en el pago de
aportes a la Seguridad Social Integral y Parafiscales segun corresponda, asi:

Para personas juridicas:

Acreditar el pago de los aportes de sus empleados a la EPS, al fondo de pensiones y a la ARL.
Asi mismo debera acreditar el pago por concepto de los aportes parafiscales (SENA, ICBF y
Caja de Compensacion Familiar), mediante certificacién expedida por el revisor fiscal o por el
Representante Legal, segun el caso.

Dicho documento debe certificar que ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la
némina, el cual en todo caso no serd inferior a los seis (6) meses anteriores a la presentacion
de la propuesta, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos, de
conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe acuerdo de pago y que se
encuentra al dia en cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar
certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Términos g,e Referencia
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2.2.7 Consorcio o Unién Temporal

Los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales deben cumplir las condiciones
sefialadas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, teniendo en
cuenta las especificas que a continuacién se describen:

a) Nombre completo de los integrantes con el documento de identidad de cada uno, y NIT
en caso de personas juridicas.

b) Indicar el titulo conforme al cual se presenta la propuesta (Consorcio 0 Unién Temporal)

c) Domicilio de cada uno de los integrantes.

d) Indicacion del porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e) La duracion del Consorcio o de la Unién Temporal sera igual al término contado desde
la presentacion de la propuesta hasta la liquidacion del contrato y un (1) afio mas.

f) En caso de Union Temporal sefialaran los términos y extension de la participacion en la
propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo y escrito de Positiva.

g) Designacion del Representante Legal del Consorcio o Unién Temporal.

h) Objeto del Consorcio o Unién Temporal, el cual sera el mismo del contrato que llegare
a suscribirse.

i) Firmas de los integrantes.

La omisién de este documento o de cualquiera de los requisitos anteriores, con excepcion del
literal b), no es subsanable.

Ademas, se debe tener en cuenta:

e Los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal responderan por todas y cada una de
las obligaciones, o de las sanciones en caso que se les apliquen, derivadas de la
presentacion de la propuesta o del contrato de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

e Las personas o firmas que integran el Consorcio o la Unidon Temporal deben acompaniar los
documentos requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran en
forma independiente.

e Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Union Temporal y el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes
del Consorcio y la Unién Temporal, segun sea el caso.

¢ La manifestacion expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en el
Consorcio o0 en la Union Temporal a los demas integrantes de los mismos, segun sea el
caso.

e En ninguln caso se podré participar con més de una (1) propuesta al tiempo, ya sea que se
actle como persona juridica como Consorcio o Unién Temporal.

NOTA: Positiva, podra solicitar a los oferentes la presentacion de documentos y/o aclaraciones
a la oferta que se consideren necesarios y que no se encuentren enunciados en el presente
numeral, 0 no hayan sido presentados dentro de la propuesta. El término para la solicitud de la
documentacion serd el comprendido entre el cierre de recibo de propuestas y la adjudicacion.
El término para la recepcién de los documentos y/o aclaraciones solicitados sera el dia habil
siguiente a la fecha de su solicitud.

La no presentacion de los documentos y/o aclaraciones antes citados dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes al recibo de la solicitud es causal de rechazo de la oferta.

Términos g,e Referencia
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2.2.8 Certificacion de Responsabilidad Fiscal

Los proponentes deberdn anexar la certificacion que expide la Contraloria General de la
Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal de
dicha entidad.

En caso de no presentarse, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. verificara que los
oferentes no se encuentran incluidos dentro del Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

En caso que un Proponente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la advertencia
gque debera acreditar la cancelacién de las obligaciones contraidas o la vigencia de un acuerdo
de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la adjudicacién, so pena de rechazo de la
propuesta.

2.2.9 Formato Unico de Hoja de Vida de la Funcion Pdblica.

Cada proponente debera diligenciar el formato Unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Ley 190 de 1995y Ley 443 de 1998-
Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de la pagina
Web del Departamento Administrativo de la funcion publica (ANEXO FORMATO UNICO DE
HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA).

El &rea usuaria objeto de esta contratacion verificara la informacién registrada en este formato
y lo consignara en el espacio designado para el efecto

2.2.10 Certificado de Antecedentes Disciplinarios

El Representante legal del proponente que firme la carta de presentacion de la propuesta,
debera aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios a su nombre, expedida por la
Procuraduria General de la Nacidn, con fecha de expedicion no mayor a tres meses contados
a partir del cierre de la presente invitacion.

2.2.11 Registro Unico Tributario

El proponente debe adjuntar el Registro Unico Tributario, actualizado 2013 y expedido por la
DIAN.

2.2.12 Formulario de Vinculacién de Proveedores y Empleados, Superintendencia Financiera
de Colombia SARLAFT

El Representante Legal del proponente debera aportar debidamente diligenciado y en original
el Formulario que se anexa a los presentes términos, identificado como ANEXO FORMULARIO
DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS, SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA SARLAFT, el cual debe ser leido con detenimiento para su total
diligenciamiento, deberd ser firmado y deberd tener impresa la huella legible del dedo indice
derecho.
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El &rea usuaria objeto de la presente contratacion adelantara la entrevista y verificacion
respectiva, cuyo resultado hard parte de la habilitacion técnica, de igual manera hara la
consecucion del reporte que arroje la consulta en las bases de datos del Due Diligence Support.

El &rea usuaria objeto de la presente contratacion verificara lainformacion registrada en
este formulario y adelantara una entrevista con el proponente, en aras de conocerle. Si
como resultado se obtiene que la entrevista es insatisfactoria o el proponente aparece
reportado en alguna lista vinculante sobre lavado de activos, la propuesta seréa
rechazada.

2.2.13 Copia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal
El proponente deberd aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.
2.2.14 Certificacion Bancaria.

El proponente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el nUmero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor de la ejecucién del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente invitacion.

2.2.15 Lista Restrictiva de Lavado de Activos
El representante legal del proponente debera aportar certificacion la cual se hara bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni €l ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.2.16 Certificacion de No estar Incurso en Investigacion Penal
El representante legal del proponente deberd aportar certificaciéon bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se encuentra investigado penalmente.

2.2.17 Lucha Contra la Corrupcion

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado se debe
reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha Contra la Corrupcion” a través de alguno de
los siguientes medios: los numeros telefénicos (57 1) 5629300 (57 1) 3341507; Fax (57 1)
5658671; linea gratis de atencidbn desde cualquier lugar del pais 018000-913040; E-
mail:buzonl@presidencia.gov.co; al sitio de denuncias del Programa, en la pagina web
www.anticorrupcion.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direccion Carrera 8 No. 7-
27, Edificio Galan Bogota D.C., horario de atencion: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 5:45 p.m.
lineaetica@positiva.gov.co

2.3 ASPECTOS FINANCIEROS
2.3.1 Estados Financieros y Declaracién de Renta.
El proponente deberd aportar junto con su propuesta los siguientes documentos:
a. Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2016.

b. Fotocopia legible de los Estados Financieros firmados, comparativos de los
Afios 2016 y 2017 con corte a 30 de junio y anexos compuestos por:

. Balance General.

Términos g,e Referencia
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o Estado de Resultados.
o Notas a los Estados Financieros.
o Dictamen de revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo).

En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar:

e Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada
por el Representante Legal.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que permita
realizar la validacion y calculo de los indicadores que se requieren para la verificacion
financiera, en los casos en los que la clasificacién y discriminacién no permita hacer dicha
identificacion, se debe adjuntar:

o Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor
Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los
indicadores su calculo o resultado y las cifras que los componen.

2.3.2 Tarjeta Profesional del Contador y del Revisor Fiscal

Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional, tanto del Contador como del Revisor
Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo). Estos documentos son subsanables.

En caso de no ser adjuntado, el proponente debe presentarlo dentro del dia habil siguiente al
requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de lo contrario
incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

Debe tenerse en cuenta: Toda la informacion financiera debera ser presentada en moneda legal
colombiana y cuando la informacién sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal
condicion. En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta 'y
la informacion contenida en los estados financieros, Positiva Compafiia de Seguros S.A.
solicitara las aclaraciones correspondientes.

2.3.3 Certificado de Vigencia de la Inscripcion del Contador y del Revisor Fiscal
Se debe presentar fotocopia legible del Certificado de Vigencia de la Inscripcion y de
antecedentes disciplinarios del Contador y el Revisor Fiscal, expedido por la Junta Central de
Contadores, con no mas de tres (3) meses calendario de expedicién.
En caso de no ser adjuntado o no estar vigente el Proponente debe presentarlo dentro del dia
habil siguiente al requerimiento que le efectie POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, de
lo contrario incurrira en causal de rechazo de la propuesta.

2.4 ASPECTOS TECNICOS

La propuesta debe evidenciar cumplimiento de los siguientes requisitos:
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24.1

2.4.2

243

244

245

Carta de presentacion de la oferta, que incluya el valor total, especificando IVA y si no
aplica indicarlo.
Diligenciar el anexo de costos adjunto a este documento

Propuesta técnica a desarrollar para este contrato; incluyendo el servicio a prestar o
bien a suministrar por el proveedor, asi como las especificaciones técnicas del bien o
el servicio.

Autorizacion y certificacion oficial otorgada por el fabricante SAP (Silver, Gold o
Platinum).

Acreditar minimo los siguientes requerimientos:

Tabla Certificaciones Empresa

246

Contrato con productos SAP en la
linea Database & Technology y/o
Analytics

Contrato en administracion de
bases de datos sobre los
productos SAP SYBASE ASE en

empresas del sector financiero El Valor de estos El tiempo de
Contrato administraciéon sobre contratos debe  ejecucion de
Oracle (Base de datos y Weblogic) sumar minimo el estos contratos
en empresas del sector financiero 50% del debe sumar

Contrato administracion de Bases =~ presupuesto de minimo 6
de datos SQL Server en empresas  estainvitacion  meses c/u
del sector financiero

Contrato administracién de Data

Warehouse SAP IQ en empresas

del sector financiero

Contrato de administracion y/o

implementacién de la suite de

herramientas SAP Analytics Cloud

y SAP Cloud Platform (SCP)

Contrato de administracion vy

soporte SAP Basis en empresas

del sector financiero

Contrato de administracion y/o
implementacion de SAP BPC o
SAP DM en empresas del sector
financiero

El equipo minimo de trabajo, para prestar los servicios objeto del contrato debera
garantizar los siguientes profesionales:

Tabla Perfiles
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Administracion de
capa media
Middleware:

Weblogic Oracle,

Jboss e lIS

Administracion
Bases de Datos
SAP ASE

Administracion
Bases de Datos
Oracle y SQL
Server

Soporte
tecnolégico y
funcional a la

tecnologia

Business

Intelligence

Consultor Senior
BOC/HANA -
Implementacién
Modelo de Gestidn
y Atencion del
Siniestro

Consultor
ETL/HANA
Implementacion
Modelo de Gestion
y Atencion del
Siniestro

Administrador Senior o
Consultor

Middleware weblogic
de Oracle, Jboss e IS

Ingeniero de sistemas
o carreras afines
Administrador Senior

Ingeniero de sistemas
o carreras afines

Administrador Senior
Ingeniero de sistemas
o carreras afines
Consultor Senior

Ingeniero de sistemas o
carreras afines

Ingeniero de sistemas o
carreras afines

Ingeniero de sistemas
o carreras afines

Términos de Referencia

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

4 anos de experiencia en
soporte y administracion y
configuracion de
Servidores de aplicaciones
WEBLOGIC, JBOSS e IIS.

3 afios de experiencia en
ASE version 15 o superior

5 afios de experiencia
profesional.  Experiencia
especifica de 4 afos en
soporte y administracion
de Bases de Datos Oracle.

3 afios de experiencia en
Data Warehouse SAP 1Q,
SAP Data Services 'y
proyectos de Business
Intelligence, conocimientos
en la suite de herramientas
SAP Analytics Cloud y SAP
Cloud Platform (SCP)
adquiridos en workshop y/o
implementaciones

2 aflos en proyectos de
Business Intelligence con
experiencia en
implementacién ylo
administracion de la suite de
herramientas SAP Analytics
Cloud, SAP Cloud Platform
(SCP) adquiridos en
workshop, pruebas de
concepto 0
implementaciones

2 afios en Data Warehouse
SAP 1Q, con conocimientos
en SAP Data Services, SDI
adquiridos en
implementaciones
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Administrador SAP 1 Consultor Senior 2 afios de experiencia en
BASIS Ingeniero de sistemas o Administracion Basis de SAP
Carreras afines ERP/DM/BPC
Todos los servicios 1 Lider de proyecto Por 2 afios de experiencia en
demanda gerencia y/o coordinacion de
proyectos

Ingeniero de sistemas
o carreras afines con
estudios
suplementarios en
Gerencia o
administracion de
proyectos obtenidos en
diplomados,
especializacion y/o con
Certificacion PMP

o Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con minimo
1 ingeniero de respaldo para cada uno de los perfiles descritos anteriormente. El
proponente debera presentar una certificacion firmada por el representante legal donde
expresamente garantice el cumplimiento de esta obligacion durante la ejecucién del
contrato, en cualquier momento Positiva podra solicitar se informe el nombre de los
recursos asignados para tal fin

e Durante la ejecucion del contrato, EL PROVEEDOR no podra rotar mas del 30% del
personal ofertado

2.4.7 El proponente debera presentar en su propuesta los perfiles (hojas de vida) de los
ingenieros que ejecutaran las labores que son objeto de este contrato, diligenciando el
anexo EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LOS INGENIEROS y anexando la siguiente
documentacion:

2.4.7.1 Documentacion para acreditar estudios

2.4.7.2 Certificaciones realizadas

2.4.7.3 Carta de compromiso y disponibilidad firmada por el candidato para participar en el
proyecto

2.4.7.4 Certificaciones laborales donde se incluyan las funciones realizadas, los productos
administrados y el tiempo laborado (fecha de inicio y fin)

Para certificar los requerimientos solicitados Tabla Certificaciones Empresa, el oferente debera
diligenciar el anexo EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE y presentar las
certificaciones con minimo el siguiente contenido:

v" Nombre o0 Razén Social de la entidad donde se ejecutd o esta en ejecucion el
contrato.

v" Objeto, y/ 0 alcances del contrato, que debe ser similares o contener los

alcances el mismo del que pretende celebrar con POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.

Pais donde se presto el servicio (opcional)

Valor del Contrato en Pesos Colombianos y/o délares

AN
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ANENENEN

<\

Fecha de inicio de ejecucion del contrato

Fecha de terminacion del contrato o porcentaje de ejecucion

Firma del Representante Legal de la firma, o del designado

Nombre de la persona y teléfono donde se pueda verificar la informacién
relacionada en la certificacion.

Indicar si producto de la ejecucion del contrato, se presentaron multas o
sanciones al proveedor.

Las demas que se consideren deben formar parte de la oferta, de acuerdo con
la naturaleza del contrato.

Si la certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si
son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando en cada
uno de ellos sus plazos, valor y calificacién individualmente.

Si en una de las certificaciones presentadas relaciona mas de un contrato, solo
se tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones
solicitadas en este numeral.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de las uniones
temporales, se determinara separadamente la experiencia de los integrantes. La
experiencia obtenida se multiplica por el porcentaje de participacion de cada uno
de los integrantes de la union temporal. El total de la experiencia de la union
temporal estara dada por la sumatoria de las experiencias de cada integrante.

Para establecer la experiencia del proponente para el caso de los consorcios, se
determinan separadamente la experiencia de los consorciados, La experiencia
se suman y dividen por el nimero de integrantes del consorcio, éste resultado
consolidado es la experiencia total del consorcio.

2.4.8 Competencias Minimas
El personal asignado por parte de contratista debe ser idéneo y con la experticia ofrecida
y suficiente para la ejecucién del contrato.

2.4.8.1 Habilidades que debe acreditar el personal que vinculara el tercero
v' Orientacién a Resultados

O

Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia
y calidad.

v' Descriptores de Comportamiento

O

O

Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas
establecidas por la entidad, las actividades que le son asignadas.

Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
salud ocupacional.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad, tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

v" Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 30 de 91

o Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses
de los usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades
publicas asignadas.

v' Descriptores de Comportamiento

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos
en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

o Darespuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

o Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

v' Transparencia
o Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental.

v' Descriptores de Comportamiento
o Proporciona informacioén veraz, objetiva y basada en hechos.
o Facilita el acceso a la informacion relacionada con sus responsabilidades y con
el servicio a cargo de la entidad en que labora.
o Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
o Ejecuta sus actividades con base en las normas y criterios aplicables.

v' Compromiso con la Compaiiia
o Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

v' Descriptores de Comportamiento
o Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
o Antepone las necesidades de la organizacion a sus propias necesidades.
o Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
o Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

2.4.8.2 Acreditacion de Competencias por parte del Contratista

Para acreditar dichas habilidades el contratista deberd presentar en su propuesta una
certificacion expedida por un profesional del &rea de psicologia o una organizacion
especializada en seleccion de personal, en la cual indique que el personal que relacione cumple
con las competencias establecidas en este capitulo. Asi mismo debe relacionarse la
metodologia aplicada (prueba, entrevista, otro).

En su defecto podran ser acreditadas por el Jefe de Recursos Humanos de la empresa (si lo
hay) o por el Representante Legal de la misma.

2.49 Seguridad

El proponente se debe compromete a consultar, entender y cumplir con todos los
requerimientos, estandares y politicas establecidas por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A en su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que tienen que ver con el
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cumplimiento del manual de politicas de seguridad de la informacion del SGSI, entre ellas
(politicas de Control de Acceso de TI, politicas de operaciones, politica de comunicaciones,
politica de proveedores y Politica de Cumplimiento de los Requisitos Legales en TI) en lo
relativo a circunstancias en las que el tercero deba proveer soporte en sitio o0 remoto y requiera
acceso a la infraestructura de Positiva, y en lo relativo a la entrega del licenciamiento y al
aseguramiento de derechos de autor.

El Proveedor debera cumplir con la regulacion que frente a la proteccion de datos tiene la
Republica de Colombia, dentro las cuales se encuentran: Ley 1273 de 2009, Ley 1266 de 2008,
Ley 1581 de 2012.

Concerniente a la Circular externa 042 de 2012, se deben aplicar los criterios de calidad de la
informacién (Efectividad, Eficiencia, Confiabilidad).

2.4.10 Inventario de repuestos que debe mantener el contratista, mano de obra, transporte de
los bienes, alcance de la garantia y servicio adicional o personalizacion:

Con el fin de asegurar la continuidad del servicio el oferente debera contar con minimo 1
ingeniero con el perfil descrito en las especificaciones de calidad de este documento.

2.4.11 Especificaciones Funcionales
La prestacion de los servicios tendra como alcance la realizacion de los siguientes items:
24111 Administracion Bases de Datos SAP SYBASE- ASE

EL CONTRATISTA realizara el soporte y apoyo tecnolégico en todos los ambientes
productivos y no productivos, junto a la administracion de las herramientas en los
ambientes de Produccion u otros ambientes que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A requiera, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los incidentes
que requieren una solucion de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
continuidad de la operacién y monitoreo las mismas.

Las actividades minimas que debe realizar son:

Realizar el soporte y apoyo tecnoldgico en todos los ambientes productivos y no
productivos, junto a la administracion de las herramientas en los ambientes de
Produccion u otros ambientes que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiera,
aplicando las mejores préacticas de la industria, atendiendo los incidentes que requieren
una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la continuidad de la
operacion y monitoreo las mismas.

Las actividades minimas que debe realizar son:

e Realizar el monitoreo Sobre el ambiente de Produccion u otros ambientes que
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiera, esto incluye como minimo:
o Accesos de los usuarios
o Rendimiento de los procesos
o Crecimiento de archivos
o Ajuste, balanceo, configuracién pardmetros de funcionamiento de la Base de
Datos
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o Afinamiento de las bases de datos en SAP-SYBASE, para optimizar e
implementar mejoras en el rendimiento.

e El monitoreo debera realizarse con herramientas automatizadas debidamente
licenciadas y a cargo del proveedor.

e Evolucién del desempefio del sistema, detectando posibles fallas y realizando la
correccion a las mismas cuando correspondan a la base de datos.

e Configuracion de herramientas de monitoreo y diagndstico con las herramientas de
administracién y monitoreo de propiedad del proveedor.

e Configuracion de alertas, eventos y tareas programadas, con las herramientas de
administracién y monitoreo de propiedad del proveedor.

e Revision permanente de archivos de alertas, logs y traces.

¢ Administracién del Espacio del Servidor de Base de Datos:

¢ Administracién y optimizacién en el espacio asignado, ocupado y disponible para las
bases de datos.

e Planear y asignar los recursos de almacenamiento requeridos.

e Definir asignacion de recursos (file system, espacio en disco duro, actualizacién de
parametros del sistema), al igual que realizar el mantenimiento de los objetos de la
base de datos (vistas, indices, tablas).

e Organizar los objetos existentes en las bases de datos realizando el respectivo
reorganizaciéon o desfragmentacién

e Deteccién y correccion de bloques corruptos.

o Respaldo y recuperacion

o Optimizacion de los mecanismos de respaldo y recuperacion de la
informacién de las bases de datos existentes y crear las que sean requeridas
para asegurar la disponibilidad de la informacién de acuerdo a las politicas
del Cliente.

o Definir y ejecutar planes de restauracion y contingencia.

¢ Administracién de Seguridad de BD

o Administrar la seguridad de las Bases de Datos.

o Se deberd evaluar el esquema de seguridad actual, desarrollar e
implementar los aspectos necesarios de seguridad, que garanticen que los
usuarios tengan el minimo de privilegios definidos por Positiva y requeridos
para realizar su funcion y que la informacién se encuentra segura.

o Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdo a un analisis
de vulnerabilidades realizado (En caso de ser requerido por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A).

¢ Afinamiento

o Se evaluard el desempefio del sistema, deteccibn de posibles fallas
y correccion a las mismas cuando correspondan a la base de datos.

o Analizar y reorganizar indices.

o Depurar tablas y log atendiendo los requerimientos de Positiva

e Atencion de Incidentes

o Promover cambios a las bases de datos aprobados por el Cliente dentro del
ambiente de produccion acorde al proceso definido en el Manual de
Procedimientos.

o Realizar la deteccion de problemas, resolucion de incidencias y atencion de
consultas relativas a la administraciéon de bases de datos, incluyendo el
escalamiento al PROVEEDOR del software
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24.11.2

o Definir y ejecutar los procesos y procedimientos acordados para la
administracion de las bases de datos aplicando las mejores préacticas y
estandares de mercado

Administracion Bases de Datos ORACLE

Realizara el soporte tecnologico y administracion de las herramientas en los ambientes de
produccion y no productivos aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los
incidentes que requieren una solucion de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
continuidad de la operacion y monitoreando las mismas. Las actividades minimas que debe
realizar son:

Realizar el Monitoreo (accesos de los usuarios, rendimiento de los procesos,
crecimiento de archivos), ajuste, balanceo, configuracibn parametros de
funcionamiento de la BD y afinamiento de las bases de datos en Oracle, para
optimizar e implementar mejoras en el rendimiento.

Evolucion del desempefio del sistema, detectando posibles fallas y realizando la
correccion a las mismas cuando correspondan a la base de datos.

Configuracién de herramientas de monitoreo y diagnéstico

Configuracioén de alertas, eventos y tareas programadas

Revisién permanente de archivos de alertas, logs y traces.

Ejecutar la instalacion, desinstalacion y actualizacion de software y parches de en
servidores y clientes segun el caso y previo analisis de impacto para el cliente.

Administracion del Espacio del Servidor de Base de Datos.

Administracién y optimizacién en el espacio asignado, ocupado y disponible para las
bases de datos.

Planear y asignar los recursos de almacenamiento requeridos.

Definir asignacién de recursos (tablespaces, espacio en disco duro, actualizaciéon de
parametros del sistema), al igual que realizar el mantenimiento de los objetos de la
base de datos (vistas, indices, tablas).

Organizar los objetos existentes en las bases de datos del realizando el respectivo
dimensionamiento.

Deteccidn y correccion de bloques corruptos.

Respaldo y recuperacion

Optimizacion los mecanismos de respaldo y recuperacion de la informacion de las
bases de datos existentes y crear las que sean requeridas para asegurar la
disponibilidad de la informacién de acuerdo a las politicas del Cliente.

Definir y ejecutar planes de restauracion y contingencia.

Administracion de Seguridad de BD

Administrar la seguridad de las Bases de Datos.

Se debera evaluar el esquema de seguridad actual, desarrollar e implementar los
aspectos necesarios de seguridad, que garanticen que los usuarios tengan el
minimo de privilegios requeridos para realizar su funcidén y que la informacién se
encuentra segura.

Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdo a un analisis de
vulnerabilidades realizado por la empresa.
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24.11.3

Afinamiento

Se evaluara el desempefio del sistema, deteccidén de posibles fallas y correccién a
las mismas cuando correspondan a la base de datos.

Analizar y reorganizar indices.

Depurar tablas y logs.

Administracion Bases de Datos SQL Server

Realizar el soporte tecnolégico y administracion de las herramientas en los ambientes de
produccién y no productivos, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los
incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
continuidad de la operacion y monitoreando las mismas. Las actividades minimas que debe
realizar son:

Soporte preventivo cluster SQL SERVER

Verificar servicios de SQL Server

Verificar espacio de Almacenamiento

Verificar backups y consistencia de datos

Validar y verificar del agente SQL

Verificar espacio de filegroup

Verificar Paginacion

Realizar monitoreo de sesiones

Monitoreo de recursos (Memoria, Cpu)

Realizar afinamiento del motor de SQL Server

Implementar herramientas replicacion para ambiente de contingencia (mirror)
Revisar comportamiento base de datos referente Bloqueos (Tomar acciones
correctivas)

Validar objetos invalidos

Creacién de nuevas instancias

Realizar patch a la (Ultima versién soportada), siempre y cuando el aplicativo y el
cliente lo permita

Creacioén de usuario y asignacion de permisos

Realizar proceso de migracion (de ser necesario.) y siempre y cuando la aplicacién
lo permita

Realizar periédicamente (cambio de password, validacion de usuarios etc), sujeto a
disponibilidad del cliente.

Administracion de Seguridad de BD.

24114

Administrar la seguridad de las Bases de Datos.

Se debera evaluar el esquema de seguridad actual, desarrollar e implementar los
aspectos necesarios de seguridad, que garanticen que los usuarios tengan el
minimo de privilegios requeridos para realizar su funcién y que la informacion se
encuentra segura

Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdo a un analisis de
vulnerabilidades realizado por POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS

Administracion de capa media Weblogic de Oracle:
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Dentro de las actividades minimas de administracién de capa meda Weblogic de Oracle
se encuentran las relacionadas a continuacion:

o Administracion de capa media Middleware weblogic de Oracle en todos los
ambientes que maneja Positiva de los sistemas de informaciéon que corre
sobre ésta plataforma, utilizando las mejores practicas en un horario 5x8.

o Monitoreo de capa media Middleware weblogic de Oracle en ambiente
produccién incluyendo entre otras las siguientes actividades de monitoreo:

= Acceso a usuarios

= Rendimiento de procesos

= Mantenimiento de parametros de configuracion

= Balanceo de cargas

= Mantenimiento de log

= Configuracion de politicas de seguridad

= Monitoreo de hilos

= Administracion de http-Server

= Administracién basada en Oracle Cloud para WebLogic

= Manejo y configuracién de Contenedores J2EE

= Administracion de servicios WEB

= Manejo de Web Cache

= Manejo del Meta data Repository

= Ajuste de privilegios

= Afinamiento de desemperio

= Backups y Recuperacion

= Administracion basica a nivel Sistema Operativo relacionada con las
labores de administracion del Servidor de Aplicaciones.

= Creaci6n de Data Source, Colas de Mensajes, Servidores Manejados

= Aplicar las pruebas de conectividad de los Data Source a la base de
datos.

= Validar en la consola del servidor cambios y reinicios pendientes por
aplicar.

= Revisar de forma manual los diferentes aplicativos que se encuentren
funcionando correctamente.

= Analizar los logs para diagnosticar advertencias o errores que se
presenten

= Revisar el comportamiento de la maquina (Memoria y CPU) para
garantizar un 6ptimo rendimiento

= Atender y solucionar Tickets generados por parte de Positiva en
ARANDA.

= |Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdo a un
analisis de vulnerabilidades realizado por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS.

= |Instalacion de releases y parches del sistema en todos los ambientes
que maneja Positiva del sistema de informacion CORE de seguros
de vida de la compafiia en el momento que se requiera.

24115 Administracion capa media Middleware JBOSS
Realizar el soporte tecnolégico y administracion de las herramientas en los ambientes de

produccion y Contingencia, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los
incidentes que requieren una solucion de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
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continuidad de la operacion y monitoreando las mismas. Las actividades minimas que debe
realizar son:

Validar disponibilidad servicios servidor Jboss

Revisar los despliegues de los aplicativos en el servidor Jboss se encuentren en
estado Available.

Validar disponibilidad data Source se encuentren en estado Available en el servidor
Jboss.

Validar que existan cambios y reinicios pendientes en la consola por aplicar
Revisar de forma manual los diferentes aplicativos que se encuentren funcionando
correctamente

Andlisis y diagndstico registros logs con el objetivo de prevenir advertencias o
errores que se presenten en el futuro

Implementacién de depuracioén y estrategias de depuracion registros Logs, para asi
evitar posibles caidas de servicio.

Andlisis y diagndstico comportamiento servidor a nivel (Memoria y CPU) con el fin
de garantizar el éptimo rendimiento

Atender y solucionar Tickets generados por parte de Positiva en ARANDA

Realizar Patch a la ultima version soportada por el proveedor del aplicativo
Verificar backups y consistencia de datos

Realizar periédicamente cambios de contrasefia para los usuarios del servidor de
aplicaciones y conectores a la base de datos.

Realizar el Monitoreo (accesos de los usuarios, rendimiento de los procesos,
crecimiento de archivos), ajuste, balanceo, configuracibn parametros de
funcionamiento de los Servidores de Aplicaciones JBOSS, para optimizar e
implementar mejoras en el rendimiento.

Administracion Basica del Servidor de Aplicaciones

Administracién de http-Server.

Administracion de servicios WEB.

Ajuste de privilegios

Afinamiento de desemperfio

Backups y Recuperacion

Mantenimiento de Usuarios

Mantenimiento de logs

Configuracién de politicas de seguridad

Administracion bésica a nivel Sistema Operativo relacionada con las labores de
administracion del Servidor de Aplicaciones.

Efectuar analisis, recomendar e instalar y actualizar los productos, versiones o
parches. Esta actividad incluye la instalacion en los servidores de los objetos
necesarios para la operacion de los productos y el soporte para la instalacion y
configuracion de un cliente cuando aplique.

Evaluar la conveniencia, conformidad y/o cumplimiento de mejores practicas de
despliegue y/o configuracion en las instancias de los Servidores de Aplicaciones
surgidas por el despliegue de nuevas aplicaciones.

Modificacion y ajuste de pardmetros

Ajuste de privilegios

Afinamiento de desemperfio

Backups y Recuperacion

Mantenimiento de Usuarios
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¢ Mantenimiento de logs

¢ Configuracion de politicas de seguridad.

Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdo a un analisis de
vulnerabilidades realizado por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

2.4.11.6 Soporte tecnolégico al ERP/BPC/DM y consultoria SAP BASIS

Hacer upgrade de versiones de productos SAP ERP/DM/BPC.

Hacer upgrades de motores de bases de los sistemas SAP ERP/DM/BPC.

Hacer Aplicacion de Support Packages y Parches de Bases de Datos.

Crear sandbox, actualizar de ambientes.

Configurar Estrategia de Mandantes

Hacer copias Homogéneas y Heterogéneas

Configurar Transportes, Sistemas y Rutas.

Implementar Notas de Parametros para mejoras de Performance

Definir y mantener la configuracion y parametrizacion de las instancias SAP ERP/DM/BPC
Mantener la disponibilidad y el buen rendimiento del sistema SAP ERP/DM/BPC
Mantener la disponibilidad y el buen rendimiento de la base de datos

Definir politicas de backups de la base de datos y del sistema

Definir los Jobs de reorganizacion y monitorear que los mismos corran con el periodo solicitado
por SAP

administrar y revisar los procesos de Goinglive y Earlywatch

Administrar los usuarios y perfiles

Analizar dumps, logs y de bloqueos del sistema

Revisar y analizar diario de la base de datos, crecimiento, rendimiento y performance.
Hacer seguimiento de mensajes del cliente a través de OSS y Marketplace.

Revisar reportes EWA y aplicacién de recomendaciones.

Chequear de espacios disponibles a nivel base de datos y sistema operativo.

Crear y administrar de impresoras.

Crear estadisticas del sistema (usuarios, transacciones, tiempos de respuesta, etc.).
Analizar procesos de dialogo, batch, spool, update, enqueue.

Definir administrar de destinos RFC.

tener interaccion con analistas funcionales.

Anticipar y resolver problemas técnicos que afecten a SAP.

Hacer Monitoreo remoto proactivo.

Coordinar sesiones Going-Live Check, Earlywatch.

Atender y solucionar Tickets generados por parte de Positiva en ARANDA
Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdo a un andlisis de
vulnerabilidades realizado por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS.

24.11.7 Administracion capa media Middleware IIS

Realizar el soporte tecnoldgico y administracion de las herramientas en los ambientes de
produccion y Contingencia, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los
incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
continuidad de la operacién y monitoreando las mismas. Las actividades minimas que debe
realizar son:

Validar disponibilidad servicios 11S

Revisar comportamiento y disponibilidad aplicativo PQR.

Revisar los data source que se encuentren en estado RUNNING

Revisar que existan cambios y reinicios pendientes en la consola por aplicar.

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 38 de 91

e Analizar y diagnostico Registros de logs con el fin de monitorear y diagnosticar
advertencias o errores que se presenten.

¢ Implementacion de depuracion y estrategias de depuracion registros Logs, para asi
evitar posibles caidas de servicio.

o Revisar el comportamiento de la maquina (Memoria y CPU) para garantizar un

Optimo rendimiento

Atender y solucionar los Tickets generados por parte de Positiva en ARANDA

Realizar Patch a la dltima version soportada por el proveedor del aplicativo

Verificar backups y consistencia de datos

Realizar periédicamente cambios de contrasefia para los usuarios del servidor de

aplicaciones y conectores a la base de datos.

Administracion Basica del Servidor de Aplicaciones

Administracién de http-Server.

Administracion de servicios WEB.

Ajuste de privilegios

Afinamiento de desemperio

Backups y Recuperacion

Mantenimiento de Usuarios

Mantenimiento de logs

Configuracién de politicas de seguridad

Administracion bésica a nivel Sistema Operativo relacionada con las labores de

administraciéon del Servidor de Aplicaciones.

e Efectuar analisis, recomendar e instalar y actualizar los productos, versiones o
parches. Esta actividad incluye la instalacion en los servidores de los objetos
necesarios para la operacion de los productos y el soporte para la instalaciéon y
configuracion de un cliente cuando aplique.

¢ Evaluar la conveniencia, conformidad y/o cumplimiento de mejores practicas de

despliegue y/o configuracion en las instancias de los Servidores de Aplicaciones

surgidas por el despliegue de nuevas aplicaciones.

Modificacion y ajuste de parametros

Ajuste de privilegios

Afinamiento de desemperfio

Backups y Recuperacion

Mantenimiento de Usuarios

Mantenimiento de logs

Configuracién de politicas de seguridad.

Implementar las recomendaciones de seguridad de acuerdo a un analisis de

vulnerabilidades realizado por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

24118 Consultoria especializada Productos SAP-Sybase

El CONTRATISTA realizara bajo el esquema de bolsa de horas por demanda servicios
profesionales de apoyo y/o transferencia de conocimiento a los diferentes productos de
software SAP-Sybase (Adaptive Server Platform, EASERVER, Power Designer, Power
Builder, SAP- 1Q, SQL Anywhere, SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud
Platform, Hana Integration Service, SAP Data Services, SAP Replication Server, en la
modalidad por demanda, mediante una bolsa de horas.) en los ambientes productivos
y no productivos, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los
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incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para
asegurar la continuidad de la operacién y monitoreando las mismas.

Las actividades minimas que debe realizar son:

e Evaluar el desempefio del sistema, detectando posibles fallas y realizando el
afinamiento a las mismas cuando correspondan los productos incluidos en un
contrato de mantenimiento de software vigente.

e Sugerir y/o recomendar ajustes a los sistemas aplicativos en lo concerniente a
codificacién, estandarizacion y/o mejores practicas de programacion.

e Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, lo disponga podréa utilizar las
horas para solicitar transferencia de conocimiento en temas puntuales en alguno de
los productos mencionados anteriormente; el tiempo de las horas solicitadas para
realizar la transferencia de conocimiento sera contado igual que el tiempo de los
servicios profesionales.

e Los anteriores Servicios se atenderan por demanda a solicitud de Positiva cuyo
entregable serd un Informe de Servicio, que registre como minimo el analisis y
diagndstico, plan ejecutado, mejoras y lecciones aprendidas documentadas.

e Apoyo técnico y/o transferencia de conocimiento a las herramientas Adaptive Server
Platform, EASERVER, Power Designer, Power Builder, SAP- 1Q, SQL Anywhere,
SAP Cloud for Analytics and Predictive, Hana Cloud Platform, Hana Integration
Service, SAP Data Services, SAP Replication Server, en la modalidad por demanda,
mediante una bolsa de horas.

2.4.11.9 Soporte tecnolégico y funcional a la tecnologia de Business Intelligence y Data
Warehouse SAP IQ

El CONTRATISTA realizara el soporte y/o apoyo tecnoldgico al Data Warehouse SAP
IQ y administracion de las herramientas relacionadas a la tecnologia de Business
Intelligence, aplicando las mejores practicas de la industria, atendiendo los incidentes
que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de criticidad para asegurar la
continuidad de la operacion y monitoreando las mismas, estas actividades deber
realizarse sobre los ambientes productivos y no productivos que POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A requiera.

Dentro de las actividades minimas que debe realizar, se encuentran las siguientes, de
acuerdo con los requerimientos puntuales del Cliente:

e Realizar la Operacion y monitoreo del Data Warehouse SAP 1Q, la suite de
herramientas de SAP Analytics Cloud, SAP Data Services y en general las
herramientas asociadas a las tecnologias de Bl en los ambientes productivos y no
productivos.

e Establecer los lineamientos y buenas précticas del Data Warehouse SAP 1Q para
los ambientes productivos o no productivos que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A requiera.

e Llevar a cabo el mantenimiento y afinamiento del Data Warehouse SAP IQ de PRD
o los ambientes que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A requiera,
garantizando que los procesos estén al dia con las reglas del negocio
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¢ Revision de la ejecucion exitosa de los procesos (Jobs) y establecer plan de accién
ante fallas.

e Realizar la construccion e implementacion de modelos asociados a iniciativas de
Inteligencia de Negocios, solicitados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

e Atencion de Requerimientos “Adhoc” en conformidad con el plan de servicio o por
Demanda cuando se requiera esfuerzo de recursos humanos adicionales a los
inicialmente previstos.

e Actualizacion del repositorio que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
disponga para consignar la documentacion de los modelos del proceso de
Inteligencia de Negocios alineada a la metodologia que se establezca entre las
partes.

e Atencidén de incidentes que requieren una solucién de acuerdo con el nivel de
criticidad para asegurar la continuidad de la operacion del negocio, a través de las
funcionalidades de las herramientas de visualizacion, ETL y el Data Warehouse y/o
para el aprovechamiento de las mismas, para lo cual podra utilizar las herramientas
que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A disponga para la gestion de
incidentes.

e Ejecutar mantenimientos y/o actualizaciones de los componentes ETL y/o Data
Warehouse SAP 1Q, para los modelos analiticos en las herramientas SAP Data
Services Enterprise edition y SAP 1Q.

e Ejecutar mantenimientos y/o actualizaciones de los componentes de visualizacion
para los modelos analiticos en la suite de herramientas SAP Analytics Cloud y SAP
Cloud Platform (SCP), previo requerimiento por parte de Positiva.

e Administrar y realizar el mantenimiento y soporte correspondiente a SAP Cloud
Platform (SCP)

¢ Implementar la herramienta de reportes Bl de la familiar SAP que sera adquirida por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

o Desarrollar los reportes solicitados mediante requerimientos por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A

La tecnologia de Business Intelligence y Data Warehouse SAP IQ cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Actualmente el Data Warehouse de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A se
encuentra soportando procesos funcionales, relacionados con la gestién del siniestro y
brindando acceso a los datos de produccién de pdlizas, trabajadores y empresas de
SIARP a través de los modelos analiticos que se enuncian a continuacion:
Poblacion ARL:

o Comparativo SIARP / BPO

o Inventario de empresas

o MUSA
Ingresos de la compafiia:

o Produccion ARL - Siniestralidad
Siniestros:
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O O O O

Libro Radicador de Siniestros Superintendencia
Siniestralidad

Movimiento de Prestaciones

Reserva matematica

Y de algunos procesos de ETL transversales a los modelos como:

e Extraccion Empresas, Personas y Relaciones Laborales
e Cargue de dimensiones mensuales y diarias.

Las fuentes de datos de los modelos corresponden a los sistemas de informacién CORE de la
Compaiiia, que se encuentran sobre las bases de datos SAP-SYBASE

NOTA: El proveedor debe entregar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A el
cédigo fuente derivado de cualquier desarrollo o mantenimiento durante la ejecucién del

contrato.

2.4.11.10 Implementacion del modelo de Business Intelligence Atencion y gestion del

siniestro

El CONTRATISTA realizara la implementacion del modelo Atencién y gestion del
siniestro, el cual permitir4 el monitoreo, analisis y toma de decisiones de una manera
oportuna a los directivos de la compaiiia frente a la gestién y reconocimiento de los
siniestros con dos (2) recursos diferentes al solicitado para el Soporte tecnolégico y
funcional a la tecnologia de Business Intelligence y Data Warehouse SAP 1Q. Estos
dos (2) recursos realizaran el apoyo tecnoldgico y funcional que derive de dichas
implementacion; las herramientas que se utilizaran son las que disponga POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A para tal fin; entre ellas:

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics and predictive

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP Data Services

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP
SAP Power Designer

o La implementacion del modelo, se debera realizar aplicando las mejores
practicas de la industria.

o Dentro de las actividades minimas que debe realizar, se encuentran las
siguientes, de acuerdo con los requerimientos puntuales del Cliente:

Actualizacion del repositorio que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A disponga para consignar la documentacion de los
modelos del proceso de Inteligencia de Negocios alineada a la
metodologia que se establezca entre las partes.

Entrega de los documentos estipulados en el apartado documentos
técnicos del presente documento o los que se definan entre las partes
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o Las fuentes de datos del modelo a implementar corresponde a los sistemas de
informacion CORE de la Compafiia, que se encuentran sobre las bases de datos
SAP-SYBASE y ocasionalmente otras fuentes de datos como archivos planos.

e Actualmente se cuenta con aproximadamente 80 usuarios del proceso de
inteligencia de negocios.

NOTA: El proveedor debe entregar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A el
codigo fuente debidamente documentado derivado del desarrollo durante la ejecucion
del contrato.

24.11.11 Servicio de Mesa de Ayuda de Soporte:

EL CONTRATISTA realizara la atencion de incidentes que requieren una solucién de acuerdo
con el nivel de criticidad para asegurar la continuidad de la operacion del negocio que soportan
las herramientas de software, para lo cual EL CONTRATISTA deberé seguir los procedimientos
correspondientes establecidos dentro del sistema de gestion de calidad de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A y debera utilizar las herramientas que la compaiiia disponga
para la gestién de incidentes. Este servicio se debe prestar mediante la mesa de ayuda en
horario extendido (No laboral) o cuando la compafiia lo necesite.

Entre EL CONTRATISTA y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A se debera establecer el
protocolo de notificacion, escalamiento y respuesta de los incidentes al iniciar la relacién
contractual.

A continuacién, se relacionan las actividades minimas que debe realizar EL CONTRATISTA
para dar solucién a los incidentes que se presenten como parte del servicio de soporte que
suministra.

Andlisis y especificacion del incidente de software

Entrada El proponente debera levantar la informacion pertinente para atender
y solucionar el incidente, parte de la informacién en la que se puede
apoyar podra ser:

e Antecedentes técnicos.
¢ Antecedentes operativos
e Interesados en la solucion.
e Restricciones funcionales y no funcionales.
Producto de Se deben generar los siguientes entregables:
la etapa e En caso que el incidente no pueda ser resuelto en este nivel
El PROPONENTE debera documentar y escalar la solucion.
e Actas de Reunion. Si aplica.
e Registro de la informacion del incidente en las herramientas
gue disponga la entidad. Si Aplica
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Responsable Equipo de Trabajo del PROPONENTE
de los
productos*

*Esta metodologia también aplica para el desarrollo de las actividades relacionadas a los
incidentes que sean ejecutadas por los ingenieros de soporte en sitio que EL CONTRATISTA
disponga

Estabilizacion de software

Entrada Esta actividad tiene como entrada el registro de incidentes y
solicitudes de soporte.

Producto de Se deben generar los siguientes entregables:

la etapa e Registro y solucion de incidentes.
¢ Informe de pruebas funcionales. Si aplica.

Responsable  Equipo de Trabajo del PROPONENTE

de los

productos*

*Esta metodologia también aplica para el desarrollo de las actividades relacionadas a los
incidentes que sean ejecutadas por los ingenieros de soporte en sitio que EL CONTRATISTA
disponga

La atencién de incidentes debe cumplir con los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio:

Tiempo méximo Solucién
de Diagnostico y Valor de Aceptacion
Plan de Accién
Indisponibilidad 1 Hora Tiempo estimado de  Mayor o igual al 90% sin
Significa que el sistema de la solucion segun Penalizacion.
inf - ., .
n Orm.ac.l,on y/o,l.Jase de.datos plan de accion. Para porcentajes menores al 90%
de mision critica dejo de L
. . se aplicaran descuentos del 10%
funcionar en su totalidad. .
del valor del servicio de soporte y
mantenimiento correspondiente al
mes de la incidencia.
Critico 4 Horas Tiempo estimado de  Mayor o igual al 90% sin
Se produce cuando una la solucién segun penalizacion.
WIS TEIEISER) T B el plan de accion. Para porcentajes menores al 90%

encuentra seriamente afectada
0 se experimenta una
degradacion importante en el
rendimiento del sistema de
informacién y/o base de datos.

se aplicaran descuentos del 10%
del valor del servicio de soporte y
mantenimiento correspondiente al
mes de la incidencia.
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Estandar

Supone la pérdida parcial no
fundamental de la
funcionalidad u objetos del
sistema de informaciéon y/o
base de datos, implica un
problema en el rendimiento del
sistema o unafalla que afectaa
algunos usuarios, pero no a
todos.

Bajo

Hace referencia a cuestiones
de utilizacion general, se
refiere  a una consulta
relacionada con un problema
técnico de rutina.

6 Horas

8 Horas

Tiempo estimado de
la solucion segin
plan de accion.

Tiempo estimado de
la solucion segun
plan de accion.

Mayor o igual al 90% sin
penalizacion.

Para porcentajes menores al 90%

se aplicaran descuentos del 10%
del valor del servicio de soporte y
mantenimiento correspondiente al
mes de la incidencia

Mayor o igual al 90% sin
penalizacion.

Para porcentajes menores al 90%

se aplicaran descuentos del 10%
del valor del servicio de soporte y
mantenimiento, correspondiente al
mes de la incidencia.

El PROPONENTE prestaré el servicio contratado de acuerdo a los niveles de servicio antes
mencionados y estara en obligacion de cumplir con los tiempos definidos o el cronograma que
se pacte entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.Ay EIl PROPONENTE para la solucion
de requerimientos. Los tiempos de andlisis podran ser redimensionados segin complejidad del

requerimiento previo acuerdo con el supervisor del contrato.

Adicionalmente, POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS S.A. estara en facultad de aplicar las sanciones de acuerdo a la

siguiente formulacién:

# Descripcion Forma de medicién Unidad de
medida
1  Cumplimiento Ejecucion del cronograma. Porcentaje
del Cronograma
2  Tiempo de Contabilizacion de dias Dias habiles
reemplazo de hébiles utilizados para el
miembro del remplazo de algun integrante
equipo base del equipo base, contados a
partir de la notificacion de
retiro del personal.
3 Nivel de Numero total de incidentes Porcentaje

cumplimiento en

el tiempo de
respuesta

24.11.12

atendidos dentro de los
tiempos de respuesta
establecidos * 100 /
Numero de incidentes
reportados en el periodo.

¢Cuando se
mide?

Cada mes con la
facturacion.

Cada mes con la
facturacion.

Cada mes con la
facturacion.

Documentacién y Transferencia de Conocimiento

Valor de aceptacion
Mayor o igual al 90%.

Para porcentajes menores
al 90% se aplicaran
descuentos del 10% del
valor de la factura del
ciclo.

Mayor a 1 dias habiles
Se aplicaran descuentos
del 10% del valor de la
factura del ciclo.

A partir de la notificacion
del retiro del personal no
se facturara por el mismo
Mayor o igual al 90% sin
penalizacion.

Para porcentajes menores
al 90% se aplicaran
descuentos del 10% del
valor del servicio de
soporte de software
correspondiente al mes de
la incidencia.

e POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, podra solicitar en cualquier momento
transferencia de conocimiento a los ingenieros de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, sobre las implementaciones realizadas y/o actividades ejecutadas
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o Entregar un inventario de los documentos en el transcurso del contrato,
asociados a procesos de BD, capa media, BASIS y Business Intelligence,
buenas practicas y procedimientos propios de la compaiiia.

o Realizar entrega de documentacion y/o manuales alineada a las solicitudes
de transferencia de conocimiento.

2.4.12 Cobertura

Nivel Nacional

2.4.13 Entregas

Mensualmente el Contratista debera entregar un informe con la relacion de actividades
ejecutadas, al igual que el estado de las herramientas que esta administrando.

La entrega deberd realizarse en medio magnético en formato PDF y ser enviado
mediante correo electrénico al supervisor del contrato.

2.4.14 Documentos Técnicos

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A podra solicitar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato documentacion asociada a las actividades y/o proyecto
ejecutados por los ingenieros de soporte

Para los mantenimientos, actualizaciones, migraciones o implementaciones que se
realicen a los modelos de Business Intelligence se deberdn como minimo entregar los
siguientes documentos incluidos en el ciclo de vida dimensional del negocio:

o Disefio fisico
o Documento de ejecucién de cierre y/o actualizacién dependiendo lo que aplique

En caso de implementar desarrollos de nuevos modelos la documentacién a considerar
sera la siguiente:

o Disefio de la arquitectura técnica

Modelado dimensional alto nivel

¢ Modelo de datos inicial de alto nivel

e Lista de atributos

e Lista de puntos a considerar
Desarrollo detallado del modelo dimensional

o Diagrama de tabla de hechos
Definicién de campos de medida
Diagrama de tabla de dimensiones
Descripcion de atributos de las dimensiones
Pruebas del modelo

Disefio fisico

Disefio de implementacion del subsistema de ETL
Especificaciones de las aplicaciones de Bl
Desarrollo de aplicaciones de Bl

Documento de estructuracion de la implementacion

O O O O O
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o Documento de ejecucion de cierre y/o actualizacion dependiendo lo que aplique

Para los entregables se debera realizar un analisis de la documentacién que aplique de acuerdo
al desarrollo del modelo entre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.Ay el CONTRATISTA.

2.4.15 Requerimientos logisticos para la ejecucion del contrato

Para el desarrollo del objeto contractual el Contratista requiere que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A disponga los siguientes recursos y cantidades de insumos:

Equipos de computo: Si (4) Para los ingenieros en sitio
Puestos de trabajo: Si (4) Para los ingenieros en sitio
Cuentas de correo: No

Licenciamiento: Si

Papeleria e impresién: No

Desarrollos en ambientes de prueba: Si, por demanda

2.4.16 Tiempos de respuesta y mecanismo de interlocucién:
¢ Tiempos de respuesta y mecanismo de interlocucion:

e Administracién Bases de Datos y Middleware: Entendiendo la importancia de la
disponibilidad del servicio, se requieren garantizar unos Acuerdos de Niveles de
Servicio de Soporte, en la jornada de 7 x 24 x 365, de acuerdo con lo establecido en
el apartado “Servicio de Mesa de Ayuda de Soporte”.

e Consultoria especializada Bases de Datos y Middleware: Para los Servicios
profesionales, asistencia calificada presencial en Jornada Laboral de lunes a viernes
en el horario de 7 am a 5 pm.

e Soporte tecnolégico y funcional a la tecnologia de Business Intelligence y Data
Warehouse SAP 1Q:
Para los Servicios profesionales, asistencia calificada presencial en Jornada Laboral
de lunes a viernes en el horario de 7 am a 5 pm.

e Implementacibn modelo de Gestién y Atenciéon del siniestro: Se acordaran las
jornadas entre las partes al inicio del proyecto.

e Soporte SAP BASIS y Lider de proyecto: asistencia calificada presencial y/o remota
por demanda

2.4.17 Procedimientos para solicitar, recibir y certificar los servicios o bienes
Los requerimientos técnicos y/o administrativos se podran realizar a través de correo
electronico o mediante las herramientas que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
disponga para tal fin

2.4.18 Garantia técnica requerida, extension de la misma y condiciones para Ssu

mantenimiento y efectividad
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Los modelos migrados, actualizados o implementados para la tecnologia de Business
Intelligence, tendran un afio de garantia por defectos en el cédigo fuente que afecte la
estabilidad e Integralidad del sistema.

Debe garantizarse que para todas las soluciones implementadas o a las que se realiza
mantenimiento, se pueda realizar mantenimiento posterior con independencia total del
CONTRATISTA gue sea adjudicatario de este proceso.

El contratista debe garantizar que el servicio de Soporte Técnico adquirido, permita una
adecuada operacion de los productos licenciados, de conformidad con las
especificaciones técnicas y de funcionalidad sefialadas en la documentacion
relacionada con los programas.

2.4.19 Procedimientos de instalacion de los productos

La actividad de instalacion de los productos estara a cargo del CONTRATISTA con previa
autorizacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cuando sea requerido por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A el contratista debera realizar transferencia de
conocimiento durante la instalacion.

2.4.20 Informes o productos que debe presentar el contratista

o Mensualmente el Contratista debera entregar un informe con la relacion de
actividades ejecutadas, al igual que el estado de las herramientas que esta
administrando.

o Laentrega debera realizarse en medio magnético en formato PDF y ser enviado
mediante correo electrénico al supervisor del contrato.

2.4.21 Lugar de prestacion del servicio o entrega de la solucion
Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. ubicada en la ciudad de Bogota.
2.4.22 Confidencialidad

La informacién Comercial y/o Técnica consignada en este proceso es clasificada como
confidencial al igual que las caracteristicas técnicas, planes o alcance suministrado por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS al Proveedor para la elaboracion de la oferta.

2.4.23 Calificacion del personal que debe prestar los servicios

e El equipo minimo de trabajo, para prestar los servicios objeto del contrato deberd
garantizar los roles (especialistas) mencionados en el numeral 2.4.6 (Tabla Perfiles) de
este documento.

e El proponente debera presentar en su propuesta los perfiles (hojas de vida) de los
ingenieros que ejecutaran las labores que son objeto de este contrato, esta debera
contener:

o Documentacion para acreditar estudios
o Certificaciones realizadas
o Carta de compromiso y disponibilidad firmada por el candidato para participar
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en el proyecto
o Certificaciones laborales donde se incluyan las funciones realizadas.

2.4.24 Impacto en la entidad:

e Administracion y soporte de los productos base de los sistemas de informacion.

e Actualizacién de Parches sobre motores de bases de datos y demas herramientas
de software base con el fin de mitigar riesgos de obsolescencia tecnolbgica e
indisponibilidad.

e Actividades de Mantenimiento Preventivo y correctivos sobre las herramientas de
software base.

e Soporte en revisidén y optimizacion en las configuraciones actuales y seguridad al
motor de bases de datos.

e Soporte y aplicaciébn de las mejores practicas en revisién y optimizaciéon en las
configuraciones de los productos.

e Mejorar los niveles de disponibilidad de los sistemas de informacion.

e Mejorar el desempefio de las aplicaciones y/o sistemas de informacién que se
encuentran operando sobre la plataforma tecnoldgica SAP-SYBASE, Oracle y SQL
Server.

¢ Administracién de servicios de capa media que soporta las aplicaciones de Weblogic
Oracle, Jboss e Internet Information Server

e Apoyo en las actividades de Inteligencia de negocios con el Data Warehouse SAP
IQ vy las soluciones de la suite SAP Analytics Cloud, Hana Cloud Platform y SAP
DataServices.

e Soporte tecnoldgico a las herramientas SAP ERP, SAP BPC, SAP DMy SAP BASIS
y consultoria sobre los productos

e La implementacion del Modelo de Atencién y gestion del siniestro; permitira a la
compafiia definir y ejecutar acciones de intervencion y monitoreo bajo el modelo de
micro gestién en bdsqueda de la disminucion de los tiempos de tratamiento y costos
en la atencion, con el fin de apoyar a la disminucién del indice de siniestralidad

2.4.25 Coherencia técnica de la Contratacion respecto a otras herramientas adquiridas con
anterioridad

Actualmente se encuentra en desarrollo el proceso de contrataciéon para la vigencia 2018, sobre
la renovacion del licenciamiento de productos SAP y Oracle, la actualizacion de software y
soporte técnico de productos SAP-SYBASE, al igual que la suscripciéon de productos de la linea
SAP Analytics Cloud; la presente invitacion busca la contratacion de servicios gestionados para
la administracion de las herramientas mencionadas.

2.4.26 Mantenimientos preventivos y/o correctivos

El soporte funcional, tecnolégico y mantenimiento solicitados en el objeto del contrato, deberé
cumplir con las especificaciones funcionales solicitados anteriormente.

2.4.27 Compromisos, declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los proponentes

2.5 Para ofrecer estos servicios gestionados el proponente debe presentar como minimo los
requisitos solicitados en el apartado 2.4 ASPECTOS TECNICOS
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2.5.1 Autorizaciones, licencias y permisos requeridos para la ejecucion del objeto contractual

Las herramientas que sean utilizadas por el contratista con el fin de ejecutar las actividades de
administraciébn y soporte, adicionales a las estandar de cada una de las herramientas
mencionadas en el objeto del contrato, deberan ser provistas por el oferente.

2.5.2 Reserva de la Informacién

Se debe suscribir el Acuerdo de confidencialidad, garantizando se cumpla lo definido en la
minuta al respecto

2.5.3 Tratamiento de la informacién y Proteccién de datos personales

(En el evento que el Contratista en virtud del desarrollo del contrato, conozca datos personales de terceros, se debe garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la

Proteccién de Datos Personales de la Compaifiia) Si aplica

2.5.4 Obligaciones previstas en la Circular Externa 042 de la Superintendencia Financiera
de Colombia

El proponente escogido debera dar cumplimiento acorde al numeral 2.14. Informacion
confidencial de la Circular 042 de la SFC, donde se expresa: “Atendiendo lo dispuesto en el
articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia y sin perjuicio de lo establecido en el numeral
4 Capitulo Noveno de la presente Circular y demas normas aplicables sobre la materia, se
considerara confidencial para efectos de la aplicacion del presente Capitulo, toda aquella
informacién amparada por la reserva bancaria.” ... Por lo cual, El tercero prestador del servicio
se acogera a los controles y restricciones de acceso a la informacién, en perfilamiento y equipos
que Positiva disponga en concordancia con este punto, y con el punto 3.2.2 numerales del A al
G, y numerales 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 en la misma circular.

2.5.5 Garantia de la Aplicacion Adquirida y Ajustada

El proponente escogido debera dar cumplimiento acorde al numeral 2.14. Informacién
confidencial de la Circular 042 de la SFC, donde se expresa: “Atendiendo lo dispuesto en el
articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y sin perjuicio de lo establecido en el numeral
4 Capitulo Noveno de la presente Circular y demas normas aplicables sobre la materia, se
considerara confidencial para efectos de la aplicacion del presente Capitulo, toda aquella
informacion amparada por la reserva bancaria.” ... Por lo cual, El tercero prestador del servicio
se acogera a los controles y restricciones de acceso a la informacién, en perfilamiento y equipos
gue Positiva disponga en concordancia con este punto, y con el punto 3.2.2 numerales del A al
G, y numerales 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 en la misma circular.
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cierre de la presente
Invitacion

Por el plazo de
Cumplimiento Sl 10% ejecucion del contrato y
seis (6) meses mas.

Buen manejo del anticipo
Devolucién del pago anticipado

Por el plazo de
S 5% ejecucion del contrato y
tres (3) afios mas

Pago de salarios y prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales.

Estabilidad y calidad de obra

Por el plazo del mismo
Calidad del servicio Sl 10% y seis (6) meses mas

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes
Provisién de repuestos y accesorios
Responsabilidad Civil Extracontractual (Péliza)
Otros

2.6 OFERTA ECONOMICA

La OFERTA ECONOMICA, debe presentarse utilizando como modelo el anexo de costos en
su totalidad.

El oferente debe indicar claramente cual es el precio propuesto, cualquier costo a cargo del
oferente que sea omitido en la oferta se entenderd que se encuentra incluido y por tanto no
puede ser objeto de reembolso o de reclamacién por restitucion del equilibrio econémico. La
propuesta econdémica debera presentar el valor total objeto de la presente contratacion.

Es importante enfatizar que las propuestas econdémicas que sobrepasen el presupuesto oficial
ESTIMADO PARA LA CONTRATACION seran descalificadas

El valor ofertado debera incluir gastos administrativos y operativos en los que incurra el
proveedor para llevar a cabo la éptima ejecucion del contrato, tales como equipo de trabajo,
infraestructura, soporte y mantenimiento de la infraestructura, capacitacion y/o transferencia de
conocimiento (incluye ambientes), documentacién requerida y demas gastos involucrados en
el desarrollo del objeto del contrato.

Seran por cuenta del Contratista todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se
originen en el desarrollo del contrato sean estos de caracter nacional, departamental, municipal
o distrital, régimen tributario que manifiesta conocer el Contratista. Las obligaciones tributarias
son las vigentes a la fecha de presentacion de la oferta. En consecuencia, si con posterioridad
a esta fecha y/o durante los tramites de firma y ejecucion del contrato, los impuestos incluidos
en la misma aumentan o se crean nuevos tributos, seran estos por cuenta y riesgo del
Contratista, salvo en aquellos casos en las que la exigencia respectiva tenga como sujeto
pasivo Unicamente a Positiva.
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El tratamiento tributario que se dé a la operacién contratada, corresponderé a la naturaleza de
la misma. Significa esto que, todas las retenciones y descuentos a que haya lugar seran los
contemplados en la legislacion fiscal vigente.

Positiva no efectuard pago alguno que no se encuentre soportado debidamente, de acuerdo
con las normas fiscales vigentes en materia de facturacion.
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CAPITULO 3

3. EVALUACION DE CRITERIOS HABILITANTES Y SELECCION DEL PROVEEDOR

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuaré la evaluacion de los criterios habilitantes
juridicos, financieros y técnicos de las propuestas.

3.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Durante el andlisis de las propuestas - que sera estrictamente reservado, no se permitird
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., efectuara la evaluacién de las propuestas y
solicitara aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del
proceso de seleccion.

Cuando el plazo sefialado para realizar las evaluaciones, a juicio de la Entidad no sea suficiente
para garantizar la seleccion objetiva del contratista, mediante acto administrativo podra
establecer un nuevo plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacién y no de calificacién, razén por la cual no
tienen puntaje.

Aguellas ofertas que hayan sido HABILITADA(s) en los requisitos juridicos, financieros
y técnicos seran objeto de calificacion y no de simple verificacién, hasta por un puntaje
maximo de mil (1000) puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Criterios de evaluacion Puntaje
Aspectos Juridicos Habilitante
Aspectos Financieros Habilitante
Aspectos Técnicos Habilitante

3.2 HABILITACION JURIDICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando a
conocer en forma explicita aquella(s) propuesta(s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n),
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2.2 ASPECTOS
JURIDICOS, del presente documento.

De conformidad con lo anterior, si una propuesta no cumple con los requisitos exigidos,
determinard la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusién de ser considerada
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para la adjudicacién, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en los demas
factores previstos en este capitulo.

Se verificaran los requisitos que deben reunir los proponentes y los documentos de
contenido juridico que integran las propuestas presentadas y que habilitan a cada
oferente para participar en el presente proceso, de acuerdo con lo exigido en estos Pliego
de Condiciones y en las disposiciones legales vigentes.

Este aspecto no dard puntaje, pero habilitard o inhabilitara la propuesta para su
evaluacion econémica. Se evaluara HABILITADA O NO HABILITADA.

La informacion requerida y que deba estar consignada en los anexos y formatos indicados y
adjuntos a los términos de referencia, deberd ser diligenciada y presentada en forma impresa.
Por lo anterior se rechazaran las propuestas presentadas a lapiz, o en forma no impresa que
permitan su posterior alteracion.

Si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacion adicional a la solicitada por la compafia en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

3.3 HABILITACION FINANCIERA (Factor Habilitante Sin Puntaje)

Positiva Comparfia de Seguros S.A., realizar4 una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en los presentes términos, Para este efecto, emitira el resultado
de la evaluacion de cada una de las ofertas y el concepto sobre la(s) oferta(s) que cumple(n) y
la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el
presente documento.

En caso en que el oferente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral, debera
allegarlos dentro del término establecido en la solicitud efectuada por la Entidad Contratante,
los cuales si no se presentan, se procedera a declarar la oferta como NO HABILITADA.

Nota: La Ley 43 de 1990, articulo 13, paragrafo 2, establecié la obligatoriedad de contar con un
revisor fiscal para las sociedades comerciales de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al
31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan al equivalente a tres mil salarios minimos.

Este aspecto no dara puntaje pero habilitard o inhabilitara la propuesta para su evaluacion
economica. Se evaluard HABILITADA O NO HABILITADA.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra solicitar aclaracion al proponente en los
aspectos que considere necesarios a lo que el proponente debera responder dentro del término
establecido por la Entidad.

3.4 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera sera objeto de verificacion a todos los oferentes, sin calificarse, en
cuanto no es factor de comparacion de las ofertas.

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Pagina 54 de 91

Los indicadores a verificar seran los siguientes:

RENTABILIDAD RENTABILIDAD indice de Liquidez Nivel de
SOBRE SOBRE ACTIVOS (Razén Corriente) = Endeudamiento=
PATRIMONIO=Utilidad Utilidad Neta / Activo Corriente / Pasivo Total / Activo
Neta / Patrimonio Total Activo Total Pasivo Corriente Total
ROE >0.97% ROA > 0.23% IL>1.0 NE < 90%

Para la verificacion de los indicadores, los oferentes deberan aportar la siguiente informacion:

a) Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados del 2015 y 2016 con
corte a 31 de diciembre y anexos compuestos por:

Balance General.

Estado de Resultados.

Notas a los Estados Financieros.

Dictamen de revisor Fiscal' (en caso de estar obligado a tenerlo).

Certificado Firmado por representante legal y contador, acreditando los contenidos de los
estados financieros que le dan condicion de “certificados”.

En los casos en que no se esté obligado a contar con Revisor fiscal, se debera anexar la
Certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar con él, firmada por el
representante legal.

o Certificacion expedida por el Representante Legal, el Contador Publico y el Revisor Fiscal
(en caso de estar obligado a tenerlo), en donde se detallen cada uno de los indicadores
relacionados en cuadro anterior, su célculo o resultado y las cifras que los componen.

Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que permita

realizar la validacion y céalculo de los indicadores que se requieren para la habilitacion financiera.

b) Fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional y del certificado de Vigencia de la
Inscripcion y antecedentes disciplinarios emitido por la junta central de contadores?, tanto
del Contador como del Revisor Fiscal (en caso de que se esté obliga a tenerlo) con no
mas de tres (3) meses calendario de expedicion.

c) Fotocopia legible de declaracion de renta del afio 2016.

d) Ademas debe tenerse en cuenta que:

1 Se debe tener en cuenta que el dictamen que presente el oferente (en caso que aplique), tendra efectos de deshabilitacion dependiendo de la calidad del pronunciamiento,
de modo que si el dictamen es negativo o si se realiza una abstencién de presentarlo se deshabilitara la oferta, y si se presenta con salvedades, Positiva podra deshabilitar la
oferta al evaluar el caso.

En caso de evidenciar antecedentes, Positiva Podra considerar la salvedad en el dictamen de los estados financieros.
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Toda la informacién financiera de compafias legalmente establecidas en Colombia
debera ser presentada en moneda legal colombiana® y cuando la Informacion sea
expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal condicién. En caso de discrepancia
entre la informacién contenida en la declaracion de renta, la informacién contenida en los
estados financieros y las cifras contenidas en el certificado de indicadores financieros
Positiva Companiia de Seguros S.A. solicitara las aclaraciones al oferente.

Los integrantes de los consorcios 0 uniones temporales presentardn los Estados
Financieros en forma independiente y la evaluacion de los indicadores financieros se
realizara a través de la suma de los componentes del indicador de cada integrante (a
modo de ejemplo: si un indicador requiere del patrimonio para su calculo, este sera el
resultado de la suma de los patrimonios de los integrantes de la union temporal).

Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en
Colombia, la contabilidad se aportara con sujecion a las leyes nacionales.

La informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, por ser
ésta la unidad contable por expresa disposicion legal. Positiva Compafiia de Seguros
S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar informacién adicional,
con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los certificados requeridos.

3.5 CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS

Luego de verificados los requisitos habilitantes, se calificara la experiencia adicional a los
minimos exigidos para el proponente y para el equipo de trabajo, con la cual se obtengan
ventajas competitivas adicionales para la ejecucion del contrato.

Previo analisis comparativo de las ofertas que se cifian a los requisitos establecidos en el
presente documento, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A seleccionara el ofrecimiento
mas favorable para la entidad y a los fines que ella busca, aplicando los mismos criterios para
todas, sobre un total de MIL puntos (1.000) discriminados de acuerdo con los siguientes
factores de puntuacion:

Las variables a calificar y su ponderacién son las siguientes, sobre un total de 1000
puntos asi:

3

En caso de no estar establecida en Colombia debera aportar sus estados financieros en la moneda local del pais donde esta establecida para el desarrollo de la actividad

y periodo evaluado.
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Tabla Variables de Calificacion

Experiencia
Adicional

Certificacio
nes

1

12

13

Experiencia adicional del ingeniero de soporte en sitio
para la administracion de Data Warehouse SAP 1Q y
proyectos de Business Intelligence

Experiencia adicional del Ingeniero de soporte en sitio
para la administracién de bases de datos SAP SYBASE
ASE

Experiencia adicional del ingeniero de soporte en sitio
para Administracién de capa media Middleware: Weblogic
Oracle, Jboss e 1S

Experiencia adicional del ingeniero de soporte en sitio
para la Administracion Bases de Datos Oracle y SQL
Server

Experiencia adicional del ingeniero de soporte para la
Administracion SAP BASIS

Experiencia adicional del consultor Senior BOC para el
Modelo de Atencién y gestion del siniestro

Experiencia adicional del consultor ETL para el Modelo de
Atencién y gestion del siniestro

Experiencia adicional del proponente respecto a lo
estipulado en la tabla de certificaciones empresa

Certificacion del ingeniero que prestara los servicios de
Administracion SAP SYBASE en sitio: SAP Certified
Technology Associate - Database Administrator for SAP
Sybase ASE 15.7

Certificacion del ingeniero que prestara los servicios de
Administracion a la tecnologia de Business Intelligence en
sitio: Certificacion SAP Certified Application Associate —
SAP 1Q 16.0 Administrator

Certificacion del ingeniero que prestara los servicios de
Administracion a la tecnologia de Business Intelligence en
sitio: certificacion SAP Certified Application Associate -
Data Integration with SAP Data Services 4.x o certificacion
Enterprise Information Management (EIM)
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14  Certificacion del ingeniero que prestara los servicios de 10
capa media certificacion en Oracle WeblogicServer 10g
System Administration o superior, Jboss y/o Internet
Information Server.

15 Certificacion del ingeniero que prestara los servicios de 15
Bases de Datos Oracle OCA/OCP

Valor 9 Valor Agregado 50 50
Agregado
Propuest 10 Propuesta economica de menor valor 500 500

a
econoémic
ade
menor
valor
Total 1000

3.5.1 Evaluacién Técnica- Numeral 1,2,4 Tabla Variables de calificacién (60 Puntos)
Para evaluar la idoneidad del equipo de trabajo se verificara lo siguiente: experiencia de cada

uno de los ingenieros adicional a la minima requerida como factor habilitante, para cada perfil
se evaluara de acuerdo con los siguientes puntajes.

Experiencia Laboral adicional al Minimo requerido  Puntaje Asignado

>1y <= 12 meses adicionales 15
> 12 y <= 36 meses adicionales 30
> 36 meses adicionales 60

Se tendra en cuenta, la experiencia adicional posterior a la fecha de grado como profesional.

Los requisitos de la experiencia adicional calificable son los mismos de la experiencia requerida
como factor habilitante para el equipo de trabajo ofertado

3.5.2 Evaluacién Técnica- Numeral 3 Tabla Variables de calificacion (40 Puntos)

Para evaluar la idoneidad del equipo de trabajo se verificara lo siguiente: experiencia de cada
uno de los ingenieros adicional a la minima requerida como factor habilitante, para cada perfil
se evaluara de acuerdo con los siguientes puntajes.

Experiencia Laboral adicional al Minimo requerido  Puntaje Asignado

>1y <= 12 meses adicionales 8
> 12 y <= 36 meses adicionales 20
> 36 meses adicionales 40

Se tendra en cuenta, la experiencia adicional posterior a la fecha de grado como profesional.
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Los requisitos de la experiencia adicional calificable son los mismos de la experiencia requerida
como factor habilitante para el equipo de trabajo ofertado

3.5.3 Evaluacion Técnica- Numeral 5 Tabla Variables de calificacion (15 Puntos)
Para evaluar la idoneidad del equipo de trabajo se verificard lo siguiente: experiencia de cada
uno de los ingenieros adicional a la minima requerida como factor habilitante, para cada perfil
se evaluara de acuerdo con los siguientes puntajes.

Experiencia Laboral adicional al Minimo requerido  Puntaje Asignado

>1y <= 12 meses adicionales 5
> 12 y <= 36 meses adicionales 8
> 36 meses adicionales 15

Se tendra en cuenta, la experiencia adicional posterior a la fecha de grado como profesional.

Los requisitos de la experiencia adicional calificable son los mismos de la experiencia requerida
como factor habilitante para el equipo de trabajo ofertado.

3.5.4 Evaluacion Técnica- Numeral 6 y 7 Tabla Variables de calificacion (5 Puntos)

Para evaluar la idoneidad del equipo de trabajo se verificara lo siguiente: experiencia de cada
uno de los ingenieros adicional a la minima requerida como factor habilitante, para cada perfil
se evaluara de acuerdo con los siguientes puntajes.

Experiencia Laboral adicional al Minimo requerido  Puntaje Asignado

>1 y <= 12 meses adicionales 2
> 12 y <= 36 meses adicionales 3
> 36 meses adicionales 5

Se tendra en cuenta, la experiencia adicional posterior a la fecha de grado como profesional.

Los requisitos de la experiencia adicional calificable son los mismos de la experiencia requerida
como factor habilitante para el equipo de trabajo ofertado

3.5.5 Evaluacion Técnica- Numeral 8 Tabla Variables de calificacion (150 Puntos)

Experiencia adicional al Minimo requerido Puntaje Asignado
>1y <= 12 meses adicionales 50

> 12 y <= 36 meses adicionales 75

> 36 meses adicionales 150
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3.5.6 Evaluacion Técnica- Numerales 9 Tabla Variables de calificacion (50 puntos)

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A acepta como valores agregados los siguientes:

DESCRIPCION DEL VALOR AGREGADO PUNTAJE
TOTAL
Cantidad de horas adicionales en consultoria para cualquiera de los 50*

productos objeto del contrato. Los responsables deberan ser
especialistas diferentes al personal ofertado para el servicio de soporte
en sitio.

*Se asignara hasta 50 puntos adicionales, teniendo cuenta las siguientes premisas:

e Los 50 puntos se asignaran al proponente que oferte la mayor cantidad de horas
adicionales.

e Para los demas proponentes se asignara el puntaje proporcional de acuerdo a la
siguiente formula:

p Pa * Pi
~ Pe
P= Puntaje obtenido
Pa = Puntaje asignado (50)
Pi = Numero horas adicionales ofertadas, en la propuesta evaluada.

Pe = NUmero horas adicionales ofertadas, que mas ofertaron en el total de las propuestas.

e En el caso que dos (2) o mas proponentes oferten igual nUmero horas adicional y este
valor corresponda al maximo ofrecido por el total de los oferentes, se asignara 50 puntos
a cada uno.

3.5.7 Evaluacion Técnica- Numeral 10 Tabla Variables de calificacién (500 puntos)

La propuesta econémica sera objeto de evaluacién, para lo cual el proponente que presente el
menor precio del gran total de la oferta econdémica, obtendra el total del puntaje correspondiente
a 500 puntos y los demas obtendran puntaje en forma descendente proporcional, de acuerdo
con la siguiente formula:

P_Pa*Pi
~ Pe

P = Puntaje obtenido

Pa = Puntaje asignado (500)

Pi = Propuesta de menor precio
Pe = Propuesta econoémica
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Es importante enfatizar que las propuestas econdémicas que sobrepasen el presupuesto oficial
ESTIMADO PARA LA CONTRATACION seran descalificadas.

Unicamente se realizara la evaluacion econémica de las ofertas que cumplan con los requisitos
minimos técnicos establecidos en los presentes términos y que sean habilitados de conformidad
con el informe de evaluacion.

Se debe verificar que el oferente haya adjuntado la “Oferta Econémica” y el formato identificado
como ANEXO DE COSTOS

Se entendera que en el valor sefialado como total de la oferta estan incluidos los impuestos,
costos y gastos de toda indole en que los oferentes puedan incurrir para la presentacion de la
oferta, legalizacion, ejecucion y liquidacién del contrato resultante de este proceso de seleccién,
que estaran a cargo del oferente o contratista segun el caso.

En general, el oferente debera considerar al momento de formular su oferta econémica la
totalidad de las condiciones exigidas por la entidad.

Todos los valores que se estimen en la oferta econémica deberan presentarse en pesos
colombianos (COP).

Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y nameros,
prevaleceran las cantidades expresadas en letras. Si se presenta alguna discrepancia entre el
medio fisico y el magnético (para los formatos que deban presentarse en los dos medios),
prevalecera lo expresado en el medio fisico.

3.5.8 Evaluacion Técnica- Numeral 11, 12, 13, 14, 15 Tabla Variables de calificacion

Los oferentes que presenten en su propuesta las certificaciones solicitadas en los
numerales 11, 12, 13, 14, 15 de la tabla variables de calificacion se les asignara el puntaje
maximo descrito para cada uno de los numerales, quien no acredite y/o presente las
certificaciones no sumara puntaje en cada de uno de estos items en la calificacion.

3.6 DESEMPATE

En caso de existir empate en los criterios de calificacién, entre los proponentes habilitados
seran criterios de desempate en el respectivo orden los siguientes:

e Se preferird la propuesta cuyo proponente oferte el menor valor en la propuesta
econémica

e De persistir el empate, se preferira la propuesta cuyo proponente acredite mayor
experiencia en administracion de bases de datos sobre los productos SAP SYBASE
ASE, ORACLE, SQL SERVER, Data Warehouse SAP IQ y capa media en empresas
del sector financiero

3.7 CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS PROPUESTAS
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Ademas de las causales previstas en la ley, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
rechazard y no evaluara las propuestas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

n)

0)

Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos términos para
acreditar la existencia y representacion legal del proponente o de sus miembros.

Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compaiia, no aporte
dentro del término establecido por la compafia, los documentos y aclaraciones
requeridos, dentro del proceso de habilitacion.

Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades
establecidas en la ley en el proponente, o su representante legal, sus socios.

Presentacion de propuesta parcial.

Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya
hecho la salvedad correspondiente por el proponente o su representante, siempre que
sean necesarios para la comparacion objetiva (evaluacién) de la oferta.

Omisién, ambigledad, imprecisién o inconsistencia en los Documentos de la Propuesta,
aportados con la oferta, siempre que la informacién sea necesaria para la comparacion
objetiva (evaluacion) de la misma.

Cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., solicite al proponente,
aclaraciones o explicaciones relacionadas con la futura contratacion o el proponente,
necesarios para la comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma
incorrecta o por fuera del término sefialado en estos términos.

Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacion suministrada
por el mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la
propuesta no corresponda a la realidad.

Cuando la propuesta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o
entregada en lugar diferente al indicado en los presentes términos

Si el proponente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en los
términos de referencia.

Si la propuesta se presenta subordinada al cumplimiento de cualquier condicién o
modalidad.

Si la propuesta se presenta en forma extemporanea o en un lugar diferente al
establecido en el pliego de condiciones.

Cuando un proponente presente mas de una oferta, por si 0 por interpuesta persona.
Se entienden incluidas en esta causa, las participaciones en sociedades, asociaciones,
o futuras sociedades que se estén presentando al mismo proceso de seleccion.

Cuando la propuesta se presente con posterioridad al cierre del proceso.

Los demas mencionados en el presente documento.

Términos g,e Referencia
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3.8 RETIRO DE PROPUESTAS

Los proponentes podran solicitar por escrito a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, el
retiro de su propuesta antes de la fecha y hora previstas para el cierre de la contratacion, la
cual serd devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las mismas, al proponente o a la persona
autorizada.

3.9 PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente, el representante legal y los socios de la persona juridica proponente no podran
hallarse incursos en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades legales para participar en
el proceso de seleccion y contratar POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., de conformidad
a lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones concordantes y complementarias.

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un proponente en el curso del proceso
de seleccién se entendera que renuncia a su participacion y a los derechos surgidos del mismo.

Términos g,e Referencia
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Ciudad y fecha
Sefores

ANEXO - MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Bogota

Asunto: Adquirir los servicios profesionales para la administracion de las siguientes herramientas tecnolégicas:

O
O
@)

o
o

Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server

Administracién Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE

Soporte tecnolégico a SAP ERP, SAP BPC, SAP DMy consultoria SAP BASIS

Servicio de Mesa de Ayuda, consultoria especializada y/o transferencia de conocimiento para los siguientes productos:

Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication Server.

Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server.

Bl: Data Warehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard user public edition, SAP Cloud for Analytics
Bl user public edition, SAP Cloud Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

e Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas de la tecnologia Business Intelligence que se mencionan a
continuacion:

O 0O O O O O O

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP HANA Cloud Integrator (HCI)

SAP Data Services.

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP

Términos g,e Referencia
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¢ Implementacion del modelo de Business Intelligence Atencion y gestion del siniestro

e Bolsa de horas para el apoyo tecnoldgico, implementacién de soluciones SAP, mesa de ayuda y/o transferencia de conocimiento
en la modalidad por demanda para las siguientes herramientas:

o Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication Server.

o Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server.

o BIl: DataWarehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard user public edition, SAP Cloud for Analytics
Bl user public edition, SAP Cloud Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

o Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

Respetados Sefiores:
identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en , actuando en nombre y

representacion de tal y como consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la
gravedad del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sélo comprometen al Proponente.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en el contrato que de ella se
derive.

Que no nos hallamos incursos en alguna (o algunas) de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Ley y demas
normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. para fortalecer
la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos anticorrupcion
resaltados en los presentes términos de referencia, sin perjuicio de nuestra obligacién de cumplir la ley colombiana.

Términos g,e Referencia
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Igualmente declaro que, en caso de sobrevenir alguna inhabilidad, me haré responsable frente a la Compaiiia y ante terceros, por los
perjuicios que se ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacion escrita de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato, dentro de los
términos sefialados para ello, asi como a asumir por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacion del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacién.

Que los precios de la propuesta son validos por un término minimo de tres (3) meses contados a partir de la fecha y hora del cierre de
la contratacion. Si se amplian los plazos, la propuesta continuara vigente por dicha prérroga.

Que hemos tomado nota cuidadosa de las especificaciones y condiciones de la presente contratacion y aceptamos todos los requisitos
de la misma.

Que la oferta econdmica es por la suma de XXXXXXXXXXX (B XXXXXXX)

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados, todos los cuales se entienden rubricados con la
firma de la presente carta.

Los datos de la empresa son:
Denominacion o razén social:
NIT Nimero

Matricula Mercantil

Domicilio, ciudad y pais:
E-mail

Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion aqui consignada es veraz.

Atentamente,

Términos g,e Referencia
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.



Péagina 66 de 91

Nombre y firma del Representante Legal
Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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ANEXO FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA
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(http://www.funcionpublica.gov.co/descarga-de-formatos)
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ANEXO FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS, SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA SARLAFT
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ANEXO MODELO DE MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

Contraccion - Adquirir los servicios profesionales para la administracion de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

@)
O
O

o
o

Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server

Administracién Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE

Soporte tecnoldgico a SAP ERP, SAP BPC, SAP DM y consultoria SAP BASIS

Servicio de Mesa de Ayuda, consultoria especializada y/o transferencia de conocimiento para los siguientes productos:

Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication Server.

Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server.

Bl: Data Warehouse SAP IQ, SAP Cloud for Analytics predictive standard user public edition, SAP Cloud for Analytics
Bl user public edition, SAP Cloud Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

e Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas de la tecnologia Business Intelligence que se mencionan a
continuacion:

O O O O O O O

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP HANA Cloud Integrator (HCI)

SAP Data Services.

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP

e Implementacion del modelo de Business Intelligence Atencion y gestion del siniestro

Términos g,e Referencia
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e Bolsa de horas para el apoyo tecnoldgico, implementacién de soluciones SAP, mesa de ayuda y/o transferencia de conocimiento
en la modalidad por demanda para las siguientes herramientas:

o Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication Server.

o Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server.

o BIl: Data Warehouse SAP IQ, SAP Cloud for Analytics predictive standard user public edition, SAP Cloud for Analytics
Bl user public edition, SAP Cloud Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

o Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

Entre los suscritos a saber: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, identificada con la cedula XXXXXXXXXXXxxX quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Resolucion xxxxxxxxxx, posesionado mediante acta No xxx del xx de enero xxxx, debidamente
autorizada, obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6,
atendiendo a su haturaleza de Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos del
presente contrato se denominara, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, y por la otra parte, XXXXXX XXXXX XXX , identificado
con la cédula de ciudadania No XX XXX , expedida EN XXXX XXXX XXX (XXXXXX)) quien obra como Representante legal de
Xxxxxxxx., con NIT No XX.XXX.XXX, quien para los efectos del presente contrato se denominard. EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente CONTRATO de prestacion de servicios contenido en las clausulas que a continuacion se sefialan,
previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Anénima sujeta al
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacion publica teniendo en cuenta la cuantia del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Capitulo VI Numeral 1. Que
establece:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra hacer uso de cualquiera de las siguientes modalidades de seleccién: invitacion
publica, invitacion cerrada e invitacion directa. Para efectos de la aplicacion de cualquiera de las modalidades de seleccién, se debera
hacer uso del documento de estudios previos, disefiado, aprobado y publicado en la Ultima versién en la SIMPLE y en la Intranet.

1) Invitacion publica.

Términos g,e Referencia
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Este proceso se utilizara para la contratacion de bienes y servicios que tengan una cuantia superior a los quinientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (500 SMMLYV), y que, por la naturaleza y complejidad del objeto contractual, justifiquen que
haya una mayor concurrencia y pluralidad de oferentes, adicionales a los que se encuentren certificados por POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. El cual se sujetara a las siguientes reglas:

2) Positiva Compafia de Seguros S.A., através de la Oficina de Tecnologias de la Informacion adelanto proceso de Invitacion Publica,
establecido en el Manual de Contratacion de la Compafiia a fin de recibir propuestas para contratar - Adquirir los servicios profesionales
para la administracion de las siguientes herramientas tecnoldgicas:

o
o
(¢]

o
o

Capa media Middleware weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server

Administracién Bases de Datos Oracle, SQL Server, SAP SYBASE- ASE

Soporte tecnoldgico a SAP ERP, SAP BPC, SAP DM y consultoria SAP BASIS

Servicio de Mesa de Ayuda, consultoria especializada y/o transferencia de conocimiento para los siguientes productos:

Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication Server.

Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server.

Bl: Data Warehouse SAP 1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard user public edition, SAP Cloud for Analytics
Bl user public edition, SAP Cloud Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

Otras herramientas: Power Designer, Power Builder

e Servicio de soporte funcional y tecnolégico a las herramientas de la tecnologia Business Intelligence que se mencionan a
continuacion:

O 0O O O O O O

Data Warehouse SAP 1Q

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user public edition
SAP Cloud for Analytics Bl user public edition

SAP Cloud Platform (SCP)

SAP HANA Cloud Integrator (HCI)

SAP Data Services.

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP

¢ Implementacion del modelo de Business Intelligence Atencion y gestion del siniestro

Términos g,e Referencia
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e Bolsa de horas para el apoyo tecnologico, implementacién de soluciones SAP, mesa de ayuda y/o transferencia de conocimiento
en la modalidad por demanda para las siguientes herramientas:

o Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication Server.

o Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information Server.

o BIl: Data Warehouse SAP IQ, SAP Cloud for Analytics predictive standard user public edition, SAP Cloud for Analytics
Bl user public edition, SAP Cloud Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,
Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.

o ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM

3) Que, con el fin de realizar la seleccion objetiva y acorde con el procedimiento establecido en el Manual de Contratacion de la
Compainiia, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQOS S.A dio apertura a la invitacion Publica xx de 2017 el dia XX de XXX y procedi6 a
la publicacion de los términos de referencia en la pagina Web de la Compaifiia.

4) Que el dia XX de XXX de XXXX, a las XXX se realiz6 el cierre de la Invitacién Publica en las oficinas de Casa Matriz de la Compaiiia,
cumpliendo con el cronograma establecido, al cual se presentaron las firmas XXXXXXXXX, XXXXXXX, XXXXX, Y XXXXXXXXX

5) Que se realizaron las verificaciones Juridica, financiera y Técnica las cuales arrojaron el siguiente resultado:

En virtud de del resultado anterior se presentaron observaciones a las habilitaciones las cuales fueron respondidas por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, dentro del término establecido en el cronograma y publicadas en la pagina WEB el dia XX de xxx de
XXXX, arrojando como resultado la modificacion del consolidado de las habilitaciones el cual qued6 de la siguiente manera:

Con base en las habilitaciones financiera econdémica y técnica se realiz6 la evaluacion técnica y econdmica a las siguientes propuestas.

Términos g,e Referencia
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Como consecuencia de la evaluacion, se publico el acta de adjudicacion, el dia XX de XXXX de XXXX en la pagina WEB de la
Compaifiia seleccionando a la Empresa XXXX

a) Que todos los documentos del proceso, incluyendo requerimientos a los oferentes, respuestas, observaciones, evaluaciones,
hacen parte integral del proceso de seleccion, y se encuentran debidamente publicados en la pagina WEB de la compafiia.

b) Que, EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica.

c) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal de la empresa aqui contratista, se encuentra a paz y salvo con los
aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

d) Que para amparar el presente contrato se cuenta con recursos asi:

XXXXXXXXXKXXXXXXX

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO .
EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracién y definicion de los términos del presente contrato, se entiende que los servicios y
actividades a prestar y realizar estan descritos en la justificacién de la contratacion, los términos de referencia de la invitacién publica
No 7 de 2017 y la propuesta del contratista con sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Desarrollar las capacitaciones ofertadas para cada una de las sucursales coordinadoras
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8.
9.

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para evidenciar la adecuada ejecucion de la aceptacién de
oferta.

Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
gue conozca con ocasion de la ejecucion de la aceptacion de oferta.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién de la aceptacion de oferta, evitando dilaciones.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algan hecho.

Entregar los informes de ejecucion en original y medio magnético de los servicios prestados de acuerdo con las actividades
solicitadas por la Compaiiia.

Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo aceptacion de oferta.
Radicar las facturas o cuentas de cobro dentro de los plazos establecidos.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan la aceptacién de oferta, en los términos del mismo.

Mantener reserva sobre la informacion que legalmente ameriten ese trato, que le sea suministrada para el desarrollo o con objeto
de la aceptacion de oferta.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad Industrial, y especialmente la entrega
de elementos de proteccion personal la cual debe certificar ante el supervisor del contrato.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

EL CONTRATISTA deberé identificarse como proveedor externo de POSITIVA.

El contratista acatara las disposiciones del Manual para la Gestién de Riesgos del Negocio, el cual se entrega con la minuta
contractual y se entiende recibido con la firma de la misma.

Las demas que por ley o aceptacién de oferta le correspondan, incluyendo aquellas establecidas en los estudios previos y
términos del proceso de seleccion.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u omisiones, en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

a0 TP

Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA.

Evaluar periddicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos consagrados en la Ley.
Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.
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CLAUSULA CUARTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
El valor del presente contrato asciende a la suma de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX(BXXXXXXXXXXX) incluido IVA y demds impuestos a que
haya lugar.

La suma seré cancelada en pagos mensuales de acuerdo a los servicios prestados en cada coordinadora, lo anterior previo recibido
a entera satisfaccion por parte del Supervisor del Contrato dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva
factura.

PARAGRAFO PRIMERO. - Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area correspondiente los siguientes documentos:
a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b) comprobante de pago de aportes a la seguridad social 6 certificacién expedida por el
Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el
namero de verificacién de pago que reporta el operador logistico soporte de las planillas del pago realizado a través del Pila,
correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a satisfaccion expedido por el
supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicién y suscripcion del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados
en el paragrafo anterior; si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no comenzara a
contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generard a EL CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de
compensacion monetaria alguna.

CLAUSULA QUINTA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El presente contrato cuenta con los siguientes certificados de disponibilidad presupuestal

CLAUSULA SEXTA. - PLAZO Y VIGENCIA

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2018, previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del
acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA. - LUGAR DE EJECUCION

Se fija como lugar de ejecucion las coordinadoras de Bogota, Antioquia, Valle sus sucursales y puntos de atencién en las instalaciones
de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

CLAUSULA OCTAVA. - SUPERVISION

La supervisién de este contrato estara a cargo del Gerente de Logistica de Positiva Compafiia de Seguros S.A., en propiedad o
encargado.

CLAUSULA NOVENA. - GARANTIAS
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EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., la Pdliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes
amparos: a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses mas, ¢c) Amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato, vigente durante el término de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas. d) Responsabilidad
Civil Extracontractual, por un equivalente al 10% del valor del contrato vigente por el plazo de ejecucion del mismo.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por parte de POSITIVA. La péliza no
expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades
legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y erogaciones de constitucion y
mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada pdéliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente constituida y firmada.

CLAUSULA DECIMA. - INDEMNIDAD
El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a la ejecucién de las labores
profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. -  INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
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Para la contratacién de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y
en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de seleccion, o una vez adjudicado el
contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa autorizacién escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion
a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales
requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de prestar
sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relaciéon laboral alguna con el personal que las
partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados,
agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente contrato relacién laboral alguna con las otras partes.
En la ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como
las normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una
relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. -  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucién del contrato se solucionaran en primera instancia mediante el dialogo directo entre las
partes. Todas las diferencias que ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el
arreglo directo en un plazo que no podré exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste
a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
autorizados por la legislacion colombiana.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SANCIONES

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y
sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal
pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente CONTRATO, como estimacion anticipada y parcial
de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo que
exceda del valor de la clausula penal.

Para el caso especifico de las capacitaciones, segun lo definido en los términos de la Invitacién Publica No. 7 de 2017, Por cada
evento de capacitacion no realizado, el CONTRATISTA tendrd una penalidad equivalente al 5% del presupuesto total, segun las
coordinadoras a las que preste el servicio, Sin perjuicio de la suscripcion de ANS y sin perjuicio de las demas acciones que dicho
incumplimiento acarree.

PARAGRAFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicardn las sanciones que se establezcan en los acuerdos de niveles de
servicio, si para el desarrollo del objeto contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacidén, o no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se
presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente
contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se deriven;
d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales que rigen la profesién que desarrollan.-
e) “La inclusién del EL CONTRATISTA, sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes
legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o
similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion anticipada del contrato que
no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision
de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito; Financiacién del
terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de
edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para
delinquir. f) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se realizara la respectiva terminacion
anticipada y su posterior liquidacion, con base en las actividades desarrolladas hasta ese momento
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - LIQUIDACION
El presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. -  PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica. La celebracion de subcontratos no liberara
a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con
los subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacién o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato, seran mantenidos en
forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara ain terminado y liquidado el contrato. Ademas, EL CONTRATISTA
se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con
ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus
funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera causal
inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera y para
el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones
datiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato este vigente y alin con posterioridad a la terminacién de la misma por dos (2) afos.

PARAGRAFO PRIMERO Proteccion a los datos personales: En el evento que EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del
presente contrato conozca datos personales de terceros, se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, y lo
consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO
Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la norma legal existente y los reglamentos
internos de POSITIVA so pena de las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A SER APLICADAS
EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la reglamentacion interna de POSITIVA en lo que
corresponde a las normas de seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
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del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento,
si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION
MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la prestacion del servicio POSITIVA
deba entregar documentos o base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega
en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por
quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL
CONTRATISTA deberéa hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucién se haya hecho
devolucion previa de los mismos, o0 se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo
que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos que le hayan sido entregadas a EL
CONTRATISTA, este debera proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del
presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y ordenar el Gltimo pago a EL CONTRATISTA,
que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. -PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO
EL CONTRATISTA garantiza la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - AUDITORIAS

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo, podra ser auditado por parte del
CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
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EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacidon, en todo momento tomaran las medidas
necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados y terceros.
Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservaciéon del medio ambiente y a la implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente definidos por POSITIVA asi:

Tipo de Proveedor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y se haya elaborado el registro presupuestal,

y legalizado en la fecha en que se realice la aprobacion de las garantias y se firme el acta de inicio.

CLAUSULA TRIGESIMA. - DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogoté4, D.C., a los

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
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ANEXO DE COSTOS

1 Administracion de capa media Middleware: En sitio 12 Meses
Weblogic Oracle, Jboss e lIS

2 Administracion Bases de Datos SAP ASE En sitio 12 Meses

3 Administracion Bases de Datos Oracle y SQL Server En sitio 12 Meses

4  Soporte tecnoldgico y funcional a la tecnologia de En sitio 12 Meses
Business Intelligence y Data Warehouse SAP IQ

5 Soporte tecnolégico al ERP/BPC/DM y consultoria En sitio / Remoto 600 Horas
SAP BASIS.

6 Lider de proyecto por demanda En sitio / Remoto 12 Meses

7  Consultoria especializada Productos En sitio / Remoto 300 Horas

8  Servicio de mesa de ayuda 7*24*365. En sitio / Remoto 12 Meses

9 Consultor Senior BOC/HANA — Modelo de Atencion En sitio / Remoto NA Proyecto

y gestion del siniestro

10 Consultor Senior BOC/HANA — Modelo de Atencion  En sitio / Remoto NA Proyecto
y gestién del siniestro

Total

*VALOR EN PESOS COLOMBIANOS (COP), LOS VALORES INCLUYEN IVA
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ANEXO EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Nombre Entidac Objeto Contratc Valor Contrato Lugar d« Fecha Inicio Fecha

Contratante Ejecucion Terminacion

Firma:
Representante Legal
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ANEXO EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LOS INGENIEROS

Perfil del especialista Nombre d¢ Entidad dond Fecha inici Fecha Fin d Fecha de titul Mencione el nomb
Especialista adquirié | experiencia especific experiencia especific profesional solicitado de la certificacion q

experiencia adjunta*

Administrador Senior o
Consultor

Middleware weblogic
de Oracle, Jooss e IS

Administracién Bases d
Datos SAP ASE
Administracién Bases d
Datos Oracle y SQL Serve
Soporte tecnoldgico
funcional a la tecnologi
Business Intelligence
Consultor Seni¢
BOC/HANA
Implementacién Model
de Gestion y Atencid
del Siniestro

Consultor ETL/HANA
Implementacion
Modelo de Gestidon y
Atencidn del Siniestro

Administrador SAP BASIS

Lider de proyecto Por
demanda

*Solo se tendrdn en cuenta las certificaciones que se estén incluidas en la tabla variables de calificacion

Firma: Representante Legal
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ANEXO MATRIZ DE RIESGOS
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