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Respuestas observaciones Pre Términos de Referencia Invitacion Publica
No. 09 de 2017

1. Se solicita detallar el Landscape SAP Completo, objeto del contrato (Servidores,
Ambientes, Versiones de los productos SAP)

RTA/. A continuacion se remite la informacidn solicitada:
Versiones de las bases de datos:

e SYBASE ASE 15.0.3 en proceso de migracion a SYBASE ASE 15.7
e SAPIQ 16

Herramientas SAP;

e SYBASE CENTRAL 6.0.0.4727 (Version compatible con ASE 15.0.3)
e SAPIQ Cockpit 16

e SQL ANYWHERE WORKGROUP V. 17

e PowerBuilder Enterprise v. 12.6

e Power Designer Information Architect v. 16.6

e PowerDesigner Enterprise Architect v 16.6

e SAP DATA SERVICES Version: 14.2.8.1354 — 4-2 SP 08

e SAP ANALYTICS CLOUD(ultima Version compilada por SAP)

e SAP HCP (ultima Version compilada por SAP)

e SAP HCI (ultima Version compilada por SAP)

Referente a los ambientes Positiva Compania de Seguros S.A, cuenta con
maximo 4 ambientes dependiendo de la tecnologia: (Produccion, pre
produccion, contingencia y pruebas).

Respecto al sistema operativo de los servidores, Positiva Compania de
Seguros S.A cuenta con mdaquinas bajo Solaris y Windows.
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La informacion detallada se enfregard al proponente que resulte

seleccionado en el proceso bajo las cldausulas de confidencialidad
establecidas por Positiva Compania de Seguros S.A.

2. Se tiene implementado SAP Solution Manager? Se tiene implementado el
escenario de System Monitoring?

RTA/. Actualmente Positiva compania de Seguros S.A NO cuenta con SAP
Solution Manager implementado.

3. Cantidad de Usuarios licenciados SAP.

RTA/. Las siguientes son las cantidades de usuarios licenciados SAP

Producto Cantidad de licencias
SAP Bus Plan&Cons ver. f SAP NW, prof ed (BPC) 15

SAP Disclosure Management, Professional Edition 10

(DM)

SAP FI/CO 48

SAP Power Builder, enterprise edition 1

SAP Cloud for Analytics, predictive standard user 8

public edition “SAP Analytics Cloud”

SAP Cloud for Analytics Bl user public edition “SAP 72

Analytics Cloud”

4. Cantidad promedio de Tickets SAP Técnicos atendidos y solucionados por la mesa
de ayuda actual.

RTA/. Un promedio de 200, casos mensuales atendidos por la mesa de
ayuda, para todos los servicios objeto de la contratacion

5. Dentro del punto “2.4.11.1 Administracién Bases de Datos SAP SYBASE- ASE”, se
especifica lo siguiente: “EL CONTRATISTA realizara el soporte y apoyo tecnolégico
en todos los ambientes productivos y no productivos, junto a la administracion de
las herramientas en los ambientes de Produccidon u otros ambientes”. Se solicita
aclarar a que herramientas se hace referencia en este punto, y cual es el alcance
de administracion esperado.
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RTA/. La herramienta, hace referencia a la base de datos SAP SYBASE ASE,
gue se encuentra actualmente en la version 15.0.3 , junto a su herramienta
de administracion Sybase Central y las actividades de administracion, son
las que se especifican en el numeral “2.4.11.1  Administracidn Bases de
Datos SAP SYBASE- ASE”

6. De igual manera en el mismo punto 2.4.11.1, se especifica que dentro de las
actividades de monitoreo se contempla el “acceso de usuarios”. Se solicita aclarar
si se hace referencia al acceso de usuarios de base de datos y de ser asi, si se
dispone de alguna herramienta de auditoria para tal fin, en la actualidad.

RTA/. El item de acceso a usuarios hace referencia al confrol y monitoreo
de conexiones a las bases de datos, fanto de conexion directa o a través
de aplicaciones. Esta actividad a nivel de DBA utilizando la herramienta de
administracion Sybase Central.

7. Dentro del punto “2.4.11.3 Administracion Bases de Datos SQL Server”, se
especifica dentro de las actividades minimas a realizar, la siguiente: “Realizar
proceso de migracion (de ser necesario.) y siempre y cuando la aplicacion lo
permita”. Se solicita especificar a qué tipo de migraciones se hace referencia
(Migracion de Version, a otros motores de base de datos, etc.) y si Positiva tiene
algan proyecto relacionado en curso, favor especificar el objetivo del proyecto.

RTA/. Eltipo de migracién al que se hace referencia es el de version.

8. Favor confirmar si todas las actividades relacionadas en el punto “2.4.11.6 Soporte
tecnoldgico al ERP/BPC/DM vy consultoria SAP BASIS”, seran realizadas por
Demanda.

RTA/. Si por demanda.

9. Con base en el punto anterior, informar si positiva ya tiene un proceso de atencién
y escalamientos de tickets en ARANDA. De ser asi, favor compartirlo.

RTA/. Si, se tiene un proceso de atencidon de tickets mediante Aranda.

La mesa de ayuda es gestionada a través de la herramienta ARANDA que
es el Unico método por el cual se ingresan nuestros requerimientos de
servicio o incidentes relacionados con el drea de tecnologia y que estdn
contemplados en el catdlogo de servicios.
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Cualquier requerimiento o incidencia debe registrarse de forma
independiente con la suficiente informaciéon para que pueda ser
diagnosticada en un primer momento de la forma mads precisa posible.
Siendo asi, el proceso cuenta con una matriz de escalamiento de acuerdo
con el servicio afectado y su impacto en la operacion:
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La informacion detallada se enfregard al proponente que resulte
seleccionado en el proceso bajo las cldusulas de confidencialidad
establecidas por Positiva Compania de Seguros S.A.

10. Dentro del punto “2.4.13 Entregas”, se especifica lo siguiente: “Mensualmente el
Contratista debera entregar un informe con la relacion de actividades ejecutadas,
al igual que el estado de las herramientas que estd administrando”. Se solicita
informar si se tiene ya un formato de informe establecido, o especificar la
informacion que se requiere presentar en dicho informe.

RTA/. Positiva compania de Seguros S.A requiere dentro del informe mensual
de actividades contar con minimo la siguiente informacion:

Aplica para todos los productos objeto del contrato.

e Actividades realizadas para la ejecucion monitoreo de los ambientes
(rendimiento de los procesos)

e Actividades ejecutadas de mantenimiento (chequeos de
consistencia, afinamiento, balanceo, configuraciéon pardmetros de
funcionamiento de la BD entre otros) Sobre los ambientes

e Actividades de consultoria especializada sobre los productos
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e Actividades de documentacion y transferencia de conocimiento

e Atencion de incidentes y requerimientos de los ingenieros en sitio y la
mesa de ayuda

e Evolucion del uso CPU de los ambientes

¢ Crecimiento de las bases de datos en los ambientes

e Evolucion del crecimiento bases de datos

e Disponibilidad de las bases de datos y aplicaciones que corren sobre
los productos de capa media

e Comportamiento caches y memoria de los ambientes

e Comportamiento de sesiones de usuarios de los ambientes

e Actividades de catalogacion y puestas en produccion de los
ambientes

e Revisiones del error log

e Informe de ejecucion de proyectos asignados (actividades de
administracion, desarrollos y migraciones)

e Lineamientos y buenas prdcticas del Data Warehouse y/o de la
tecnologia Business Intelligence (Cuando aplique)

e Actividades ejecutadas, pendientes de ejecucion y proyectadas

e Tickets escalados al fabricante

Todo lo anterior con las recomendaciones del proveedor a las actividades
que tienen oportunidad de mejora y/o planes de accidén ante incidentes
evidenciados, junto a las actividades que el proveedor considere generen
valor a Positiva

11. Dentro del punto “2.4.21 Lugar de prestacion del servicio o entrega de la solucion
“, se informa que la prestacion del servicio sera: “Casa Matriz de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. ubicada en la ciudad de Bogota”. Sin embargo, en el
“ANEXO MODELO DE MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO”, en la Clausula
Séptima — Lugar de ejecucion, se especifica “Se fija como lugar de ejecucidn las
coordinadoras de Bogota, Antioquia, Valle sus sucursales y puntos de atencién en
las instalaciones de Positiva Compaiiia de Seguros S.A”. Se Solicita aclarar el lugar
de prestacion del servicio y de ubicacion de los consultores en Sitio.

RTA/. El texto expuesto en el documento es un borrador, no obstante, se
aclara en los términos definitivos.

12.En el “ANEXO MODELO DE MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO”, en la
Clausula Segunda — Obligaciones del contratista, se especifica “Desarrollar las
capacitaciones ofertadas para cada una de las sucursales coordinadoras”. Se
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solicita confirmar si las capacitaciones fuera de la ciudad de Bogota se realizaran
en forma Remota, o si se debe contemplar presencialidad en las sucursales

coordinadoras.

RTA/. El texto expuesto en el documento es un borrador, no obstante, se
aclara en los términos definitivos.

13. Teniendo en cuenta que se solicita un Lider de Proyecto por demanda y que se
indica que la asignacion es por 12 meses en el anexo de costos, solicitamos aclarar
el total de horas requeridas por mes.

RTA/. El nUmero de horas promedio al mes es de 64 horas

14. Teniendo en cuenta que se solicita dedicacidn en sitio de lunes a viernes en horario
7 a 5 pm, solicitamos aclarar cudles son los recursos que deben cumplir este
requisito.

RTA/. Se encuentra especificado en el numeral 2.4.16 Tiempos de
respuesta y mecanismo de interlocucion:

15. En lo que respecta al modelo de “Atencion y gestion del siniestro” se solicita
aclarar los siguientes aspectos:

a. Indicar la cantidad de Dashboards que se desean generar:

RTA/. Se requiere un Dashboard, con aproximadamente 5 historias
b. Indicar la cantidad de reportes a Construir

RTA/. No se van a construir reportes

b. Indicar la cantidad de KPI a utilizar, en lo posible detallarlos

RTA/. Estos se definirdn en la fase de diseno técnico y funcional donde se
construirdn los BBP

d. éSe debe construir un modelo de determinacion predictivo?

RTA/. No se creard un modelo de determinacion predictivo, es netamente
un modelo analitico
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e. ¢La implementacidn debe incluir capacitacion a usuarios?

RTA/. Remitirse al apartado: 2.4.11.12 Documentacion y Transferencia de
Conocimiento

f. éQué cantidad de siniestros cuenta la base de datos actual de los mismos?
RTA/. Aproximadamente 2.169.631 siniestros

g. ¢A cuantos sistemas fuentes se debe acceder para obtener la informacion?
RTA/. La fuente de datos del modelo a implementar corresponde a los
sistemas de informacion CORE de la Compania, SISE y SIARP que se
encuentran sobre las bases de datos SAP-SYBASE ASE

16. Considerando que la adjudicacion del contrato se realizara una vez entrado el mes

de enero. ¢Se debe considerar a los fines de la estimacion como mes completo el

mes de enero?
RTA/. La estimacioén en la propuesta del valor del contrato se deberd realizar
por 12 meses a fin de efectuar las comparaciones. Para efecto del pago del
mes de enero, se realizard proporcional a los dias que el proveedor preste

suUs servicios a Positiva

17. ¢Paralatoma del servicio se considera un periodo de transicién entre el proveedor
actual del servicio y el proveedor que sea adjudicado?

RTA/. No. Estas actividades serdn realizadas por los profesionales de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién de Positiva compania de seguros
designados
18. En los aspectos referentes a SAP BPC, por favor indicar :
a. Qué modelos se posee implementados
RTA/. Actualmente se encuentran implementados los siguientes modelos

Planeacion:

e Opex. Gastos Operativos
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e |ngresos
e PRG

Consolidacion
e Consolidacion Legal (modelos financieros reales)
b. Qué frecuencia requiere el soporte (cierre anual, forecast, etc.)
RTA/. Por demanda.
c. Indicar si el soporte requerido es técnico, funcional o ambos
RTA/. Técnico y funcional

d. Version del producto instalada

RTA/. SAP BPC 10.1 NW

19. En lo referentes a SAP Disclosure Management por favor indicar si:
a. Serequiere soporte en las presentaciones a la superintendencia

RTA/. Si se requiere
b. Silaimplementaciéon actual contempla generaciéon de XBRL.
RTA/. Si se requiere
c. Indicar si el soporte requerido es técnico, funcional o ambos. En el caso de
RTA/. Técnico y funcional
d. Indicar sobre qué taxonomias se debe dar soporte.
RTA/. Actualmente se utiliza la taxonomia de la Superintendencia, se debe

prever las tareas necesarias para las actualizaciones que existan en 2018 y
la posibilidad de uso de otras tfaxonomias que se requieran segun NIIF.
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e. Version del producto instalada

RTA/. La version instalada es SAP Disclosure Management 10.0

20. En los aspectos referentes a SAP ECC, por favor indicar :
a. Qué modelos se posee implementados

RTA/. SAP FI -CO
b. Qué version de SAP ECC posee

RTA./ SAP: ECC 6.0 Unicode — kernel 720 patch level 46

b. Indicar si el soporte requerido es técnico, funcional o ambos.

RTA./ Soporte técnico

21. En los aspectos referentes a la mesa de ayuda por favor indicar :

a. Sidebera dar soporte en todas las tecnologias detalladas en el presente servicio o

solo en algunas (en ese caso detallar en cuales).

RTA./ La respuesta se encuentra especificada en el objeto del contrato:

“Bolsa de horas para el apoyo tecnoldgico, implementacién de soluciones SAP,
mesa de ayuda y/o fransferencia de conocimiento en la modalidad por demanda

para las siguientes herramientas:

e Bases de datos: SAP SYBASE ASE, Oracle, SQL Server, SAP Replication Server.

e Capa media: EASERVER, Weblogic de Oracle, Jboss e Internet Information

Server.

e Bl: Data Warehouse SAP I1Q, SAP Cloud for Analytics predictive standard user
public edition, SAP Cloud for Analytics Bl user public edition, SAP Cloud
Platform (SCP), SAP HANA Cloud Integrator (HCI), SAP Data Services,

Herramientas de reportes Bl de la familia SAP, SQL Anywhere.
e ERP: SAP ERP, SAP BPC, SAP DM
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e Oftras herramientas: Power Designer, Power Builder"
b. Qué frecuencia requiere el soporte (cierre anual, forecast)

RTA/. La especificacion se encuentra en el apartado “2.4.16, Tiempos de
respuesta y mecanismo de interlocucion”, la disponibilidad de esta mesa
es 7 *24* 365 de acuerdo a los requerimientos por demanda solicitados
por Positiva, para todos los productos objeto de esta contratacion.

22. Teniendo en cuenta que en el numeral 2.3.1 se solicita estados financieros con
corte a 30 de junio y entendiendo que el espiritu de POSITIVA sea conocer una
situacién financiera mas cercana a la fecha de contratacion, sugerimos solicitar
estados financieros con corte al mes de Noviembre, de esta forma se puede
conocer aun mas la situacion del proponente al momento de presentar la
propuesta.

RTA/. Si bien es cierto que Positiva Compania de seguros desea conocer una
situacion financiera mds cercana a la fecha de contratacion, esta debe
ser certificada y dictaminada por el revisor fiscal en caso de que requiera
tenerlo, razén por la cual no se permiten estados financieros intermedios.
Se readliza ajuste en el documento, quedando el numeral de la siguiente
manera: “Fotocopia legible de los Estados financieros firmados,
comparados del 2015y 2016 con corte a 31 de diciembre”

23. Pedimos, se realice un ajuste sobre los indicadores financieros de la licitacidn, asi:
liquidez: mayor o igual a 2.0 endeudamiento: Menor o igual al 55%, no esta bien
aquel proveedor que tenga indices de endeudamiento tan altos como el 90% que
ustedes estan permitiendo.

RTA/. Teniendo en cuenta la observacion, Se realiza ajustes en los
indicadores financieros dentro de los términos de referencia.

24. Por favor no solicitar autorizacion y certificacion oficial otorgada por el fabricante
SAP (Silver, Gold o Platinum), estan con esto sesgando el proceso.

RTA./ Para Positiva Compania de Seguros, es muy importante tener un
proveedor Partner de SAP, catalogado en Silver, Gold o Platinum, debido a
que los servicios gestionados administrardn la base de datos Core de la
Compania asi como el sistema de inteligencia de negocios que apalanca
la toma de decisiones; teniendo en cuenta que |os servicios anteriores son
productos SAP, estamos atendiendo |la sugerencia de la marca
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25. Por favor no pidan 8 contratos, con esos detalles de experiencia, sino pedir
maximo 4 contratos, que contengan toda la experiencia requerida y que sumen el
100% del valor de la licitacion.

RTA./ Ratificamos las condiciones exigidas en la tabla “Tabla Certificaciones
Empresa” del documento de pre términos.

Se exigen de esta manera, ya que se requiere que el proveedor tenga la
experiencia certificada, de todos los servicios gestionados que se van a
contratar; fambién se deja que el valor de estos contratos sume minimo el
50% del presupuesto de esta invitacion a fin de garantizar la pluralidad de
oferentes

26. Pedimos que la evaluacion econémica no sea con base en menor valor, sino con
base en cualquiera de las medias, esto permite soportar el aporte de valor
agregado, que estan solicitando y que implica para los proveedores mayores
costos, o esta bien que pidan ustedes mas valores agregados, y que den el mayor
puntaje al de menor precio.

RTA./ Se acepta observacion de eliminar como variable de calificacion el
valor de la propuesta, sin embargo la ponderacion se mantiene teniendo en
cuenta la criticidad de los procesos afectados que son relacionados por los
servicios objeto de este confrato; se realiza ajuste en los términos de
referencia

27. Respecto a los criterios de evaluacion, solicitamos amablemente a la entidad
permitir presentar recursos BO en vez de BOC, dado lo reciente de estos
productos. Por otro lado, permitir que la experiencias se soliciten en inteligencia
de negocios sin limitarlo a un producto especifico.

RTA./ Ratificamos las condiciones exigidas denfro del documento de Pre
términos sobre la experiencia en inteligencia de negocios.

Requerimos que el proveedor y los profesionales, tengan experiencia sobre
BOC ahora llamado por SAP “SAP Analytics Cloud”, ya que todas las
implementaciones de inteligencia de negocios se encuentran en esta
tecnologia y la administracion y el desarrollo de BO versus SAP Analytics
Cloud, es completamente diferente.
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28. Solicitamos respetuosamente, se retire de los requerimientos técnicos, el
siguiente aspecto: Autorizacion y certificacion oficial otorgada por el fabricante
SAP (Silver, Gold o Platinum). Esto con el fin de garantizar que este proceso, cuente
con mayor pluralidad de oferentes, ya que en el mercado hay bastantes
proveedores de estos servicios requeridos, y que no necesariamente cuentan con
esta certificacion.

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 24 del presente
documento

29. En cuanto a las certificaciones de empresas, requerido para este proceso licitario,
solicitamos respetuosamente, que no se exija el aporte de 8 CONTRATOS, para
soportar la experiencia requerida, y donde cada contrato tiene un objeto
especifico, sino que solicitamos que la experiencia requerida en la tabla
de certificaciones de empresas, se pueda soportar no con 8 certificaciones sino
con con el aporte de minimo 3 y maximo 5 certificaciones, que contengan en su
objeto u actividades, lo requerido como experiencia dentro de la tabla de
experiencias por ustedes solicitada.

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 del presente
documento

30. También solicitamos respetuosamente que los contratos aportados, sumen
minimo el 80% del presupuesto de esta licitacion y no el 50% como ustedes lo
estan solicitando.

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 del presente
documento

31. Solicitamos respetuosamente, que en procura de disminuir el riesgo financiero del
proyecto, y garantizar la ejecucion econdmica del proyecto, al contar con
proveedores idéneos financieramente, se realice un ajuste sobre los indicadores
financieros requeridos, de la siguiente forma: Indice de liquidez: se solicite que
sea mayor o igual a 2.5, indice de endeudamiento: se solicite que este sea menor
o igual al 60%(ustedes estan solicitando que los potenciales proveedores tengan
un nivel de endeudamiento de hasta el 90%, eso es ilégico, ya que significa permitir
que se presenten proveedores POCO IDONEOS financieramente y con un alto nivel
de riesgo de sostener econdmicamente la ejecucion de este proyecto).



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 23 del presente
documento

32. En cuanto a la forma de evaluacion de las ofertas, solicitamos respetuosamente:
Que la asignacion de los puntos a la oferta econédmica, no se haga otorgando 500
puntos a la oferta de menor valor, sino a la oferta mas cercana a la MEDIA
ARITMETICA incluyendo el vir del presupuesto de la entidad.

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 26 del presente
documento

33. Desempate: Solicitamos respetuosamente que se cambie, lo referente al primer
punto o factor de desempate, y no sea el factor de desempate el que ofrezca el
menor valor de la oferta econdmica, sino el mas cercano a la media
aritmética incluyendo el ppto de la licitacion.

RTA. / Se realiza ajuste en los términos sobre el numeral “3.6 DESEMPATE"; de
acuerdo a la modificacion realizada en los criterios de calificacion.

34. En caso de uniones temporales: Solicitamos respetuosamente, se permita que en
caso de uniones temporales, cualquiera de los oferentes pueda aportar las
certificaciones solicitadas, y no sea obligacion que ambos integrantes de la UT,
aporten certificaciones de experiencia como empresa.

RTA. / Se acepta la observacion condicionada a limitar el niUmero de
intfegrantes de las uniones temporales o consorcios tal como se indica en los
términos definitivos.

35. Con el animo de mantener la pluralidad de los oferentes nos permitimos presentar
recomendacion a lo solicitado en cada una las certificaciones asi:

De manera general, aplica para todas las certificaciones:
e No limitar la certificacion al sector financiero
RTA. / Para Positiva Compania de Seguros S.A, es importante que el

proponente cuente con experiencia certificada en empresas del Sector
Financiero, teniendo en cuenta que la dindmica de negocio del sector es
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muy particular y especifica respecto a niveles de seguridad, calidad vy
pruebas de datos, cumplimiento de la circular Externa 042 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, entre otros

e No limitar la certificacidn al proceso de administracidn, teniendo en cuenta que
se realizan las mismas actividades en los procesos implementacion, soporte,
mantenimiento y/o actualizacién

RTA. / Se aclara que los roles requeridos y definidos para cada uno de los
profesionales y/o consultores que llamamos “administrador” incluyen labores
de (Administracion, soporte, mantenimiento, entre otros), relacionados con
las herramientas y/o productos objeto de este contrato.

36. De manera detallada: Sobre la solicitud de certificacion de experiencia:
"Contrato con productos SAP en la linea Database & Technology y/o Analytics"

Basado en que no se adquieren productos sino servicios, modificar a:

"Contrato de implementacidn, soporte, mantenimiento o actualizaciéon en Productos
SAP de inteligencia de negocios o planificacion (tales como BI, BO, BW o BPC)"

RTA. / Se ratifica que lo solicitado en el documento de pre términos, se
encuenfra abierto para que el proponente anexe experiencia en la
implementacion, soporte, mantenimiento o actualizacidon en Productos de
la linea Database & Technology y/o Analytics de SAP

37. Sobre la solicitud de certificaciéon de experiencia:

e "Contrato en administracion de bases de datos sobre los productos SAP SYBASE
ASE en empresas del sector financiero

e Contrato administracion sobre Oracle (Base de datos y Weblogic) en empresas
del sector financiero

e Contrato administracion de Bases de datos SQL Server en empresas del sector
financiero"

Integrarla asi:

"Contrato en implementacidn, soporte, mantenimiento o actualizacion de bases de datos
sobre los productos SAP SYBASE ASE o Oracle (Base de datos y Weblogic) o SQL Server"
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RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 del presente
documento

38. Sobre la solicitud de certificacion de experiencia:
"Contrato administracion de Data Warehouse SAP 1Q en empresas del sector financiero"
Ampliar el alcance asi:

"Contrato implementacion, soporte, mantenimiento o actualizacion de Datamarts en
plataformas SAP tales como SAP IQ o SAP HANA

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 del presente
documento

39. Sobre la solicitud de certificacion de experiencia: "Contrato de administracién y/o
implementacion de la suite de herramientas SAP Analytics Cloud y SAP Cloud
Platform (SCP)"

Ampliar el alcance a implementaciones On Demand:
"Contrato implementacion, soporte, mantenimiento o actualizacién de Productos SAP

de inteligencia de negocios o planificacion (tales como BI, BO, BW o BPC) bajo cualquier
modelo (On Premise o Cloud)"

RTA./ Por favor remitirse a las respuestas de los numerales 25y 27 del presente
documento

40. Sobre la solicitud de certificacidon de experiencia: "Contrato de administraciéon y
soporte SAP Basis en empresas del sector financiero"
Ampliar el alcance, asi:

"Contrato implementacion, soporte, mantenimiento o actualizacion SAP Basis"

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 y 35 del presente
documento
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41. Sobre la solicitud de certificacion de experiencia: "Contrato de administracion
y/o implementacion de SAP BPC o SAP DM en empresas del sector financiero"

Ampliar el alcance, asi:

"Contrato implementacion, soporte, mantenimiento o actualizacién de de SAP BPC o
SAP DM"

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 y 35 del presente
documento

42. Por otra parte, solicitamos amablemente sea eliminado el requisito de ser
partner de SAP, dado que con la experiencias habilitantes se soporta con
suficiencia la capacidad técnica de las empresas para prestar este tipo de
servicio.

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 24 del presente
documento

43. Punto 2.4.4 - Autorizacion y certificacion oficial otorgada por el fabricante SAP
(Silver, Gold o Platinum).

Observacion: Estas categorias de partner de SAP limitan la cantidad de oferentes que
puedan presentar oferta, se solicita que no se limite a estas categorias dado que se esta
solicitando una amplia cantidad de certificaciones de experiencia.

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 24 del presente
documento

44, Punto 2.4.5 Acreditar minimo los siguientes requerimientos. Se estan solicitando
minimo 8 certificaciones con un alto grado de detalle, alcance y requerimientos
en el contenido de la misma.
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Observacion: Dado el tiempo con el que se cuenta para presentar la oferta limitaria
estos requerimientos limitan la pluralidad de las ofertas. Entendiendo que Positiva
desea contar con la empresa de mayor experiencia posible solicitamos considerar:

o Cambiar el requisito de habilitante a requisito evaluable por puntaje

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 26 del presente
documento

o Ampliar el alcance de los clientes donde se implementaron las soluciones a
sectores diferentes al financiero

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 y 35 del presente
documento

e Reducir el tiempo minimo de ejecucién de los contratos, dado que en muchos
casos no exceden los tres meses

RTA./ Por favor remitirse a la respuesta del numeral 25 del presente
documento.

e Punto 2.4.6: El equipo minimo de trabajo, para prestar los servicios objeto del
contrato debera garantizar los siguientes profesionales.

Observacion: Se solicita revisar:

o El perfil de Soporte tecnoldgico y funcional a la tecnologia Business Intelligence,
debido a que la cantidad de requerimientos solicitados, entendiéndose todos
obligatorios, no son faciles de cumplir en un solo perfil.

RTA./ En la tabla “Tabla Perfiles”, se especifica la cantidad minina de
especialistas, sin perjuicio de que el proponente considere el presentar mas
especialistas; siempre y cuando se garantice que los mismos reunan el perfil
definido

45, Se solicita aclarar si el ingeniero de respaldo solicitado para asegurar la
continuidad debe cumplir con el 100% de los requisitos del consultor principal
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RTA./ Ratificamos que debe cumplir con el 100% de los requisitos definidos
para cada perfil.

46.

47.

48.

Teniendo en cuenta que se desea adquirir servicios de administracion en
diferentes herramientas: mesa de ayuda, administracion y soporte Weblogic - BD
ORACLE, administracién y soporte JBOSS, administracion y soporte IIS - BD SQL
SERVER, administracion BD SAP ASE, consultoria SAP. Se sugiere a POSITIVA dividir
el presente proceso por grupos de especialidad en la cual las diferentes empresas
puedan presentarse a uno o varios grupos de acuerdo a su actividad. Lo anterior,
dado que las empresas de tecnologia ofrecen servicios especializados por
herramienta. Esto permitiria una mayor pluralidad de oferentes y presentacion de
propuestas mads detalladas que le darian a POSITIVA una mayor capacidad de
seleccion objetiva.

RTA./ Positiva Compania de Seguros, requiere tener integralidad sobre
los diferentes servicios objeto de este contrato; por lo tanto ratificamos
el objeto del presente proceso.

De acuerdo a lo establecido en: Numeral 2.4.5 CERTIFICACIONES EMPRESA.
Observacion: Se solicita a POSITIVA aclarar: ése requiere presentar certificacion
por cada requerimiento descrito en la tabla de certificaciones de empresa o se
debe acreditar experiencia en alguno de los requerimientos relacionados?

RTA./ Positiva Compania de Seguros, requiere certificar la experiencia
del proponente en cada uno de los items especificados en la tabla
“Tabla Certificaciones Empresa”, es valido presentar cerfificacion de
contratos que incluyan uno o mas servicios de los solicitados.

Solicitamos a POSITIVA aclarar: ¢La sumatoria de los contratos debe ser de minimo
el 50% del presupuesto de esta invitacion o la acreditacion de cada contrato debe
ser de minimo el 50% del presupuesto de esta invitacion?

RTA./ La sumatoria de los contratos debe ser de minimo el 50% del
presupuesto de esta invitacion.
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