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ADENDA No. 01 A LA INVITACION PUBLICA No 02 DE 2018

CUYO OBJETO ES
“CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIO NIVEL 1 Y EL SOPORTE TECNICO PARA
INFRAESTRUCTURA BASICA DE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. A NIVEL NACIONAL”

De conformidad con lo dispuesto en los Términos de Referencia de la Invitacion Publica 02
de 2018 de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que en su numeral 1.14-
Respuestas a la solicitud de aclaraciones, consagra: (...} En el evento de considerarse
la modificacion a los términos de referencia ésta se hard mediante adendas, numeradas en
forma consecutiva, las cuales formaran parte integral de los términos de referencia y seréan
publicadas en la pégina Web de Positiva Compariia de Seguros S.A. (...)", se hace
indispensable modificar y precisar los siguientes aspectos de los términos de referencia |
como consecuencia del analisis de observaciones planteadas por posibles proponentes, los
ajustes necesarios a los términos y la necesidad de posibilitar la participacion a los
interesados: Cronograma del proceso de seleccion, Experiencia, Perfil del rol Coordinador,
Tiempos de atencién y solucidn, Actividades de mantenimiento preventivo, Ciclos de
capacitacién para optimizar el servicio y Matriz de Riesgos.

En consecuencia de lo anteriormente expuesto, se adelantara ajuste a los términos de
referencia tal como se sefiala a continuacion:

1. El numeral 1.22 — Cronograma del proceso de seleccidn, quedara asi:

MESA DE AYUDA IP No.2

Actividad

FECHA

Publicacidn de Pre — Términos de Referencia

Lunes 2 de abril de 2018

Observaciones a los Pre - Términos de Referencia

Viernes 6 de abril de 2018

Apertura del proceso y Publicacion de Términos de
Referencia Definitivos

Lunes 23 de abril de 2018

Audiencia de Aclaracién de términos vy asignacion de
Matriz de Riesgos

Jueves 26 de abril de 2018
Hora: 2:30 p.m. a 3:30 pm.
Lugar: Positiva Casa Matriz, ubicada en la Autopista Norte No. 94-72 en [a
Sala Innovacion Piso 2,

Cierre de la Invitacidn

Lunes 7 de mayo de 2018
Lugar: Positiva Casa Matriz, Autopista Norte No. 94-72 Sala innovacion Piso 2,
Hora lirnite para depositar en urna: 11:00 a.m.
Nota: No se admiten ofertas que sean radicadas en correspondencia.
Unicamente es vilido depositar en urna antes de la hora Ifmite de clerre.

Habilitaciones Juridica, Financiera, técnica y Casisoma

Del 7 al 10 de mayo de 2018

Publicacidon resultado habilitacion

Jueves 10 de mayo de 2018

Observacicnes al resultado de |2 habilitacion

Del 11 al 15 de mayo de 2018

Evaluacidn téenica y econdmica.

Miércoles 16 de mayo de 2018

Publicacién resultado evaluacion

Miércoles 16 de mayo de 2018

Observaciones a 1a evaluacion

Jueves 17 de mayo de 2018

Adjudicacion y/o Declaratoria de desierta, Respuesta a
cbservaciones de evaluacidn

Viernes 18 de mayo de 2018

Firma y legalizacidn

Del 21 al 23 de mayo de 2018

Praceso de empalme (sin retribucién econdmica para
el oferente que resulte adjudicatario)

Del 24 al 31 de mayo de 2018

Inicio de Fase Operativa

Viernes 1 de junio de 2018
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2. El numeral 2.3.1 — Experiencia especifica del Oferente, quedara asi:

“2,3.1. - Experiencia especifica del Oferente

El oferente debe relacionar en el jError! No se encuenira el origen de fa referencia. y anexar al mismo,
minimo tres (3) certificaciones de experiencia en conlratos cuyo objelo sea o haya sido similar’ al objelo de
la presente invitacion y:

a. De contratos suscritos en los tltimos tres (3} afos, contados a partir de la fecha limite para fa
presentacion de fas ofertas. También serén validas las certificaciones de conlratos suscritos con fecha
anterior, pero en gjecucion a la fecha del cierre del proceso o, en su defecto, finalizados en fos difimos
tlos (2} afios (contados a pariir de la fecha limite de la presentacion de ofertas).

b. El valor total de cada cerificacién no debe ser inferior a $500.000.000 / afio y debera discriminarse el
valor del contrato para los componentes afines al presente proceso y el fiempo de ejecucion (en
meses). En caso de cubrirse los minimos establecidos en el literal ¢. del presente numeral {volumen
de casos y cantidad de usuarios finales), se aceptardn fas certificaciones que acredilen sobre valores
globales.

En caso de preseniar certificaciones con ejecucion menor de un afio, se calculard el valor promedio
mensual de cada conirato que se presente {en el componente afin a los servicios de mesa de ayuda)
y se muitiplicara por 12. Para estos casos, la efecucion minima deberé corresponder a seis meses (6),
contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso. Los proyecios cerificados ya deben estar
implementados y en fase operativa durante un fiempo no menor de seis (6) meses. Asi mismo, deben

N s , 2 .
constar con los siguientes minimos promedios: 1000” casos al mes, 800 usuarios finales.

d. Que al menos una certificacion conste la implementacion de esquemas ITIL para los procesos de
operacion del servicio y disefio del servicio.

e. Que al menos una cerlificacion acredite el uso de herramientas para gestion de activos, CMDB, geslion
del conocimiento, administracion de requerimientos, incidentes y control de cambios, que incluya Ia
generacion de informes, seguimiento a incidentes (la herrarnienta referida debe contar con minimo &
procesos certificados por PinkVERIFY?)

Nota: El oferente podré adjunfar los documentos idéneos para demostrar fos literales ¢, d y e, en caso
de que esta informacion no conste en las certificaciones.

Las cettificaciones de experfencia deberan reunir minimo los siguientes requisitos:

a) Nombre o razén social del contratante.

b) Nombre o razén social del coniratista.

¢) Fecha de iniciacién delf contrato

d) Fecha de terminacion del conirato.

e} Objeto def conirato.

) Calificagion del servicio debe ser excelente o bueno.

g} La certificacion debe venir debidamente suscrita por quien la expide.

h} En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de pariicipacién de cada uno de sus integrantes.

i) Sila certificacion incluye varios contratos, se debe identificar en forma precisa si son confrafos
adicionales af principal o son contratos nuevos, indicando en cada uno de ellos sus plazos, valory
calificacion individualmente.

1 Entiendase por similar aquel que comprenda servicios de mesa de ayuda y soporte técnico a PC's y portétiles.
2 promedio mensual de casos = (casos atendidos y escalados promedio mes + casos atendidos y resueltos

por la mesa promedio mes)
3 PinkVERIFY ™ 2011 Toolsets, disponible en htips://www pinkelephant.com/en-

US/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets
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) Sien una de las certificaciones presentadas relaciona més de un confrafo, solo se tendrin en cuenta
aquellos coniratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral.

k) Datos de confacto de quien certifica. La Enlidad se reserva el derecho de confirmar el contenido de fas
ceriificaciones.

[} Indfcar el porcentaje de implementacién del proyecto.

Si ef oferente no ha ejecutado dentro de este periodo contratos similares por valor igual o superior al
seflalado, la oferfa no seré lenida en cuenta y seré rechazada.

Dentro del proceso de evaluacion y si se presentan més de 3 centificaciones, Posiliva evaluars las tres (3)
de mayor cuantia, y de ahi en adelante en orden descendente, siempre y cuando cumplan con las
condiciones minimas solicitadas en los presentes términos. Si alguna cerificacién no cumple con las
condiciones minimas solficitadlas y el oferente adjunta méas de 3 certificaciones, Positiva tendré en cuenta
fa de mayor cuantia y en orden sucesivo.”

El perfil del rol Coordinador, ubicado en la Tabla 7 — Capacidades y competencias
minimas requeridas para cada rol, del numeral 3.2 — Estructura del equipo de trabajo
(Anexo 3), quedara asi:

“Ingeniero indusiral, de sistemas, en informatica, infraestructura, tefecomunicaciones o afines. Cerificacion
ITIL intermedio OSA y cerlificacion en el manejo de la herramienta ARANDA ASDK Expert version 8,5 0
superior.

Experiencia minima de dos (2) afios como Coordinador en proyecios de Mesa de Ayuda de orden nacional
en las que haya desempefiado aclividades de gestion en temas afines al obfeto del presente proceso de
seleccion

En caso de contar con la certificacion en Aranda ServiceDesk V. 8.0 y/o ITIL Foundations y/o ITIL intermedio

(diferente de OSA), se permilirad presentar ese perfif duranle la implementacién, sufeto a la subsanacién del
faltante para seriniciado dentro de los dos primeros meses siguientes a la firma del acta de inicio.”

La Tabla 9 — Tiempos de atencion y solucién, del numeral 3.10 — Acuerdo minimo de
niveles de servicios (Anexo 3), quedara asi:

Tabla 9 —- Tiempos de atencidn y solucion®™

Clase | Deseripelon Tiermpo marimo
Ti¢mpo maximo para responder llzmada S 0187373 con ¢l prozcrante Bn sl monenzo del desplasue
Tiempa ntaximo pard prinier coniaeto J devalver lamada 18 mirutos
Atencidn lincluye &l bempa maxima de lamada) 30 iruios
Provision de reguastos nombrados en Anexo 5 16 *orag ~adiley
| Prowision de repuestes no indicados en Anexo S Ewjato A 32a8tdo par 23l 23¢i6a g1t orceder vants "2 £i3s c3land3ng
W= B rriruios
Tiempo de | tnctds=ip gromdad aia 3 heeax
selution Incida=a3 crendad irediy +he3s
{incluyen ¢t Ingije=ziw prondad ba p he'3F
Hiempo de Ranyermnlensos rarsizy 2 by
atencion) |_Paqtenmientos co €q..00 serlrzeniy 2 he-s
Raguesmlenor co= tézmizs® 2hesay

El numeral 3.10.1.2.1 — Actividades de mantenimiento preventivo del Anexo 3, quedara
asi:

“Se deberdn efecutar dos mantenimientos preventivos por afio, que para el efecto inicial del presente
acuerdo serad uno en el segundo semestre de 2018 y uno semestral durante 2019 (fomando como linea
base el total indicado en el Anexo 4 del presente documento). En las oficinas con servicio in-house se
permite desarrollar esta aclividad bajo planeacién de cronograma y, en aquellas que no cuenten con este
rectirso se debera hacer con personal adicional. No obstante, para las oficinas con servicio in-house y en
casc de evidenciarse que se presenfe afectacion al servicio, el contralista adelantara esta labor con
personal adicional. En caso de prorrogarse el coniralo, por cada 6 meses de prérroga (en un solo acfa o
acumulada) se deberéa ejecular un mantenimiento preventivo.

Pag, 3



El registro de mantenimienio debera conslar como entrega fisica y debe alimentar los sistemas de
informacion de la CMDB y el del sistema de control de actives fijos utilizado por la organizacion, para
fo cual las partes fiiardn la mecanica de operacion.

Previas a las actividades de mantenimientc e inventario, ef coniralista levantara una finea base de
intervencion y, sobre ella (segun el alcance de cada labor) retroalimentara incluyendo los datos de
efecutados correclamente, con novedades, incluidos o faltantes. '

Limpieza externa de lodos los elementos de hardware, empleando los materiales apropiados que
garanticen su conservacion.

Limpieza interma de fodos los componentes de hardware, consistente en aspirado de elementos tales
como: tarjeta madre, unidades dplicas, disco duro, drves, fuente de pofencia, slots, elc.

Ajuste mecanico y lubricacion de fodas las partes méviles de los elemenios de hardware que lo
requieran.

Pruebas y verificacion de voltaje, tanto de las fuentes de los elementos como en los reguladores que
Ia suministran, recomendaciones segtin lo encontrado.

Optimizacién del desempefio de Jos recursos de hardware mediante el uso de herramientas de
software apropiadas.

Deteccion y erradicacion de virus, malware, infrusion, mediante el uso del antivirus y herramienias que
posee Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Estandarizacion def nombre del equipo, acorde con la nomenclatura definida por Positiva Compaiiia
de Seguros S.A.

El equipo objeto de mantenimiento prevenitivo debe ser enfregado al funcionario a cargo en
funcionamiento normal, para esto se debe firmar el soporte por parle del usuario con su
correspondiente recibo a satisfaccion. Este mantenimiento debe arrojar estadisiicas para alimentar el
inventario y se debe verificar la funcionalidad de los equipos, arrgjando datos crificos como umbrales
de disco, memoria, elc.

Se debe verificar el funcionamiento de la herramienta Windows Update Services (WSUS) y en fodo
caso defar actualizada la maquina con los dltimos parches de seguridad del sistema operativo, sin
imporiar si la herramienta WSUS opere o no,

Al finalizar el mantenimiento de los equipos estos deben quedar correcfamente conectados,
evidenciando buenas praclicas y organizando adecuadamente los cables tanto del equipo como de los
periféricos.”

La tabla Il (Matriz detalle valor agregado niimero 2) del anexo 5, quedara asi:

“fI. Matriz detalle valor agregado ntimero 2

CICLOS DE CAPACITACION PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO, SIN COSTO PARA POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

A B [ D
CANTIDAD LIMITE FAGTOR DE
E DESCRIPCION DEL ELEMENTO P,? g%ff CECUPOS | MAXIMODE | COMPARAGIO
g OFRECIDOS cuPQS N
- GFRECIDOS- |  FacloreB'C
Colurna C{*)
1| Capacilacién sobre ITIL basico/intermedio. Minimo 20 horas para minimo 10 personas, 259, 30
P jal en Ja civtlad do Bogold (posibilidad de ser dictado y cerfificado por el conlralisla) °
2 | Curso cerificado de ITIL en instilucidn técnice o universitana debidamente acrediteda, 15% g
presencial en I3 ciudad de Bogold. Minimo 20 horas para minimo 3 persanas °
3 | Curso centificado de ITIL en inslilucién lécnica o universitaria debidamente acreditada, virtual 10% 30
Minimo 20 horas para minimo 3 personas 0
4 | Capacitacidn sobre GOBIT hédsicofinlermedio. Minimo 20 horas para minimo 10 personas, 2584 30
presencial en la civdad de Bogold {posibilidad de ser dictado y cerificads por el conlralista} o
5 | Curso cenrtificado de CQBIT en insfitucién técnica o universilania debidamente acreditada, 159% 8
presencial en Ia cudad de Bogotd. Minimo 20 horas para minimo 3 perscnas d
& | Curso cerdificado de COBIT en institucidn técnica o universilaria debidamente acredilada, 10% 30
virlual, Minimo 20 horas para minimo 3 personas o
VALOR FACTOR DE COMPARACION -»
Sumaloria de los valores en fa columna D

(*) En caso de un ofrecimiento mayor, Positiva tomara el limite méximo para asignacion de puntaje. No
obstante, acogeré el ofrecimiento descrito en términos operacionales, siempre que la logistica de uso y
superar las restiicciones interpuestas por sus capacidades le generen beneficio.”

El Anexo 9 -Matriz de Riesgos, se modifica, quedando acorde con el anexo al presente
documento.
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Las demas condiciones de los términos de referencia contindan vigentes.

La presente se expide a los dos (2) dias del mes de mayo de 2018.

Mg forco

OLGA SANABRIA AMIN
Vicepresidente Financiera y Administrativa

Proyecto y Elabor%mba Y. Ramirez/Jhon Rubia
Revisd: Carlos A, Vanegas/Sandra Rey

)
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