ANEXO No. 12. INFORMACION DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., es una Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industrial
y Comercial del Estado, integrante del sector financiero, cuyo objeto es la comercializacion de pdlizas
de seguros en los ramos de vida Grupo, Individual y ARL, esta adscrita al Ministerio de Hacienda y
es vigilada y regulada por la Superintendencia Financiera de Colombia y los 6rganos de control
propios de las Entidades Publicas.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional, vigente:

Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva

Presidencia

Oficina de

Tecnologia de la Infoermacion

Oficina de

Estrategia y Desarrollo

Oficina de
Contral Interna

Oficina de

Contral Disciplinario

Oficina de
Gestion Integral de Riesgos

Secretaria General y Juridica Vicepresidencia de Promacion y
Frevencion
Gerencia Jundica

Gérencia de Talents Humano - Gerencia de Invesiigacion y Controlde -
iesgo
Gerencia de Administracion del Riesgo

Vicepresidencia de Megocios

Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones Vicepresidencia de Inversiones

Gerencia de Riesgos Laborales Gerencia de Negociacion

Gerencia de Seguros de Vida

Gerencia de Experiencia al Cliente Vicepresidencia

Gerencia de Canales Financiera ¥ Administrativa
Gerencia de Corredores
Gerencia de Sucursales [Coor -A-B-C-0) Gerencia de Gestion Financiera

Gerencia de Tesorena
Gerencia de Logistica
Gerencia de Abastecimiento Estrategico

Vicepresidencia de Operaciones

e yNn-m:Iades
Gerencia de Hecaudoy Cartera

Vicepresidencia Teécnica

Gerencia Medica

Gerenciade Indemnizaciones
Gerencia de Actuana
Gerencia Tecnica de Vida

La anterior estructura se encuentra distribuida en una oficina principal ubicada en la ciudad de
Bogota, 5 Sucursales Coordinadoras y 20 Sucursales Tipo By C.



¢ Plan Estrategico y Modelo de Operacién
La Compafia formuld objetivos estratégicos enmarcados en cinco perspectivas cuantificados a

través de una serie de indicadores y metas que permiten el seguimiento a su cumplimiento y
comunicar a la organizacion el foco que debe guiar su trabajo.

PERSPECTIVAS

&C6mo nos vamos a relacionar con ¢Qué debemos lograr en

nuestros aliados, buscando términos de crecimientoy
relaciones gana-gana? entabilidad?

&¢Cémo vamos a ser una empresa

sostenible? ¢ Qué estamos ¢Cbémo queremos ser
dispuestos a hacer? percibidos por los clientes?
¢Qué debemos hacer muy

¢Qué haremos en términos de
nuestra gente, el liderazgo, la
cultura, la informaciényy el
conocimiento?

bien para lograr los objetivos
en la perspectiva de clientes y

financiera ?
POSITIVA

4En qué debemos innovar? ¢ C6mo vamos a crecer a través de la innovacién?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

:
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Los anteriores objetivos se encuentran soportados en el siguiente modelo operacional;

Direccionamiento estratégico

Gestion de Gestidn
la informacién de riesgos

Gestion Inrtaﬁll
Gestion
del cliente
Gestion de reservas
B2 4

Gestion | Gestion Gestion de Gestion | Gestion | Gestion
financiera | humana Jabastecimiento | juridica § de las Tic | de activos

Gestion de evaluacion y control
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PRESTACIONES
ASISTENCIALES Y
ECONOMICAS ’

83.459
accidentes 16.813
gfe;rgii}i%g trabajadores
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82.000 rehabilitados
formulas por nuestra
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e Informacién de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno atendiendo lo establecido por la Guia de Auditoria para las Entidades
Publicas y el Modelo Estandar de Control Interno, establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, defini6 como metodologia de trabajo la siguiente:

6. Seguimiento
Planes de Accién

*Seguimiento
Planes de Accion
producto de
informes de la
OCly entes de
control

4_Ejecucion de
Pruebas
*Desarrollo de

Pruebas de
Auditoria

2. Definicion alcance y
objetivos (*)
*Notificacionde

Auditoria (*)
sEntendimiento de
Proceso (*)

+Validacion
resultados
duefios de
Proceso

5. Validacion de
Informe

*Seleccion de controles
claves para la definicion de
pruebas a ejecutar (*)

*Seleccion de

procedimientos o actividad

acuerdo con lanormau
objetivo de auditoria

+Definicion del
Plan Anual de
Auditoria

1. Planeacion Anual
de Auditorias

3. Definicién de
\/ Programa de Trabajo

La anterior metodologia es aplicada a las tres lineas de Auditorias que adelanta la Oficina de Control
Interno, siendo estas:

2
«Auditoria basadas en los Riesgos y Controles de los Procesos
Proceso
J
~
«Auditorias de cumplimiento
*Generacion de Informes legales de responsabilidad de la Oficina
y,
™\
«Auditorfas realizadas a procesos de Tecnologia, Sucursales o requerimientos
2w especiales por solicitud del Comite de Auditoria o de la Alta Direccion.
J

Anualmente la Oficina con el apoyo de la firma externa ejecuta en promedio 16 auditorias de proceso,
incluyendo el componente tecnologico, asi mismo, 21 auditorias especiales (8 sucursales, 11
auditorias de tecnologia que contempla temas normativos, del proceso de TIC, ciberseguridad,
seguridad de la informacion, otras revisiones del core de negocio y algunas por solicitudes
especiales), adicionalmente elabora aproximadamente 50 informes normativos que son realizados
por los profesionales de la Oficina.



