@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES PROCESO DE INVITACION
DE MERITOS N° 4 DE 2021

Positiva Compaiiia de Seguros S.A, por medio de la presente se permite informar que teniendo en
cuenta las observaciones recibidas para el proceso de INVITACION DE MERITOS N° 4, cuyo objeto
es: “PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA,
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA A LOS CONTRATOS DE LA RED DE PRESTADORES Y LA
AUDITORIA EN PRESTACIONES ASISTENCIALES Y ECONOMICAS QUE SE CONTEMPLAN
PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL SINIESTRO DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y
POST ATENCION DE LOS SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS

MI5_4_1_3_FRIS v_04

COMERCIALIZADOS POR LA COMPANIA”, la compaifiia las analizé y atendi6 asi:

caso que sea el indicador que
no cumple con lo solicitado,
no tiene en cuenta que el
capital de trabajo se
considera como los recursos
necesarios que requiere un
proponente para poder
operar o ejecutar un
contrato, es decir, la liquidez
o efectivo con que cuenta
para cumplir con el pago
oportuno de sus obligaciones
contraidas en el corto plazoy
ademads poder realizar las
inversiones necesarias para
emprender nuevos negocios.

POSIBLE FECHA DE P
N° - OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE | OBSERVACION

El Pliego de Condiciones Positiva Compafiia de Seguros S.A.,
establece que se considera  |@S una  entidad  aseguradora
habilitada la propuesta que | ©rganizada como sociedad an6nima,
cumpla con al menos cuatro |due como consecuencia de la
5 (4) de los indicadores participacién mayoritaria del Estado
gs financieros y de capacidad tiene el cardcter de entidad
i organizacional, establecidos | descentralizada indirecta del nivel
%ﬁ para el presente proceso, sin | hacional, con personeria juridica,
: embargo, consideramos que | @utonomia administrativa y capital
: de mantense esta condicién, |ndepend|en.te, sometlda al régimen
2 se pone en riesgo el de empresa industrial y comercial del
: cumplimiento del contrato, |estado de conformidad con el
> pues el solo exigir cuatro articulo 97 de la Ley 489 de 1998.

indicadores, entre los 5
propuestos, a manera de La Compaiiia tiene como objeto la
ejemplo, en relacién con el comercializacion de los ramos de
1 AGS 8/07/2021 indice de operatividad en seguros de personas que, dentro del

aseguramiento publico, debe
adelantar todas sus actividades en
un entorno competitivo, eficacia,
eficiencia y transparencia, que
garantice la sostenibilidad financiera
y la excelencia en la prestacion de los
servicios.

Positiva estd comprometida con la
transparencia en los procesos de
contratacion y por ello, la definicién
de indicadores se hace con las
garantias suficientes de asegurar la
pluralidad de oferentes, como uno
de los ejes fundamentales en
cualquier tipo de contratacion.
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La Agencia Nacional de
Contratacion - Colombia
Compra Eficiente, lo define
de la siguiente manera: “Este
indicador representa la
liguidez operativa del
proponente, es decir el
remanente del proponente
luego de liquidar sus activos
corrientes (convertirlos en
efectivo) y pagar el pasivo de
corto plazo. Un capital de
trabajo positivo contribuye
con el desarrollo eficiente de
la actividad econdmica del
proponente. Es
recomendable su uso cuando
la Entidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez
en términos absolutos”.

En ese mismo sentido,
Colombia Compra Eficiente
ha determinado en su
“Manual para determinary
verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos
de Contratacion” en el
capitulo IV Capacidad
Financiera literal B que: “Las
Entidades Estatales pueden
establecer indicadores
adicionales a los establecidos
en el numeral 3 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
1082 de 2015, solo en
aquellos casos en que sea
necesario por

las caracteristicas del objeto
a contratar, la naturaleza o
complejidad del Proceso de
Contratacion (...)".
(Subrayado fuera de texto).
Aunque POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROQOS, no se
encuentra enmarcada dentro
de las entidades estatales,

De este modo, es importante
destacar que el proceso de definicién
de los indicadores que realiza la
compafiia, parte de informacion
sectorial, proveniente de bases de
datos confiables que permite
establecer referentes/parametros
que equilibran las condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso.

Dadas las razones expuestas
anteriormente y después de analizar
dicha sugerencia, la compafiia se
abstiene de aceptar dicha peticion ya
que por estudio, tanto del sector
como de las actividades especificas,
se consideran los indicadores viables
y sostenibles para que una empresa
oferente pueda brindar garantias de
cumplimiento del contrato.
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los cierto es tal y como lo
manifiesta Colombia Compra
Eficiente, dada la
importancia y naturaleza del
contrato debe asegurarse la
eficiencia en la actividad
econdmica del oferente. Asi
las cosas, solicitamos
respetuosamente sea exigido
en los términos definitivos el
cumplimiento de todos los
cinco (5) indicadores
establecidos como se
establecio en la invitacidn de
méritos anterior.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Los términos de referencia
aclaran que la experiencia
profesional se contara desde
la expedicion del acta de
grado, sin embargo, teniendo
en cuenta lo dispuesto en el | Positiva compafia de seguros se
2 AGS 8/07/2021 articulo 229 del Decreto-Ley - | permite remitirse a los términos
019 de 2012, dicha definitivos

experiencia es valida desde la
terminacidn de materias y/o
pensum académico,
exceptuando las profesiones
relacionadas con seguridad

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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social en salud. Solicitamos
sea tenida presente dicha
Decreto con fuerza de Ley,
para el computo de la
experiencia profesional.

3 AGS 8/07/2021

En relaciéon con los aspectos
evaluables, se solicita para el
otorgamiento de 400 puntos,
experiencia adicional a la
habilitante dentro los ultimos
08 afios, que sea superior al
150% del presupuesto oficial.
Sin embargo, no se especifica
la cantidad de contratos que
se pueden hacer valer para
acreditar dicho porcentaje.
Solicitamos respetuosamente
aclarar en cuantos contratos
se puede acreditar dicha
condicion.

Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
que no tiene limitantes de
certificaciones este evaluable en
todo caso el proponente debera
tener claro que " El oferente deberd
remitir certificaciones diferentes a
las habilitantes para
certificar la experiencia adicional”

4 AGS 8/07/2021

Observacién No. 5 - En
relacion con los aspectos
evaluables del numeral 3.2
en especial a lo relacionado
con la experiencia especifica
en auditoria en riesgos
laborales ARL, no se
especifica la cantidad de
contratos que se pueden
hacer valer para acreditar
dicho porcentaje. Solicitamos
respetuosamente aclarar en
cuantos contratos se puede
acreditar dicha experiencia.

Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
gue no tiene limitantes de
certificaciones este evaluable
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hacer valer el proponente
gue haya ejecutado
contratos

en consorcio o uniones
temporales, o si se trata de la
manera de acreditar
experiencia para los
proponentes plurales que se
presenten en esta
convocatoria en relacion a la
valoracién de la experiencia
qgue debe aportar cada
integrante de acuerdo a su
proporcion en el consorcio o
unién temporal.
Agradecemos
respetuosamente aclarar
este aspecto.

o POSIBLE FECHA DE p

N OFERENTE | OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Los términos de la invitacidn,
en el numeral 2.4.1dela
:)s(t[:)aet:;:::l:ugee:):::l:el caso de Positiya compaiiia de seguros se

. ) permite dar respuesta a su

:ggssgfé?essyul(,lnl)ol_r;es observacion de la siguiente manera:
ng:(;;fanrfIje(::i::i:;?:nda En lo referente a “Para el caso de
cuenta sobre el porcentaje Consorcios, Uniones Temporales o
de participacion, para lo cual cualquier figura asociativa, la
se deber4 aportar el experiencia que se pretenda
documento idéneo que lo acreditar serd tenida en cuenta
acredite”. En consecuencia, | sobre el porcentaje de
al tenor literal de lo participacion, para lo cual se
establecido en esta regla, no | deberd aportar el documento
deja claro si dicha disposicion | jdsneo que lo acredite”, aplica
:uac%referenciatalcémo serd | para la figura asociativa que se
enida en cuenta la

5 AGS 8/07/2021 experiencia que pretenda conforma para presentarse al

presente proceso de invitacion.

Para el caso de “"CRITERIOS
GENERALES PARA LA
VALORACION DE LA
EXPERIENCIA « La experiencia
adquirida en Consorcio o Unién
Temporal, serd tenida en cuenta
de acuerdo con el porcentaje de
participacion”, se refiere a los
contratos suscritos por el posible
oferente cuando fue parte de una
figura asociativa prevista en la

ley.
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1. En el item 2.4.2 EQUIPO
DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE,
para gerente de proyecto, el
requisito educativo es
Profesional en medicina o
enfermeria o profesionales
en otras dreas de la salud o
ingenieria industrial o
administracion de empresas,
o contaduria publica, o
economia. Con
Especializaciones
relacionadas con auditoria en
salud o gestidn de servicios
de salud o administracién en

servicios de salud, para lider . o
SAS . . P Positiva compafila de seguros se
de interventoria es

6 | CONSULTIN 8/07/2021 . . permite solicitar al posible oferente
Profesional en medicina o en

G , . ey remitirse a los términos definitivos
enfermeria o en ingenieria

industrial o en contaduria
publica, o economia, u otras
profesiones del drea de la
salud. Con Especializaciones
0 maestria o doctorado
relacionadas con auditoria en
salud o gestidn de servicios
de salud o administracién en
servicios de salud,
Observacidn: solicitamos que
atendiendo la
responsabilidad y liderazgo
del proyecto se amplie el
perfil del Gerente de
proyectos a Especializaciones
0 maestria o doctorado.

2. En el item 2.4.2 EQUIPO
DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE

ara el cargo Profesional . o
SAS P . & . Positiva compafia de seguros se
Juridico, se requiere

7 | CONSULTIN 8/07/2021 Profesional en derecho con permite solicitar al posible oferente

G e L remitirse a los términos definitivos
especializacidn en auditoria

médica o de salud o
seguridad social o salud
ocupacional.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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Observacion: atendiendo el
objeto contractual a
desarrollar, solicitamos se
amplié el perfil especializado
a Gerencia en Salud,
Administracién en salud y/o
gestiodn de servicios de salud.
3. En el item 2.4.2 EQUIPO
DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE
Profesional financiero y

SAS
CONSULTIN
G

8/07/2021

contable se requiere
Profesional en ingenieria
industrial, o administracién
de empresas o ingenieria
financiera o contaduria o
economia, sin especializacion
algan

Observacién: solicitamos el
personal ofertado sea
especializado en gerencia
financiera o revisoria fiscal o
finanzas.

Positiva compafila de seguros se
permite indicarle al posible oferente
que al respecto se mantiene lo
establecido en los términos de
referencia, teniendo en cuenta que
con lo requerido se cubre las
necesidades para la ejecucién del
proceso.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

SAS
CONSULTIN
G

8/07/2021

4. El pliego de condiciones a
pagina 42 CRITERIOS
GENERALES PARA LA
VALORACION DE LA
EXPERIENCIA establece: Las
certificaciones no deberan
superar un término mayor a
2 afos de su expedicion.
Asimismo, deberan ser claras
y legibles.

Observacién: Solicitamos de
manera respetuosa se
elimine la condicion
establecida teniendo en
cuenta que las entidades
emiten las certificaciones
una vez se finaliza el
contrato, situacion que en la
actualidad no es tan expedita
por motivos de la pandemia
por COVID-19, lo cual hace
dispendiosa la obtencion de
estos tipos de documentos.

Positiva compafila de seguros se
permite solicitar al posible oferente
remitirse a los términos definitivos
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5. En el item 2.4.2 EQUIPO
DE TRABAJO MINIMO
REQUERIDO HABILITANTE
Nota 3: El tiempo de
experiencia profesional se
contabilizara a partir del acta
del grado y para aquellas
profesionales que requieran
tarjeta profesional se
contabilizara la experiencia a
partir de la emision de la
misma. En la pagina 48 de los
prepliegos se establecié: De
conformidad a lo establecido
en el articulo 229 del
Decreto-Ley 019 de 2012, la
experiencia profesional sera
computada a partir de la
terminacion y la aprobacion
SAS de materias Positiva compafiia de seguros se le
10 | CONSULTIN 8/07/2021 correspondientes al solicita al posible oferente remitirse
G respectivo pensum a los términos definitivos
académico de educacién
superior, excepto en los
casos de profesiones
relacionadas con el sistema
de seguridad social en salud,
en los que dicha experiencia
se computara a partir de la
inscripcién o registro
profesional.

Observacién: Solicitamos se
aclare la experiencia
(profesional) para
profesionales diferentes al
sistema de seguridad social
en salud en que momento
empieza a contabilizarse, a
partir del acta del gradoo a
partir de la terminaciony la
aprobacién de materias.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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6.Enelitem 1.8
PRESUPUESTO OFICIAL
ESTIMADO PARA LA
CONTRATACION la cuantia
indeterminada pero
determinable para efecto de
la consecucidn de las pélizas
para lo cual se estima un
presupuesto para cada uno
de los dos (2) grupos es de
OCHO MIL QUINIENTOS
VEINTIUN MILLLONES
DOSCIENTOS CATORCE MIL
SESENTA'Y OCHO PESOS
($8.521.214.068) Incluido IVA
y demas impuestos, tasas,
contribuciones de caracter
nacional y/o distrital legales,
costos directos e indirectos.
Observacion: De

Positiva compafila de seguros se
permite informar que las tarifas que
se presentan en el proceso son a

. todo costo, por lo cual el
conformidad con los datos .
. presupuesto estimado para grupo
suministrados en los anexos

SAS técnicos de los prepliegos para los dos afios OCHO MIL
11 | CONSULTIN 8/07/2021 P p. S QUINIENTOS VEINTIUN MILLLONES
los costos para cubrir la
G restacion de servicios DOSCIENTOS CATORCE MIL SESENTA
P > |Y OCHO PESOS ($8.521.214.068)
durante los dos (02) afios sin . ..
.. Incluido IVA y demds impuestos,
IVA y demas impuestos, L .
tasas, contribuciones de caracter

tasas, contribuciones de . -
B . N nacional y/o distrital legales, costos
caracter nacional y/o distrital | . -
directos e indirectos.

legales, a costo de hoy y
conforme con los
antecedentes de la entidad,
tendria un costo aproximado
a los $8.400 millones de
pesos, valor que si se
adicionan los impuestos
directos e indirectos en un
porcentaje aproximado del
39,90%, genera un costo
total aproximado para cada
uno de los grupos incluida la
carga impositiva en la suma
de $11.080 Millones de
Pesos. Asi las cosas,
solicitamos reevaluar el
presupuesto y evitar vicios

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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en el proceso que puedan
llevar a riesgos en la
ejecucion de objeto
contractual o un
desequilibrio econédmico para
el posible contratista.

SAS
12 | CONSULTIN
G

8/07/2021

7. En el item 2. EXPERIENCIA
ADICIONAL ESPECIFICA DEL
PROPONENTE (OTORGA 50
PUNTOS) ARL - (FORMATO N°
4)

La compaiiia asignara
maximo 50 puntos, al
oferente que aporte
certificacion con experiencia
en auditoria en riesgos
laborales ARL, aplicando la
siguiente tabla:

PORCENTAJES EQUIVALENTES DE LA EXPERIENGIA
ESPECIFICA ADICIONAL EN ARL DL PROPONENTE CON | PUNTAJE
RESPECTO AL PRESUPUESTO OFICIAL DEL PRESENTE

PROCESO

Observacién: Atendiendo el
objeto de la contratacidn que
busca la Entidad con la
Invitacion de méritos No. 04
de 2021, para garantizar
pluralidad de oferentes en
este proceso e igualmente
dar cuenta de la idoneidad
del futuro contratista en el
desarrollo de actividades
totalmente similares a las
gue se pretenda contratar
respetuosamente solicitamos
que la calificacion sea:

SUPERIOR A | HAST [ FONTAE |

i del presupliesio| 3% del presupLesio para
estimado el servicio de auditaria__| 10 puntos
T% _del presupUesto 6% del presupLiesto pard

estimadio el

e 25 puntos
servicio de auditaria !

W% del presupuesto
estimado En adelante 50 puntas

Positiva compafila de seguros se
permite informar que la imagen
expuesta no corresponde a la
publicada en el proceso de invitacion
de méritos N°4, en todo caso la
compafila se mantiene en lo
expuesto en los términos de
referencia.

HEALTH
13 CARE 9/07/2021

ESTUDIOS PEVIOS

1. Solicitamos publicar el
documento de Andlisis del
Sector y Estudio de Mercado
para soportar los Términos
de Referencia Definitivos.

Positiva compafila de seguros se
permite informar que este
documento es interno de la
Compafiia y contiene informacion
financiera y comercial, motivo por el
cual ha sido definida como
informacion Publica Clasificada, por
lo cual no es posible acceder a su
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solicitud sin que esto vulnere “los
principios  constitucionales de
transparencia, seleccion objetiva”.

El estudio del sector y de mercado es
un documento donde se investigan
bases de datos de proveedores de
Positiva y que indaga fuentes de
informacion  sobre  proveedores
relevantes. Siendo este, un analisis
que hara parte del desarrollo del
estudio previo para el proceso de
contratacion.

Es importante aclarar que Positiva
Compafiia de Seguros cuenta con
politicas que regulan el acceso a la
informacion y que garantizan el
cumplimiento de los estandares de
transparencia, eficacia y celeridad
establecidos por el Gobierno
Nacional y definidos en la Guia de
Acceso a la Informacién de Ia
compafiia. Esta guia precisa que,
aunque el principio de transparencia
y acceso a la informacién obliga a la
Compafiia a publicar o permitir el
acceso a gran parte de su
informacion, se podrd exceptuar de
su  publicacion toda aquella
informacion que, por su naturaleza o
contenido, pueda llegar a vulnerar
intereses legitimos de terceros, de la
Compaiiia, o del Estado.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Asi mismo, la mencionada guia
adopta los instrumentos de gestion
de la informacién publica como son:
el Registro de Activos de
Informacion, el indice  de
Informacion Clasificada y Reservada
y el Esquema de Publicacion de la
Informacion.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Dichas politicas se encuentran
enmarcadas en la  Estrategia
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N° ] BSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE | OBSERVACION 0BS clo SPUES 0s
Nacional de la Politica Publica
Integral Anticorrupcién, delineada
en el Documento CONPES numero
167 del 9 de diciembre de 2013.
1.10 PLAZO DE EJECUCION
DEL CONTRATO.
2. Puesto que no se sabe con
certeza el tiempo que tomara
el contrato en agotar s . .
. - & ) Positiva Compafiia de Seguros se
disponibilidad presupuestal ermite informar al posible oferente
de $8.521.214.068 por P P
HEALTH rubo. al ser una cuantia que el presupuesto del contrato es
14 9/07/2021 g PO, . de cuantia indeterminada, en todo
CARE indeterminada pero .
. . caso el plazo del contrato sera de dos
determinable, solicitamos N .
. .. (2) afios de acuerdo a lo estipulado
aclarar si la duracién del
. en el numeral 1.10
contrato sera entonces por
dos (2) afios o hasta agotar
su disponibilidad
presupuestal, segln lo que
suceda primero.
2.3 ASPECTOS FINANCIEROS .. x:
HABILITANTES Positiva Compar?la de Seguros S.A.,
- es una entidad aseguradora
3. En relacién con los . . .
- ) . organizada como sociedad andénima,
indicadores financieros y .
. que como consecuencia de la
organizacionales, S .
participacion mayoritaria del Estado
encontramos que los ) . .
o - tiene el caracter de entidad
indicadores de rentabilidad . - .
. . descentralizada indirecta del nivel
del activo y rentabilidad del . P
. . . nacional, con personeria juridica,
patrimonio tal y como estan , . . .
. autonomia administrativa y capital
establecidas no aseguran que | . . . L
. independiente, sometida al régimen
el proponente seleccionado, . . :
. . . de empresa industrial y comercial del
tenga la capacidad financiera .
HEALTH y organizacional para estado de conformidad con el
1 7/2021 iculo 97 laLey 4 1 .
3 CARE 9/07/20 desarrollar correctamente la articulo 97 de la Ley 489 de 1998
j ion del trato. T .
ejecucion del con .ra ° La Compaiiia tiene como objeto la
Aunado a lo anterior, no se N
. . comercializacion de los ramos de
evidencia dentro del proceso
., . seguros de personas que, dentro del
de seleccion los estudios . .
. aseguramiento publico, debe
previos y del sector con los L
. ., | adelantar todas sus actividades en
cuales la Entidad determiné . _—
. L. un entorno competitividad, eficacia,
dichos indicadores con base L .
. 9 eficiencia y transparencia, que
en la informacion de las . e . .
garantice la sostenibilidad financiera
empresas que desarrollan . .
. y la excelencia en la prestacion de los
este tipo de contratos. .
. servicios.
Solicitamos respetuosamente
sean publicados para su
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estudio. Sin embargo, dada la | Positiva esta comprometida con la
complejidad del objeto del transparencia en los procesos de
contrato, evidenciamos que | contratacion y por ello, la definicién
el riesgo de incumplimiento | de indicadores se hace con las
en relacién con los garantias suficientes de asegurar la
indicadores solicitados en los | pluralidad de oferentes, como uno
pliegos puede ser mitigado, si |de los ejes fundamentales en
se exige al proponente una cualquier tipo de contratacion.
rentabilidad del activo y
patrimonio mayor al 20%. De este modo, es importante
destacar que el proceso de definiciéon
de los indicadores que realiza la
compafiia, parte de informacidn
sectorial, proveniente de bases de
datos confiables que permite
establecer referentes/parametros
que equilibran las condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso.

Dadas las razones expuestas
anteriormente y después de analizar
dicha sugerencia, la compaifiia se
abstiene de aceptar dicha peticion ya
que, por estudio, tanto del sector
como de las actividades especificas,
se consideran los indicadores viables
y sostenibles para que una empresa
oferente pueda brindar garantias de
cumplimiento del contrato.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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Adicionalmente, se aclara que
dentro de las definiciones de los
Términos habilitantes financieros se
especifican las actividades
econdémicas y el numero de
referentes tenidos en cuenta para la
evaluacién del sector y posterior
definicion de los indicadores

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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HEALTH
16 CARE 9/07/2021

2.5 ASPECTOS ECONOMICOS
HABILITANTES

4. Tal y como establecido el
indice de operatividad
permite que en caso de que
los proponentes, ya sea de
manera singular a través de
consorcios o uniones
temporales, acrediten el
mismo indice de operatividad
en caso de presentarse en los
dos grupos. En consecuencia,
teniendo en cuenta que de
resultar adjudicatario el
mismo proponente en los
dos grupos implica mayor
eficienciaen la
administracion y ejecucion
del contrato, solicitamos que,
en dicho caso, parala
presentacion de la oferta de
oferentes en los dos grupos,
sea exigido que acreditar un
capital de trabajo y/o indice
de operatividad del 100% del
presupuesto oficial estimado.
Si la anterior condicion ya
esta definida en los pre
términos, solicitamos sea
omitida la anterior peticion.

Positiva Compafia de Seguros S.A.,
es una entidad aseguradora
organizada como sociedad anénima,
que como consecuencia de la
participacion mayoritaria del Estado
tiene el caracter de entidad
descentralizada indirecta del nivel
nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y capital
independiente, sometida al régimen
de empresa industrial y comercial del
estado de conformidad con el
articulo 97 de la Ley 489 de 1998.

La Compaiiia tiene como objeto la
comercializacion de los ramos de
seguros de personas que, dentro del
aseguramiento publico, debe
adelantar todas sus actividades en
un entorno competitividad, eficacia,
eficiencia y transparencia, que
garantice la sostenibilidad financiera
y la excelencia en la prestacion de los
servicios. Positiva estd
comprometida con la transparencia
en los procesos de contratacion y por
ello, la definicién de indicadores se
hace con las garantias suficientes de
asegurar garantia de oferentes,
como uno de los ejes fundamentales
en cualquier tipo de contratacién.

De este modo, es importante
destacar que el proceso de definicidon
de los indicadores que realiza la
compafiia, parte de informacion
sectorial, proveniente de bases de
datos confiables que permite
establecer referentes/parametros
que equilibran las condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso y que le permitan contar con
proveedores con altos estandares de
solidez financiera de acuerdo con el
sector y el tipo de contrato.
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Dadas las razones expuestas
anteriormente y después de analizar
dichas sugerencias, la compaiiia se
abstiene de  aceptar dichas
peticiones ya que, por estudio, tanto
del sector como de las actividades
especificas, se consideran los
indicadores viables y sostenibles
para que una empresa oferente
pueda brindar garantias de
cumplimiento del contrato.

Los integrantes de los consorcios o
uniones temporales presentaran los
Estados Financieros en forma
independiente y la evaluacion de los
indicadores se realizara por medio
de la ponderacién de los
componentes de los indicadores: En
esta opciéon cada uno de los
integrantes del oferente aporta de
acuerdo con su participacion en la
figura del oferente plural y esta
manera de calculo puede asimilarse
alaopcion 1 del manual de Colombia
Compra Eficiente. Se aclara que de
acuerdo a lo establecido en los
pretérminos "se informa que en el
indice de operatividad se tomara el
valor del presupuesto para cada
grupo "

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
que como se plasma en el numeral
2.42 la compaiia brinda la
oportunidad al proveedor de ofertar

2.4.2 EQUIPO DE TRABAJO el mismo recurso humano en caso de

MINIMO REQUERIDO presentarse en los dos grupos, sin

HABILITANTE embargo, al presentarse con el

5. Enla nota No. 1, del mismo recurso correra el riesgo de

17 HEALTH 9/07/2021 !Equipo de Trabajo, se q.uedar rechazo en el segundo g.rL'Jpo
CARE informa que el proponente si  cumple con los requisitos
que puede postular el mismo | habilitantes para los dos, por este

equipo de trabajo, sin motivo la compafia plasma en el

embargo, a renglén seguido, |numeral” En todo «caso el

se manifiesta que en tal proponente asume el riesgo de ser

situacion el proponente rechazado de un grupo al postular al

quedara rechazado en el mismo recurso humano para los dos

Grupo No. 2. Solicitamos grupos ". lo anterior dado que la

aclarar la discrepancia que se | dedicacion para los profesionales de
presenta en dicha solicitud. cada grupo es del 100%
3.2. ASPECTOS EVALUABLES
O CALIFICABLES (Otorga
puntaje)
6. En relacién con los
aspectos evaluables, se
solicita para el otorgamiento
de puntaje, sobre la
18 HEALTH 9/07/2021 experiencia especifica
CARE - e

adicional y especifica en ARL,
solicitamos sea aclarada
dicha acreditacién con la
presentacion de al menos
dos certificaciones en cada
uno de los dos aspectos
evaluables.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
gue no tiene limitantes de
certificaciones este evaluable
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EXPERIENCIA ESPECIFICA EN
ARL
7. En relacién con los
aspectos evaluables, del
numeral 3.2 en especial lo
relacionado con la
experiencia especifica en
auditoria en riesgos laborales
ARL, solicitamos
respetuosamente
incrementar el maximo
puntaje otorgado (50 puntos)
a quien acredite un
porcentaje mayor al 40% del
presupuesto oficial estimado
en este tipo de contratos,
dado que esta condicion
HEALTH garantiza que el proponente
19 CARE 9/07/2021 seleccionando tenga mayor
experiencia e idoneidad en la
ejecucion de este tipo de
actividades en consideracidn
a que dicha experiencia tiene
absoluta relacién con el
objeto a desarrollar en el
contrato que resulte del
proceso de seleccion, a
diferencia de la otra
experiencia general y
especifica adicional
solicitada, pues no tienen
mayor relevancia con la
especificidad y complejidad
gue supone la auditoria en
ARL (Administradoras de
Riesgos Laborales).
8. En relacién con los
aspectos evaluables, se
solicita para el otorgamiento
de 50 puntos la acreditacion | Positiva compafia de seguros se
20 HEALTH 9/07/2021 (Ele.experiencia dentNro de los | permite soIicit?r a.l posible oferent.e
CARE ultimos ocho (08) afios, en consultar los términos de referencia
auditoria en riesgos laborales | definitivos.
ARL. Dicho lo anterior,
POSITIVA COMPARNIA DE
SERGURQS, limita e impide

Positiva compafila de seguros se
permite informar que se mantiene
en lo requerido en los términos de
referencia, con el fin de buscar
mayor pluralidad de oferentes

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

NDD

el Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
w Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co l?;af El emprendimiento Minhacienda
R J

i
3 de tod
@:2:;;5’; @ Positiva Compaiiia de Sequros € @PositivaCol @ PositivaColombia es de todos




POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
POSIBLE FECHA DE
OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

gue oferentes que tienen la
experiencia, capacidad
técnica e idoneidad para
ejecutar este tipo de
contratos, pueden presentar
oferta, habida cuenta que,
aungue no es un requisito
habilitante, lo cierto, es que
disminuye
considerablemente las
expectativas que tiene de
resultar adjudicatario, lo que
genera desinterés por un
numero plural de oferentes
en prestar propuesta. Dicho
lo anterior, en procura que
POSITIVA COMPANIA DE
SERGUROS pueda escoger la
mejor propuesta en el marco
del proceso de seleccion,
solicitamos
respetuosamente, que la
experiencia en auditoria en
ARL sea a través de contratos
suscritos dentro de los doce
(12) afios contados desde el
cierre de la invitacion.

De no ser recibida
positivamente la anterior
peticion, solicitamos
respetuosamente se
considere aceptar que dicha
experiencia sea acreditada a
través de contratos
ejecutados (no suscritos)
dentro de los doce (12) afios
contados desde el cierre de
la invitacidn.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA
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contratar Positiva,
solicitamos nuevamente nos
aclaren por favor si para los
siguientes valores del 2019 y
2020 incluyen o no el
respectivo IVA:

- auditoria de cuentas

COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
CRITERIOS GENERALES PARA | Positiva compafia de seguros se
LA VALORACION DE LA permite informar al posible oferente
EXPERIENCIA que son diferentes:
9. Solicitamos
respetuosamente aclaracion |1. Para el caso de Consorcios,
sobre los siguientes dos Uniones Temporales o cualquier
apartes de los pre términos | figura asociativa, la
en los que se relacionan las experiencia que se pretenda
condiciones de acreditacion | acreditar serd tenida en cuenta
de experiencia: sobre el porcentaje de
Pg 41: participacion, para lo cual se debera
S s+ | aportar el documento idéneo que lo
Pg 42: acredite: refiere en este proceso si el
eessumseesemes | proveedor se va asociar la
2 HEALTH 9/07/2021 Por favor aclarar si ambos experiencia se contablllzarlla para
CARE . . . cada uno de acuerdo a los términos
enunciados tienen el mismo B
L parrafo
significado o guardan alguna
diferencia. 2. CRITERIOS GENERALES PARA LA
VALORACION DE LA EXPERIENCIA
e La experiencia adquirida en
Consorcio o Unidn Temporal, sera
tenida en cuenta de
acuerdo con el porcentaje de
participacion., se hace referencia es
que si el proveedor en su experiencia
anterior la realiz6 a través de una UT
o consorcio solo se contabilizard el
porcentaje que le correspondié en
esa forma asociativa.
2.5 ASPECTOS ECONOMICOS
HABILITANTES - ANEXO N° 1
(CARTA DE PRESENTACION
DE LA OFERTA)
10. Segun las respuestas
emitidas en la anterior . o
o Positiva comparfiia de seguros se
Inwtalcpn No. 3 S°tfre las permite informar que los valores
22 HEALTH 9/07/2021 esta.cll.stlcas de Ia§ lineas de dados para cada uno de los servicios
CARE servicio que requiere

contemplan IVA cuando hay lugar a
ello.
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médicas
- auditoria de reembolsos
- auditoria de reclamaciones.
- interventoria
Estadisticas informadas:
11. Solicitamos de forma
muy respetuosa informarnos
los datos histéricos
desagregadas por grupo Positiya co.mpaﬁl'a de seguros se
seglin las estadisticas por la | Permite informar  que  estas
linea de servicio que requiere ob,s(?rvacitznes sondela i.nvitacic')n de
23 HEALTH 9/07/2021 contratar Positiva de la merltqs N 4 de 2021, sin embargo,
CARE anterior Invitacién No. 3: lo invitamos consultar las
. s s s estadisticas incluidas dentro de la
ficha técnica de este proceso de
invitacion
12. Auditoria de . o
. Positiva compafiia de seguros se
Concurrencia ermite informar que el pago que se
12.1. Comedidamente P . .q . pas q.
solicitamos se informen las realizaba en las vigencias anteriores
. . . referia a un valor fijo $ 89.887.500 +
razones técnicas y financieras
HEALTH Iva, y que de acuerdo a las
24 9/07/2021 por las cuales en el 2020 se . o
CARE . necesidades de la compaiia y al
pagaba una tarifa de 630.649 e . .
anadlisis realizado se determind
+IVA, pero para el 2021, modificacion de la modalidad de
2022, y 2023, se definié una . .

e e pago realizando el mismo por
tarifa significativamente auditoria concurrencia realizada
menor de 590.100 + IVA.

13. Auditoria de Positiva compafila de seguros se

Acompafiamiento permite informar que el pago que se

13.1. Comedidamente realizaba en las vigencias anteriores

solicitamos se informen las referia a un valor fijo. Por otro lado,

HEALTH razones técnicas y financieras | de acuerdo a las necesidades de la
25 CARE 9/07/2021 por las cuales en el 2020 se compafiia y al estudio de mercado
pagaba una tarifa de 294.092 | realizado con diferentes empresas,

+ VA, pero para el 2021, se determind la modificacion de la

2022,y 2023, se definid una | modalidad de pago realizando el

tarifa significativamente mismo por auditoria de

menor de 240.550 + IVA. acompafiamiento realizada y se
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estableci6 que el valor de este
servicio en el mercado es de 240.550
+ IVA.
14. Auditoria de Cuentas
Médicas
14.1. Comedidamente
solicitamos por favor nos
confirmen si los valores a
continuacién son correctos o | Positiva de compafiia se permite
2% HEALTH 9/07/2021 en su defecto cudles serian informar que son correctas las cifras
CARE los correctos. Rogamos sean | ¥ estas puec?len se,r C(_)nsultadas en el
aclarados de la manera mas | @N€X0 N°2 ficha técnica
detallada y precisa posible.
14.2. Solicitamos
respetuosamente fuera
posible confirmar si el valor Positiva compafila de seguros se
HEALTH total facturado por auditoria L
27 9/07/2021 e permite informar que los tres son
CARE de cuentas médicas incluye la L. .
o . servicios independientes
auditoria realizada por
concepto de reembolsos y/o
reclamaciones.
14.3. Solicitamos
respetuosamente fuera
HEALTH posible confirmar si la Positiva compafila de seguros se
28 CARE 9/07/2021 cantidad total de cuentas permite informar que los tres son
médicas auditadas incluye servicios independientes
reembolsos y/o
reclamaciones auditados.
14.4. Solicitamos De acuerdo a los comportamientos
respetuosamente aclararnos | ponderados de las firmas auditoras
cual fue el porcentaje de para los aflos 2019 y 2020 se estima
29 HEALTH 9/07/2021 gl~osa inicial yfir~1al para el una glosa inicial promedio en 2019
CARE afio 2019y el afio 2020. En el | del 15% y 2020 del 14.5%. Como
Anexo 2 solo aparece el glosa definitiva se estima un
porcentaje de glosa inicial del | promedio en 2019 de 1.65% y en
2020. 2020 2.5%.
14.5. Solicitamos . s
Positiva compaifiia de seguros se
respetuosamente fuera o .
HEALTH posible conocer la tarifa de permite mformar al p05|b~le oferente
30 CARE 9/07/2021 pago de Ia linea de auditoria que la tarifa para los afios 2019 y
L 2020 fue del 1,1% sobre el valor
de cuentas médicas para los facturado auditado + IVA.
anos 2019 y 2020.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
15. Auditoria de Reembolsos
15.1. Comedidamente
solicitamos por favor nos
confirmen si los valores a
continuacion son correctos o
en su defecto cudles serian | Positiva compafiia de seguros se
los correctos. Rogamos sean permite  solicitar al oferente
31 HEALTH 9/07/2021 aclarados de la manera mas remitirse al anexo N°2 ficha téc.nica
CARE detallada y precisa posible. donde se desagregan las cifras
| ﬁq correspondientes a la auditoria de
reembolsos.
15.2. Solicitamos
respetuosamente fuera
posible conocer si el valor Positiva compafila de seguros se
HEALTH o, . .
32 CARE 9/07/2021 total facturado por auditoria | permite informar que son servicios
de reembolsos estd incluido | independientes
en los valores de auditoria de
cuentas médicas.
15.3. Solicitamos
respetuosamente fuera
HEALTH posible confirmar si la Positiva compafila de seguros se
33 CARE 9/07/2021 cantidad total de auditoria permite informar que son servicios
de reembolsos esta incluido | independientes
en los valores de auditoria de
cuentas médicas.
15.4. Solicitamos . s
Positiva compafiia de seguros se
respetuosamente fuera L .
HEALTH posible conocer la tarifa de permite |nf0rrrjar que las tarifas de
34 CARE 9/07/2021 pago de la linea de auditoria pago para el afio 2019 y 2020 fue de
o 253.115.385 y 2020 278.082.409
de reembolsos para los afios incluido IVA respectivamente
2019y 2020.
16. Auditoria de
Reclamaciones
16.1. Comedidamente
solicitamos por favor nos Positiva de compafiia se permite
35 HEALTH 9/07/2021 confi.rmen. ’si los valores a informar que son correctas las cifras
CARE continuacién son correctos o |y estas pueden ser consultadas en el
en su defecto cuales serian anexo N°2 ficha técnica.
los correctos. Rogamos sean
aclarados de la manera mas
detallada y precisa posible.

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,

Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros

©® @PositivaCol

© PositivaColombia

El emprendimiento

e
L%j es de todos




POSITIVA

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
16.2. Solicitamos
respetuosamente fuera
posible confirmar si el valor Positiva compafila de seguros se
HEALTH total fact itorf
36 9/07/2021 otal fac ura-do por aL!dl oria permite informar que son servicios
CARE de reclamaciones esta . .
. . independientes
incluido en los valores de
auditoria de cuentas
médicas.
16.3. Solicitamos
respetuosamente fuera
posible confirmar si la Positiva compafila de seguros se
HEALTH cantidad total de auditoria o P & .
37 9/07/2021 . . permite informar que son servicios
CARE de reclamaciones esta . .
. . independientes
incluido en los valores de
auditoria de cuentas
médicas.
16.4. Solicitamos . s
Positiva compafia de seguros se
respetuosamente fuera permite informar que el valor de la
HEALTH ibl | if;
38 9/07/2021 posible conocerfa tarifa de, auditoria de reclamaciones para las

CARE pago de la linea de auditoria ) .
de reclamaciones para los vigencias 2019 y 2020 fue de

144.241.746 y $41.340.601

afios 2019 y 2020. > &

Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
gue no es clara a que decrecimiento
refiere, en todo caso en todo caso es
HEALTH 16.5. Solicitamos importante tener en cuenta que el

39 9/07/2021 . .

CARE fo1/ respetuosamente fuera sector ha tenido decrecimiento de
posible conocer las causas servicios y demds teniendo en
principales del decrecimiento | cuenta la pandemia mundial que se
de mas del 60% de los estd viviendo a partir de la vigencia
valores del 2019 al 2020. 2020
16.6. Solicitamos Positiva compafila de seguros se
respetuosamente conocer la | permite informar al posible oferente

HEALTH . . .
40 CARE 9/07/2021 cantidad total de que el numero de reclamaciones fue
reclamaciones realizadas en | de 4.815 para el afio 2019 y 5.753
los aflos 2019 y 2020. para el afio 2020.
17. Auditoria de . o .
. Positiva de compafiia se permite
HEALTH Incapacidades informar que son correctas las cifras
a1 9/07/2021 | 17.1. Comedidamente g
CARE y estas pueden ser consultadas en el

solicitamos por favor nos
confirmen si los valores a

anexo N°2 ficha técnica.
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COMPANIA DE SEGUROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
continuacion son correctos o
en su defecto cudles serian
los correctos. Rogamos sean
aclarados de la manera mas
detallada y precisa posible.
R e | e
17.2. Solicitamos
respetuosamente fuera Positiva de compafiia se permite
a2 HEALTH 9/07/2021 posible con?cer la tarifé de, informa'r que polr Auditoria de
CARE pago de la linea de auditoria | Incapacidad se pagd $3.100 para los
de incapacidades para los afios 2019 y 2020.
anos 2019 y 2020.
Positiva de compafiia se permite
17.3. Solicitamos informar que por Auditoria de
a3 HEALTH 9/07/2021 respetuosamente conocer el |Incapacidades se pagd lo siguiente;
CARE valor total facturado de 2019  $914,410,498 y 2020
Incapacidades para el 2019y | $756,949,244 estos valores incluyen
2020. IVA.
18. Interventorias Positiva compafila de seguros se
18.1. Comedidamente permite informar que para los
solicitamos por favor nos valores de las cantidades de IPS
confirmen si los valores a deberd restar el numero de
continuacidn son correctos o | proveedores de rehabilitacion toda
en su defecto cuales serian vez que los estd contabilizando dos
los correctos. Rogamos sean | veces. De igual manera informamos
aclarados de la manera mas | al posible oferente que el resto de
detallada y precisa posible. los valores registrados en el cuadro
= R | son correctos 'y corresponden  al
HEALTH - corte t?lel segundo trimestr.e. del
a4 CARE 9/07/2021 : 2020, sin embargo, nos permitimos
- indicar que el proceso de
consolidacion de la red asistencial es
variable y depende de varios
factores, entre ellos:
1.El plan adquisicién anual
2.Las necesidades comerciales de la
compafiia
3.Las necesidades de los clientes
4. La calidad de la prestacion de los
servicios de los actuales proveedores
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
POSIBLE FECHA DE
OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

ANEXO No 5.- MINUTA
PROPUESTA PARA EL
CONTRATO
19. Solicitamos
respetuosamente especificar
en la cldusula de FORMA DE
45 HEALTH 9/07/2021 PAGO q~l:|e: “Positiva
CARE compafiia de seguros se
permite informar al
proveedor que el pago se
realiza 30 dias calendario una
vez sea aprobada la factura
por el supervisory /o
interventor del contrato”.
3.4 CRITERIOS DE
DESEMPATE
20. Para los criterios de
desempate descritos en los
Pre Términos,
especificamente sobre el
segundo criterio:
Preferir la propuesta de la
mujer cabeza de familia,
mujeres victimas de la
violencia intrafamiliar o de la
persona juridica en la cual
participe o participen
mayoritariamente; o, la de Positiva compafila de seguros se
un proponente plural permite informar que los criterios de
16 HEALTH 9/07/2021 constituido po.r.mujerfes desemp.ajce son los dispuestos en la
CARE cabeza de familia, mujeres normatividad, en todo caso uno o
victimas de violencia varios de los integrantes podra
intrafamiliar y/o personas acreditar este criterio de desempate.
juridicas en las cuales
participe o participen
mayoritariamente.
En caso de ser un Consorcio
o Unién Temporal,
solicitamos pueda ser este
criterio de desempate
acreditado por algun(os)
integrante(s) del proponente
plural. Lo anterior se solicita
debido a la poca claridad en
los pre términos sobre este
aspecto, por lo que pedimos

Positiva compafila de seguros se
permite solicitar al posible oferente
remitirse a los términos definitivos
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COMPANIA DE SEGUROS

POSIBLE FECHA DE p
N° £ BSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE | OBSERVACION 0BS clo SPUES 0s
precision y aclaracién en su
respuesta.
1. En el apartado donde se
relaciona la EXPERIENCIA
ADICIONAL ESPECIFICA DEL
PROPONENTE (3.2.
ASPECTOS EVALUABLES O
CALIFICABLES) y EXPERIENCIA
ESPECIFICA ADICIONAL EN
ARL, no nos queda claro si
estas pueden ser acreditadas
con una misma certificacidon, |Positiva compafia de seguros se
aun cuando creemos que no | permite informar al posible oferente
tendria inconveniente ya que | que en los términos de referencia no
en un mismo contrato puede | se realiza restriccion en cuanto a la
47 HOC 9/07/2021 desarrollarse varias presentacion de una misma
actividades en su objeto. Sin | experiencia para los dos requisitos
embargo, le solicitamos muy | evaluables siempre y cuando
amablemente a la Entidad cumplan con lo establecidos en las
aclararnos, con el fin de notas de los calificables.
evitar equivocos en la oferta
ési la misma certificacion
puede ser utilizada para
acreditar las dos experiencias
adicionales, tanto especifica
general como especifica en
ARL, y con esto obtener el
puntaje completo en caso de
cumplir con lo solicitado?
Positiva compafila de seguros se
permite aclarar que la interventoria
. debe realizar las actividades
2. Teniendo en cuenta las .
L . correspondientes al proveedor de
actividades descritas para la . . . .
. . o asistencia medica internacional y no
asistencia médica
. . . a los terceros que este tenga para
internacional, solicitamos . -
comedidamente ampliar la cumplir los requerimientos de la
48 HOC 9/07/2021 | 9 phiar compafifa. Por otro lado, la
informacién correspondiente o . .
. compafila no solicita un numero
sobre la cantidad y alcance e .
. especifico de convenios para
de las alianzas que debe -
desarrollar el servicio, el proveedor
tener el proveedor de este . . . .
. de asistencia debera garantizar el
servicio. . . S
servicio mediante prestacién directa
a través de alguno de sus convenios
y/o a través de reembolso.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGIIROS
o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Positiva compafila de seguros se
3. Conrespecto a la permite informar al posible oferente
Experiencia del Equipo que para la consideracion de la
Coordinadory las experiencia del recurso humano se
certificaciones que se aplicara lo dispuesto en los términos
presentaran para acreditar la | que establecen: "Cargo(s), rol(es) o
49 HOC 9/07/2021 misma, le solicitamos a la perfil(es) nominales y/o funcionales
Entidad aclararnos si ¢Son desempefiado(s) o
validas las certificaciones del | Actividades y/o funciones por cada
recurso humano que se uno del (los) cargo(s), rol(es) o
presenten sin funciones, perfil(es) desempefiado(s) u objeto
pero que dejan claro el cargo |del contrato siempre y cuando
y objeto del mismo? guarde relacion la
experiencia requerida "
S:ZER(;/&CLS:;:;;;:ET: el Positiya .Compaﬁia de. Seguros se
pluralidad de oferentes y la permite |nformar-al posible oferente
seleccidn objetiva en el ue no .(?s factible acc?de,r a. "
presente proceso de observacion ya qu.e la revisoria fiscal
celeccion. consideramos dentro de sus.funu.ones se enfoca.(len
pertinentle solicitar los estados financieros y la gestion
. de las organizaciones. Nuestra
£ respetuosamente a Positiva compafila  requiere dentro del
gg que acep.ten .certificac.ionc?s proceso de auditoria médica e
gg Siéﬁppearrlgnecr::ijg dZiV(;ZT”a interventoria de los contratos de la
g* sector salud como rgd de serv.ici.os asistenlciales, una
3 experiencia ’generaldelos firma espeuallzada. en dreas de la
3 proponentes y experiencia salud, Para ?l ma’nejjo de temas cgmo
: especifica de los diferentes la Pertmenua médica en los servicios
- miembros del equipo de asignados a la red de prestadores
50 NEXIA 9/07/2021 trabajo requerido en los (IPs) a nivel nacional y el
términos de referencia. C}Jmplimiento de Ias.regulaciones del
Lo anterior teniendo en sistema de salud y riesgos laborales,
cuenta que esta experiencia fjando como resultad.o. la validacidn
permite garantizar con integral de .Ios S'(-E‘I’VICI.OS ofertados
suficiencia la idoneidad de durante la ejecucion, v.|ge.nC|a.(':le los
los proponentes y los contratos y hasta la liquidacion de
. . los mismos con enfoque técnico
profesionales para ejecutar altamente médico. Estas son las
| contrato que tiene por | .
zbjeto “PRESTAR LOS razones por las cuales no es, posible
= SERVICIOS ESPECIALIZADOS tener en cuenta la Revisoria Fiscal
S:E DE INTERVENTORIA TECNICA. | €°M© experiencia acrelditable para el
- JURIDICA, FINANCIERA Y ’ prﬁs?nte pro;elso. Asi Iaslcosas,.bs;e
o solicita amablemente al posible
N égml'lf\{l,lb‘sgoRSA-Ig:ﬁAARngsDE oferente remitirse al Anexo 2 Ficha
Técnica en donde se describe
PRESTADORES Y LA
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
POSIBLE FECHA DE

N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
AUDITORIA EN puntualmente la necesidad de la
PRESTACIONES compaifiia.
ASISTENCIALES Y

ECONOMICAS QUE SE
CONTEMPLAN PARA LA
ATENCION INTEGRAL DEL
SINIESTRO DURANTE LAS
FASES PRE, DURANTE Y POST
ATENCION DE LOS
SINIESTROS DE LOS
DIFERENTES PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS POR LA
COMPANIA”. tal y como se
puede evidenciar en el Art.
207 capitulo VIII del Cédigo
de Comercio, que establece
las funciones del Revisor
Fiscal.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

los oferentes acreditar la
experiencia en
INTERVENTORIA Y/O
AUDITORIA en riesgos
laborales ARL, con el fin de
ser acreedores de los 50
puntos que otorga la entidad.
Lo anterior teniendo en
cuenta que, el objeto del
contrato producto de este
proceso de seleccion es una
Interventoria, y
Consideramos que, al limitar
la experiencia especifica
puntuable, Unicamente a los
contratos que tengan por
objeto “Auditorias” restringe
de manera significativa la
participacion de oferentes
gue en la practica cuentan
con la experiencia especifica
requerida para la ejecucion
del objeto contractual.

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Positiva Compafia de Seguros S.A.,
tiene por objeto la ejecucion de
operaciones de seguros de vida
individual y afines, bajo las
modalidades y los ramos facultados,
mediante el Ramo de Riesgos
Laborales para el cual a la fecha
contamos con 2.476.701
asegurados.
OBSERVACION No. 2: Frente
al requisito de “EXPERIENCIA | Brindamos aseguramiento ante la
ADICIONAL ESPECIFICA DEL ocurrencia de accidentes de trabajo
PROPONENTE ARL - (OTORGA |y enfermedades laborales, que
50 PUNTOS) (FORMATO N° 4) | incluye servicios de atencion médica
“,en el cual se estable: “La desde la atencién de la urgencia,
compaifiia asignard maximo hospitalizacidn, rehabilitacion y el
50 puntos, al oferente que reintegro a su labor, asi como la
aporte certificaciones con definiciéon de prestaciones
experiencia en auditoria en econdémicas relacionadas a un
riesgos laborales ARL” evento reconocido como origen
Solicitamos respetuosamente | laboral que le permiten a la
a la entidad que se modifique | Compafiila el cumplimiento del
51 NEXIA 9/07/2021 este requisito y se permitaa |marco normativo relacionado a

saber la Ley 1562 de 2012 , Decreto
1295 de 1994 y demas normas
reglamentarias, que incluye entre
otras las siguientes acciones: Fijar las
prestaciones de atencion de la salud
de los trabajadores asegurados y las
prestaciones econdémicas por
incapacidad temporal a que haya
lugar frente a las contingencias de
accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

Fortalecer las actividades tendientes
a establecer el origen de los
accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y el
control de los agentes de riesgos
ocupacionales.

Reconocer y pagar a los afiliados las
prestaciones econdémicas por
incapacidad permanente parcial o
invalidez, que se deriven de las
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COMPANIA DE SEGUROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
contingencias de accidente de
trabajo o enfermedad profesional y
muerte de origen profesional, lo que
genera a la Compaiiia la necesidad
de realizar la contratacién de un
proveedor que cuente con
experiencia en la gestion de
auditoria médica relacionada a la
gestion del Producto de Riesgos
Laborales y las necesidades
particulares con el fin de dar
cumplimiento a los tiempos vy
especificaciones normativas y el
buen uso de los recursos
econdmicos, razén por la cual se
hace necesario requerir la
experiencia  solicitada en los
ponderables del proceso".
De acuerdo a lo antes mencionado,
es importante resaltar que la
3 prestacion del servicio de auditoria
gs en sus diferentes componentes es
é% mas especifico y acorde al objeto
a3 social de la compafiia en términos de
'{ misionalidad, en consecuencia, no se
%O acoge la observacion.
1) En el documento
“pretérminos auditoria e
interventoria” numeral 2.4.1
“Experiencia General” se
indica “Las certificaciones no
OIGAME deberdn superar un término | Positiva compafia de seguros se
= 52 | CONSULTO 9/07/2021 mayor a dos (2) afios de su permite solicitar al posible oferente
- RES expedicidn. Asimismo, remitirse a los términos definitivos
? deberdn ser claras y legibles”
= De lo anterior se solicita a la
N entidad que la expedicidn de
la certificacion de
experiencia sea acorde a la
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COMPANIA DE SEGIIROS
POSIBLE FECHA DE
OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

suscripcion del contrato
siendo de los Ultimos a 8
afios contados a partir de la
fecha limite para la
presentacion de las
propuestas.

2) En el documento
“pretérminos auditoria e
interventoria” numeral 2.4.1
“Experiencia General” se
indica “Para el caso de
Consorcios, Uniones
Temporales o cualquier
figura asociativa, la
experiencia que se pretenda
acreditar sera tenida en
OIGAME cuenta sobre el porcentaje Positiva compafila de seguros se
53 | CONSULTO 9/07/2021 de participacidn, para lo cual | permite informar al posible oferente
RES se debera aportar el que es certera la apreciacién
documento idéneo que lo
acredite”

La experiencia debe ser
acorde al porcentaje de
participacion de cada uno de
los proponentes que
conformen la unién
temporal; nos podria indicar
si es cierta nuestra
apreciacion.

3) En el documento
“pretérminos auditoria e
interventoria” numeral 5
“INCENTIVO EN FAVOR DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD” se indica “Si
la oferta es presentada por
OIGAME un consorcio, union

54 | CONSULTO 9/07/2021 temporal, se tendrd en

RES cuenta la planta de personal
del integrante del
proponente plural que
aporte como minimo el
cuarenta por ciento (40%) de
la experiencia habilitante
requerida en los términos de
condiciones y su documento

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Positiva compafila de seguros se
permite informar que este requisito
se realiza de conformidad con la
normatividad vigente en la materia.
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complementario.”

Se solicita a la entidad que el
incentivo en favor de
personas con discapacidad
sea adjuntado por uno de los
oferentes de la UT o
Consorcio
independientemente del
porcentaje de la experiencia
habilitante presentada.

OIGAME
55 | CONSULTO
RES

9/07/2021

4) En el documento
“pretérminos auditoria e
interventoria” numeral 3.4
“CRITERIOS DE DESEMPATE”
item 2 se indica “Preferir la
propuesta de la mujer cabeza
de familia, mujeres victimas
de la violencia intrafamiliar o
de la persona juridica en la
cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de
un proponente plural
constituido por mujeres
cabeza de familia, mujeres
victimas de violencia
intrafamiliar y/o personas
juridicas en las cuales
participe o participen
mayoritariamente.”

Nos podrian indicar si es
cierta nuestra apreciacion:
en caso de UT o consorcio la
persona juridica o natural
gue tenga participacion
mayoritaria se toma en
cuenta para el desempate

Positiva compafila de seguros se
permite informar que los criterios de
desempate son los dispuestos en la
normatividad, en todo caso uno o
varios de los integrantes podra
acreditar este criterio de desempate.

OIGAME
56 | CONSULTO
RES

9/07/2021

1. Enla nota No. 1, del
Equipo de Trabajo, se
informa que el proponente
puede postular el mismo
equipo de trabajo al
momento de ser presentada,
sin embargo, en el siguiente
renglén, se manifiesta que en
tal situacién el proponente
qguedara rechazado en el

Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
gue como se plasma en el numeral
2.42 la compaiia brinda la
oportunidad al proveedor de ofertar
el mismo recurso humano en caso de
presentarse en los dos grupos, sin
embargo, al presentarse con el
mismo recurso correra el riesgo de

Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,

Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compania de Seguros

©® @PositivaCol

© PositivaColombia

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda




TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

MI5_4_1_3_FRIS v_04

NDD

]

imict®

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

o POSIBLE FECHA DE p
N OFERENTE OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
Grupo No. 2. Solicitamos quedar rechazo en el segundo grupo
aclarar la diferencia que se si  cumple con los requisitos
presenta en dicha solicitud y | habilitantes para los dos, por este
proceder con los ajustes motivo la compaiiia plasma en el
pertinentes en los términos | numeral” En todo caso el
definitivos. proponente asume el riesgo de ser
rechazado de un grupo al postular al
mismo recurso humano para los dos
grupos ". lo anterior que la
dedicacion para los profesionales de
cada grupo es del 100%
2. Los términos de referencia
aclaran que la experiencia
profesional se contard desde
la expedicién del acta de
grado o diploma, sin
embargo, teniendo en cuenta
lo dispuesto en el articulo
229 del Decreto-Ley -019 de
OIGAME 2012, dicha experiencia es Positiva compafila de seguros se
57 | CONSULTO 9/07/2021 vélida desde la terminacion | permite solicitar al posible oferente
RES de materias y/o pensum remitirse a los términos definitivos
académico, exceptuando las
profesiones relacionadas con
seguridad social en salud.
Solicitamos sea tenida
presente dicha Decreto con
fuerza de Ley, para el
computo de la experiencia
profesional.
3. En relacién con los
aspectos evaluables, se
solicita para el otorgamiento
de 400 puntos, experiencia Positiva compafila de seguros se
adicional a la habilitante permite informar al posible oferente
dentro los ultimos 08 afios, que no tiene limitantes de
OIGAME que sea superior al 150% del | certificaciones este evaluable en
58 | CONSULTO 9/07/2021 presupuesto oficial. Sin todo caso el proponente debera
RES embargo, no se especificala |tener claro que " El oferente deberad
cantidad de contratos que se | remitir certificaciones diferentes a
pueden hacer valer para las habilitantes para
acreditar dicho porcentaje. certificar la experiencia adicional.
Solicitamos aclarar en
cuantos contratos se puede
acreditar dicha condicidn, se
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OFERENTE | OBSERVACION 0BS clo SPUES 0s
recomienda a la entidad
poder acreditarlo con
minimo 6 certificaciones.
4. En relacion con los
aspectos evaluables del
numeral 3.2 en especial a lo
relacionado con la
experiencia especifica en Positiva compafila de seguros se
OIGAME auditoria en riesgos laborales ermite inforria al osiblegoferente
59 | CONSULTO 9/07/2021 ARL, no se especifica la P . p. .
. que no tiene limitantes de
RES cantidad de contratos que se e
certificaciones este evaluable
pueden hacer valer para
acreditar dicho porcentaje.
Solicitamos aclarar en
cuantos contratos se puede
acreditar dicha condicion.
5. Los términos de la . o
o Positiva compafiia de seguros se
invitacidn, en el numeral .
. permite dar respuesta a su
2.4.1 de la experiencia ., L
observacion de la siguiente manera:
general, establece que para
el caso de consorcios y o ref “p [ d
uniones temporales tt(m) La Enlore (—?:rentea' ara et caso de
experiencia que se pretenda Consor.aos,. Uniones Temporales o
acreditar, seré tenida en cualquier figura asociativa, la
cuenta sobre el porcentaje | experiencia que se pretenda
de participacion, para lo cual | acreditar serd tenida en cuenta
se debera aportar el sobre el porcentaje de
documento id6neo que lo participacion, para lo cual se
acredlte”'. En consecuencia, | deperd aportar el documento
OIGAME al tenor literal de lo idéneo que lo acredite”, aplica
60 | CONSULTO 9/07/2021 est.abIeC|do.er.1 esta .regla., no para la figura asociativa que se
deja claro si dicha disposicion
RES . ) . | conforma para presentarse al
hace referencia a como serd ¢ de invitacié
tenida en cuenta la presente proceso de invitacion.
experiencia que pretenda .
hacer valer el proponente Para el caso de “"CRITERIOS
que haya ejecutado GENERALES/ PARA LA
contratos en consorcio o VALORACION DE LA
uniones temporales, o sise | EXPERIENCIA « La experiencia
trata de la manera de adquirida en Consorcio o Unién
acreditar experiencia para los | Temporal, serd tenida en cuenta
proponentes plurales que se | de gcuerdo con el porcentaje de
presenten enesta participacién”, se refiere a los
convoc%\Forla en relacpn a la contratos suscritos por el posible
valoracién de la experiencia
oferente cuando fue parte de una
que debe aportar cada
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COMPANIA DE SEGUROS

POSIBLE FECHA DE p
N° < OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA
OFERENTE | OBSERVACION
integrante de acuerdo a su figura asociativa prevista en la
proporcion en el consorcio o | Jey.
unién temporal. Agrademos
respetuosamente aclarar
este aspecto.
1. Para permitir que
oferentes nuevos se puedan
presentar a esta licitacién
logrando diversidad de
aliados estratégicos
adicionales a los que
habitualmente prestan estos
servicios en la actualidad,
solicitamos de manera atenta
gue como experiencia de
cada razén social se tenga en
cuenta el volumen de . s
., . Positiva compafia de seguros se
facturacién que es requerida . . .
. permite  informar al posible
de acuerdo a los pliegos pero L .
oferente, que la experiencia sera
gue no sea excluyente en ese . .
. . medida para el caso de Consorcios,
mismo tipo de contratos; lo Uniones Temporales o cualquier
61| SYSO 9/07/2021 | anterior basado en que la . emporare auie
L figura asociativa segun el porcentaje
experiencia relevante de
necesaria para la gestion de S .
) participacion, para lo cual se debera
este contrato esta en el s
Lo N aportar el documento idéneo que lo
equipo interdisciplinario que .
acredite.
se debe asegurar por parte
de los oferentes, la cual
posterior sera confirmada
por Positiva Compafiia de
Seguros, donde claramente
se debe contar con
experiencia (En tiempo y
prestacién del servicio)
especifica de cada uno, lo
cual garantizara un excelente
desempeiio y administracién
del contrato.
2. Con el animo de lograr una | Positiva compafia de seguros se
mayor pluralidad de permite informar al posible oferente
proponentes, en los casosde |que no es posible aceptar la
Consorcios, Uniones observacion, or lo tanto |Ia
62| SYsO 9/07/2021 . " por.
Temporales o cualquier compafila se mantiene en los
figura asociativa, solicitamos | establecido en los términos de
permitir que la certificacién | referencia. Lo anterior, dado que la
de experiencia pueda ser compaifiia requiere que el proveedor
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OBSERVACION

RESPUESTA POSITIVA

aceptada cuando la misma
sea acreditada por uno solo
de los integrantes del
Consorcio, Unidn Temporal o

seleccionado garantice la correcta
ejecucion del objeto contractual, por
lo cual se requiere que en caso de
que se presente en una figura

cualquier figura asociativa. asociativa todos los integrantes
deben certificar experiencia dada la

complejidad del objeto.

« General Computo de
Experiencia Profesionales de
la Salud: Solicitamos a la
entidad dar claridad respecto
al parrafo “Para acreditar la
experiencia del equipo de
trabajo debera tenerse en
cuenta lo siguiente: De
conformidad a lo establecido
en el articulo 229 del
Decreto-Ley 019 de 2012, la
experiencia profesional sera
computada a partir de la
terminacion y la aprobacion
de materias
correspondientes al
respectivo pensum
académico de educacién
superior, excepto en los
casos de profesiones
relacionadas con el sistema
de seguridad social en salud,
en los que dicha experiencia
se computara a partir de la
inscripcidn o registro
profesional”, entendemos
gue para los profesionales de
la salud se tomara en cuenta
la experiencia profesional a
partir de la inscripcion del
registro Unico Nacional de
Talento Humano en Salud.
¢Es correcta nuestra
interpretacion?

Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
que para los profesionales del area
de salud aplica la tarjeta profesional
emitida por la autoridad competente
de acuerdo a lo establecido en
la Ley, la cual debe estar vigente.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

TATIANA
63 LARA 9/07/2021

VigiLapg SUPERIN

De no ser correcta nuestra
interpretacion, solicitamos a
la entidad permitir acreditar
la experiencia para los
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OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

profesionales en salud a

partir de la inscripcion del
registro Unico Nacional de
Talento Humano en Salud.

«» Aclaracién de Formacion
Lider de Auditoria de
Prestaciones Econdmicas:
para este perfil la entidad
solicita en la formacion
académica a nivel de
posgrado “Especializaciones
0 maestria o doctorado
relacionadas con auditoria en
salud o gestidn de servicios
de salud o administracién en
servicios de salud”,
entendemos que es Positiva compafila de seguros se
permitido acreditar titulo en | permite solicitar al posible oferente
TATIANA ) i, L .
64 LARA 9/07/2021 nivel de posgrado en remitirse a los términos definitivos,
sistemas de calidad y de igual manera informamos que es
auditoria médica o auditoria | correcta su interpretacién
médica o de salud o
administracion de servicios
de salud o Gerencia en salud
o Administracién en Salud o
Administracion en Salud
Publica o Gerencia en calidad
y auditoria, ¢es correcta
nuestra interpretacion?

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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De no ser correcta nuestra
interpretacion solicitamos a
la entidad permitir acreditar
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COMPANIA DE SEGIIROS
POSIBLE FECHA DE
OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

profesiones con posgrado a
nivel de especializacion o
maestria o doctorado en
sistemas de calidad y
auditoria médica o auditoria
médica o de salud o
administracion de servicios
de salud o Gerencia en salud
o Administracién en Salud o
Administracion en Salud
Publica o Gerencia en calidad
y auditoria, esto con el fin de
garantizar la pluralidad de
oferentes sin que afecte el
objeto a contratar.

«» Aclaracidn de Experiencia
del Lider de Auditoria de
Prestaciones Econdmicas: En
cuanto a la experiencia
especifica solicitada para
este perfil, solicitamos a la
entidad aclarar si es valido Positiva compafiia de seguros solicita
TATIANA R . .
65 LARA 9/07/2021 presentar un profesional que |al posible oferente remitirse a los
haya realizado actividades términos definitivos.
relacionadas con supervisar
la calificacién de origeny
severidad de los accidentes
de trabajo o enfermedades;
o Supervisar la calificacién de
pérdida de capacidad laboral.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

+» Inclusién de Posgrado
para Lider de Auditoria de
Prestaciones Econdmicas:
Solicitamos a la entidad
permitir incluir dentro de los
posgrados requeridos para
estos profesionales
66 TATIANA 9/07/2021 especializacion 9 maestria o
LARA doctorado relacionados con
medicina laboral o salud
ocupacional, lo anterior lo
solicitamos teniendo en
cuenta que estos
profesionales cuenta con el
conocimiento y la idoneidad
para desarrollar la labor y dar

Positiva compafila de seguros se
permite solicitar al posible oferente
remitirse a los términos definitivos.
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cumplimeitnos con el objeto
a contratar.

TATIANA

67 LARA

9/07/2021

«» Aclaracion de Lider de
concurrencia: Para este perfil
la entidad solicita en la
formacién académica
“Profesional médico
especialista auditoria médica
o auditoria de salud Con
Especializaciones
relacionadas con auditoria en
salud o gestidn de servicios
de salud o administracion
en servicios de salud”,
entendemos que se debe
presentar un profesional que
cuente con pregrado en
medicina y posgrado en nivel
de especializacién
relacionadas con auditoria en
salud o gestidn de servicios
de salud o administracion
en servicios de salud. ¢Es
correcta nuestra
interpretacion?

La interpretacion es: Pregrado
Médico con especializacion en:
Auditoria en salud o gestién de
servicios de salud o administracion
en servicios de salud.
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AGS

68

13/07/2021

Observacion — Numeral 3.2 —
Aspectos evaluables o
calificables.

El numeral 29, tal y como lo
dispuso POSITIVA, establece
la posibilidad al oferente
interesado en resultar
adjudicatario del proceso,
acreditar experiencia
especifica

adicional en auditoria en
riesgos laborales ARL,
otorgando hasta 50 puntos al
proponente, que demuestre
haber desarrollado este tipo
de actividades en su
actividad contractual en una
proporcion mayor al 20% del
presupuesto oficial estimado,
siemprey cuando, la
experiencia que se pretenda
hacer valida se hubiese
desarrollado “ a través de
contratos que debieron ser
suscritos en los Ultimos ocho
(08) afios anteriores
contados a partir de la fecha
limite para la presentacién
de las propuestas”
(Subrayado y negrilla idea
propia).

La condicidn que se resalta,
guarda relacion con el objeto
a contratar, de ahi que
asumimos que para
POSITIVA, sea importante
asegurar la idoneidad y
capacidad que busca
establecer en los
proponentes para desarrollar
con suficiencia actividades de
este tipo.

Sin embargo, es importante
hacer varias consideraciones
en relacién con este
requerimiento, en procura de

Positiva compafila de seguros se
permite solicitar al posible oferente
consultar los términos de referencia
definitivos.
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POSIBLE FECHA DE
OFERENTE | OBSERVACION

N° OBSERVACION RESPUESTA POSITIVA

poner en consideracién a
POSTIVA, algunos aspectos
qgueson susceptibles de
mejora y que en el marco de
la libre competencia entre
los

proponentes, tengan como
finalidad la escogencia del
contratista con mayor
capacidad, experiencia e
idoneidad.

1. Aunque POSITIVA
COMPANIA DE SERGUROS
S.A, es una sociedad
andnima, y al

tratarse de una Empresa
Industrial y Comercial del
Estado de conformidad con
la Ley, y por ende no estd
sometida al Estatuto General
de la Contratacion Publica,
sus normas reglamentarias y
complementarias, lo cierto,
es que la actividad
contractual esta

delimitada por su Manual de
contratacion que guarda
relacion con los principios de
la funcién publica y los
principios constitucionales
tales como la igualdad,
mérito,

moralidad, eficacia,
economia, imparcialidad,
transparencia, celeridad y
publicidad, de ahi

que sea posible incorporar
criterios de entidades como
Colombia Compra Eficiente,
autoridad en meteria de
contratacion publica en el
Pais.

2. Precisamente, el Manual
para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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los Procesos de Contratacion,
que introdujo Colombia
Compra Eficiente, en relacion
con la determinacidn de la
experiencia, ha establecido lo
siguiente: “La experiencia no
se agota con el paso del
tiempo y por el contrario los
proponentes adquieren
mayor experiencia con el
paso del tiempo en la medida
en que continden con sus
actividades”

3. Lo anterior, para decir que,
aunque POSITIVA consideré
que el tiempo permitido para
acreditar la experiencia
especifica adicional en
auditoria en ARL a través de
contratos suscritos dentro
de los ultimos ocho afios, y
en consideracion a lo
expuesto por la Agencia
Nacional de Contratacion
Publica frente al paso del
tiempo en adquisicién de
experiencia, muy
respetuosamente, ponemos
en consideracién que sea
ampliado este periodo de
tiempo, y que sea permitido
acreditar dicha experiencia
especifica en ARL, a través de
contratos ejecutados, por lo
menos dentro de los Ultimos
diez (10) a doce (12)afios
contados desde la fecha
limite para la presentacion
de las ofertas.

69 RYF 18/07/2021

Respetuosamente
solicitamos que la
experiencia del proponente
se pueda acreditar durante
los ultimos 15 afios, en
contratos iniciados y
ejecutados entre el afio

Positiva compafila de seguros se
permite informar al posible oferente
que para la compaiiia es importante
contar con proveedores que
ostenten experiencia actualizada en
el servicio a contratar. En el
momento en que la compaiiia realiza
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enero de 2006 a la fecha con |la invitacidn de méritos publica se
el fin de garantizar pluralidad | esta dando cabida para que lleguen
de oferentes. nuevos proponentes los cuales
pueden presentar propuestas de
manera singular y/o plural, estos
quiere decir, que puede hacer uso de
las figuras asociativas establecidas

por la Ley.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., fue constituida por escritura
publica No. 375 del 11 de febrero de
1956. Es una entidad aseguradora
organizada como sociedad anénima,
EMPRESAS CONSTITUIDAS EN | que como consecuencia de la
LOS ULTIMOS 3 ANOS participacién mayoritaria del Estado
tiene el caracter de entidad
Respetuosamente descentralizada indirecta del nivel
solicitamos se de aplicacién a | nacional, con personeria juridica,
lo establecido en el numeral |autonomia administrativa y capital
2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 | independiente, sometida al régimen
de Decreto 1082 de 2015 el | de empresa industrial y comercial del
cual textualmente dice: estado de conformidad con el
articulo 97 de la Ley 489 de 1998.
“Si la constitucion del POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
interesado es menor a tres S.A.,, tiene como objeto Ila
S&B (3) aﬁ.os, F?uede acreditar la comercializacion de los ramos de
70 | CONSTRUC 19/07/2021 exp.eru.anaa de §us seguros d(.e personas;,qug, dentro del
CIONES acuor.nstas, socios o aseguramiento publlcc.),. debe
constituyentes”. adelantar todas sus actividades vy
actuaciones en un entorno de alta
La anterior solicitud se puede | competitividad, eficacia, eficiencia y
corroborar con el registro transparencia, que garantice la
Unico de proponentes donde |sostenibilidad financiera y |la
se puede evidenciar que las | excelencia en la prestacién de los
camaras de comercio dan fe | servicios Positiva estd comprometida
de lo certificado y se puede | con la transparencia en los procesos
evidenciar que la experiencia | de contratacién, de este modo, es
es acreditada directamente | importante destacar que el proceso
por un accionista o socio. de definicion de los parametros se
realiza teniendo en cuenta las
Por lo anterior necesidades propias y politicas
respetuosamente solicitamos | internas de la compaiiia, asi las cosas
se acepte la experiencia de Positiva en materia de contratacion
los socios o accionistas de las | se rige y faculta bajo los lineamientos
empresas que no tienen mas | establecidos en su propio manual de
de 3 afos de constitucion. abastecimiento, El cual esta
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orientado a garantizar el
cumplimiento de los objetivos del
sistema de Contratacién Publica en
cuanto a eficacia, eficiencia,
economia, promocién de la
competencia, rendicidon de cuentas,
manejo del riesgo, sostenibilidad del
negocio y transparencia. Por tanto,
Positiva Compafiia de Seguros se
mantiene en lo establecido en los
términos de referencia.
REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES — ESTADOS
FINANCIEROS COMPARATIVO
De acuerdo a lo establecido
en el articulo 2.2.1.1.1.5.2.
L Informacion para inscripcion,
4 renovacion o actualizacién
%g del Decreto 1082 de 2015 el
8 cual textualmente dice:
% Si el interesado no tiene Positiva compafila de seguros se
a antigliedad suficiente para permite informar al posible oferente
; tener estados financieros que no es aceptada la observacién ya
: S&B auditados a 31 de diciembre, | que El numeral 2.3.1. es concordante
71 | CONSTRUC 19/07/2021 debe inscribirse con estados | con el numeral 2.4.1 EXPERIENCIA
CIONES financieros de corte GENERAL ElI oferente debera
trimestral, suscritos por el presentar, para cada grupo, minimo
representante legal y el tres (3) y maximo cinco (5)
auditor o contador o estados | certificaciones de experiencia de
financieros de apertura. contratos terminados o que se
encuentren en ejecucion, cuyo
De acuerdo a lo establecido | objeto guarde relacion con las
en el decreto 1082 de 2015 actividades que se pretendan
el cual es ley para las partes, | contratar en el presente proceso de
= manifiesta que en caso de seleccion, es decir: AUDITORIA EN
:_E que las empresas no puedan |SALUD O CONTRATOS DE GESTION
- acreditar los estados INTEGRAL DE AUDITORIA EN SALUD
g financieros a 31 de diciembre | O INTERVENTORIA EN SALUD Dichos
de 2020 por no tener una contratos debieron ser suscritos en
antigliedad y ser creadas en | los ultimos ocho (8) afios anteriores.
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el afio 2021 pueden acreditar
su registro Unico de
proponentes con corte
trimestral, por lo que
solicitamos a la entidad
aceptar lo establecido en el
presente decreto y se
modifique lo establecido en
el numeral 2.3.1 del proyecto
de pliegos.
RENTABILIDAD DEL ACTIVO Positiva Compaiiia de Seguros S.A.,
es una entidad aseguradora
Respetuosamente organizada como sociedad andénima,
solicitamos que se disminuya | que como consecuencia de la
sustancialmente este participacion
indicador teniendo en cuenta
las realidades econdmicas del | mayoritaria del Estado tiene el
pais, y las rentabilidades caracter de entidad descentralizada
reales de las empresas. Exigir |indirecta del nivel nacional, con
una rentabilidad minimo del | personeria  juridica, autonomia
35% es desproporcionado ya | administrativa
que si se compara con la
inflacién del pais o el y capital independiente, sometida al
crecimiento econémico del régimen de empresa industrial y
S&B PIB este no supera el 3,5% comercial del estado de conformidad
72 | CONSTRUC 19/07/2021 ) ” .
CIONES pf)r I.O qu? no e)'<|st.e razon con el articulo 97 de la Ley 489 de
técnica ni econdmica que 1998.
garanticen que las empresas
puedan obtener estos La Compaiiia tiene como objeto la
margenes de rentabilidad, la | comercializacién de los ramos de
totalidad de los procesos que | seguros de personas que, dentro del
se ejecutan mediante aseguramiento publico, debe
licitacidn publicas o concurso | adelantar
de méritos solamente exigen
que la rentabilidad del todas sus actividades en un entorno
patrimonio o sobre el activo | competitividad, eficacia, eficiencia y
exigen que solamente sea transparencia, que garantice la
mayor a cero pero nunca una | sostenibilidad financiera y |Ia
cifra tan desproporcionada excelencia
como la que plantean los
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pliegos por encima del 35%.

Este indicador tal como estd
establecido no permite la
participacion de oferentes 'y
cierra la posibilidad a uno o
escasos proponentes
cerrando el proceso y
negando la posibilidad a
otros oferentes de presentar
buenas ofertas técnicas.

Por lo anterior
respetuosamente solicitamos
se exija el indicador como
maximo el 10% lo cual esta
acorde a las realidades del
pais.

en la prestacion de los servicios.

Positiva estda comprometida con la
transparencia en los procesos de
contratacion y por ello, la definicidn
de indicadores se hace con las
garantias

suficientes de asegurar la pluralidad
de oferentes, como uno de los ejes
fundamentales en cualquier tipo de
contratacion.

De este modo, es importante
destacar que el proceso de definicidon
de los indicadores que realiza la

compafiia, parte de informacion
sectorial, proveniente de bases de
datos confiables que permite
establecer referentes/parametros
que equilibran las condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso.

Dadas las razones expuestas

anteriormente y después de analizar
dicha sugerencia, la compaiiia se
abstiene de aceptar dicha peticién

ya que por estudio, tanto del sector
como de las actividades especificas,
se consideran los indicadores viables
y sostenibles para que

una empresa oferente pueda brindar
garantias de cumplimiento del
contrato.

Sin embargo, es importante aclarar
qgue dentro de los indicadores se
estd solicitando un ROA del 0.35%
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La Compaiiia tiene como objeto la
comercializacién de los ramos de
seguros de personas que, dentro del
aseguramiento publico, debe
adelantar

todas sus actividades en un entorno
competitividad, eficacia, eficiencia y
transparencia, que garantice la
sostenibilidad  financiera y la
excelencia en la prestacion de los
servicios.

Positiva estd comprometida con la
transparencia en los procesos de
contratacion y por ello, la definicidn
de indicadores se hace con las
garantias suficientes de asegurar la
pluralidad de oferentes, como uno
de los ejes fundamentales en

cualquier tipo de contratacién.
S&B g P

73 | CONSTRUC 19/07/2021

CIONES De este modo, es importante

destacar que el proceso de definicién
de los indicadores que realiza la
Compafila parte de informacion
sectorial, proveniente de bases de
datos confiables que permite
establecer referentes/parametros
que equilibran las condiciones
financieras de los potenciales
contratistas que participen del
proceso.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

INDICE DE OPERATIVIDAD
Dadas las razones expuestas
Solicitamos que este anteriormente y después de analizar
indicador se exija >=a 25% al |dicha sugerencia, la compafia se
presupuesto oficial para abstiene de aceptar dicha peticién ya
garantizar pluralidad de qgue por estudio, tanto del sector
oferentes, con el 25% del como de las actividades especificas,
presupuesto se garantiza una | se consideran los indicadores viables
ejecucion sin inconvenientes |y sostenibles para que una empresa
financieros y respalda a oferente pueda brindar garantias de
positiva. cumplimiento del contrato.
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EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE
De acuerdo a lo establecido
en el pliego de condiciones
nos permitimos presentar las
siguientes observaciones
sobre la experiencia minima
habilitante:
1. Respetuosamente
solicitamos que no se limite
la experiencia del
proponente a los ultimos 8
afos, ya que Colombia
compra a manifestado en
varias ocasiones que la
experiencia no se agota con
el paso del tiempo y por el
contrario los proponentes
adquieren mayor experiencia
: S&B con (lel paso del tiem.polen la
3 74 | CONSTRUC | 19/07/2021 | medida en gue continden
33 CIONES con sus actividades
5 2. Respetuosamente 1. Positiva compafiia de seguros se
g solicitamos se elimine la permite informar al proponente
: siguiente condicion para la compafiia es importante
< establecida en el pliego de contar con proveedores que
o condiciones: ostenten experiencia
i actualizada en el servicio a
Las certificaciones no contratar. En el momento en
deberan superar un término que la compafifa realiza la
mayor a dos (2) afios de su invitacion de méritos publica se
expedicion. Asimismo, estd dando cabida para que
deberdn ser clarasy legibles. lleguen nuevos proponentes los
cuales pueden presentar
La anterior solicitud la propuestas de manera singular
hacemos ya que hay muchas y/o plural, estos quiere decir,
entidades del sector salud que puede hacer uso de las
que han sido liquidadas y/o figuras asociativas establecidas
3 se encuentran en proceso de por la Ley.
g liquidacion y no es posible 2. Nos permitimos solicitarle al
z solicitar certificacion, nos posible oferente remitirse a los
£ obstante la fecha de términos de referencia
expedicién de una definitivos.
certificacién no varia para
S om0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170,
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nada el objeto de un
contrato o la fecha de inicio
y/o terminacion ni mucho
menos el valor del mismo.
EXPERIENCIA ADICIONAL
ESPECIFICA ARL Positiva Compaiiia de Seguros S.A.,
tiene por objeto la ejecucion de
De acuerdo a la exigencia de | operaciones de seguros de vida
la entidad de otorgar 50 individual 'y afines, bajo las
puntos al proponente que modalidades y los ramos facultados,
tenga experiencia en mediante el Ramo de Riesgos
auditoria en riesgos laborales | Laborales para el cual a la fecha
ARL superior al 20% del contamos con 2.476.701
presupuesto, es desconocer | asegurados.
lo establecido en la Ley 100
de 1993, Ley 1122 de 2007, Brindamos aseguramiento ante la
Ley 1438 de 2011 y el ocurrencia de accidentes de trabajo
Decreto 780 de 2016 yaque |y enfermedades laborales, que
el Sistema General de incluye servicios de atencion médica
g Seguridad Social en Salud es | desde la atencién de la urgencia,
ég uno solo, el sistema de hospitalizacién, rehabilitacion y el
gg prestaciones asistenciales reintegro a su labor, asi como la
25 S&B inc.iependienten.wfente del defini,cié.n de . prestaciones
2 75 | coNsTRUC 19/07/2021 origen de atencién en uno econdmicas reI.aC|onadas a . un
° CIONES solo. evento reconocido como origen
3 laboral que le permiten a la
: El Sistema General de Compafila el cumplimiento del
Seguridad Social en Salud es | marco normativo relacionado a
el conjunto de instituciones, |saber la Ley 1562 de 2012 , Decreto
normas y procedimientos 1295 de 1994 y demas normas
mediante el cual el Estado reglamentarias, que incluye entre
garantiza la prestacion de otras las siguientes acciones: Fijar las
servicios en salud a los (as) prestaciones de atencion de la salud
colombianos (as), lo cual estd | de los trabajadores asegurados y las
reglamentado en la Ley 100 | prestaciones econdmicas por
de 1993, Ley 1122 de 2007, incapacidad temporal a que haya
Ley 1438 de 2011 y el lugar frente a las contingencias de
- Decreto 780 de 2016, con el |accidente de trabajo y enfermedad
z presente proceso positiva profesional.
: busca es la prestacion del
- servicio de salud el cual es el | Fortalecer las actividades tendientes
= mismo independiente del a establecer el origen de los
origen es decir que no por accidentes de trabajo vy las
ser riesgos laborales la enfermedades profesionales y el
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interventoria va hacer control de los agentes de riesgos
diferente. ocupacionales.

Por lo anterior Reconocer y pagar a los afiliados las

respetuosamente solicitamos | prestaciones econdémicas por
se elimine lo solicitamos en | incapacidad permanente parcial o
el proyecto de pliegos. invalidez, que se deriven de las
contingencias de accidente de
trabajo o enfermedad profesional y
muerte de origen profesional, lo que
genera a la Compaiiia la necesidad
de realizar la contrataciéon de un
proveedor que cuente con
experiencia en la gestion de
auditoria médica relacionada a la
gestion del Producto de Riesgos
Laborales 'y las necesidades
particulares con el fin de dar
cumplimiento a los tiempos vy
especificaciones normativas y el
buen uso de los recursos
econdmicos, razén por la cual se
hace necesario requerir la
experiencia  solicitada en los
ponderables del proceso".

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

De acuerdo a lo antes mencionado,
es importante resaltar que la
prestacién del servicio de auditoria
en sus diferentes componentes es
mas especifico y acorde al objeto
social de la compaiiia en términos de
misionalidad, en consecuencia, no se
acoge la observacion.
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