FECHA: 28 DE AGOSTO DE 2023

CIUDAD: BOGOTA D.C.

RESPUESTAS A OBSERVACIONES EFECTUADAS A LOS PRE-TERMINOS DE
REFERENCIA

INVITACION DE MERITOS No. 1 DE 2023

CUYO OBJETO ES:

LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO, EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL MARCO INTERNACIONAL PARA
LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA A TRAVES DE LA FIGURA
DE CO-SOURCING
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OBSERVACIONES EY (1 a 8)

1. PREGUNTA /SOLICITUD

Preguntas Pretérminos Invitacion por Méritos No. 01-2023

Plataforma: ARIBA

1. Agradecemos amablemente se considere la

posibilidad de ajustar en el cronograma,

numeral 3.5 del documento, que las horas limite sean 11:59 pm y NO las 4:00 pm, con el
fin de contar con mas tiempo para el cargue de la informacién en el sistema ARIBA.

Respuesta:

Con el fin de garantizar la participacion de los interesados en el proceso, se modifica el
cronograma, el cual en los Términos de Referencia definitivos queda asi:

Actividad

Fecha, Horay Lugar

Publicacién de Pre-términos (pagina web y
Ariba)

El 22 de agosto del 2023

Manifestacién de interés y Registro de oferentes
en Ariba

Del 22 de agosto hasta el 23 de agosto del
2023 desde las 7:00 am hasta las 4:00 p.m.

Observaciones alos Pre-términos (Ariba)

Del 22 de agosto hasta el 23 de agosto del
2023, desde las 7:00 am hasta las 4:00 p.m.

Respuesta a las observaciones alos Pre-
términos (Pagina web Positiva y Ariba)

28 de agosto del 2023.

Apertura del proceso y Publicacion de Términos
de Referencia (paginaweb y Ariba)

28 de agosto de 2023

Observaciones alos Términos de Referencia
(Ariba)

Del 29 de agosto al 31 de agosto del 2023
hasta las 4:00 p.m.

Respuesta a las observaciones (Aribay Pagina
\WEB Positiva)

6 de septiembre del 2023

Cierre del Proceso: (Fecha limite para Envio de
Documentos Habilitantes y Calificables s6lo por
ARIBA)

14 de septiembre del 2023
Hora limite envio de propuestas via ARIBA:
4:00 p.m.

\Verificacién de requisitos habilitantes:
Juridicos, Financieros, Casisoma, Técnicos Y
oferta econdmica

Del 14 al 20 de septiembre de 2023

Publicacién Informe habilitacion y solicitud
subsanacion de requisitos habilitantes (ARIBA y
pagina web)

20 de septiembre del 2023

Fecha limite para subsanacién de requisitos
habilitantes: Juridicos, Financieros, Casisoma,
Técnicos y oferta econémica (ARIBA)

25 de septiembre de 2023 hasta las 4:00
p.m
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Publicacion de resultados de la verificacion de

requisitos habilitantes: Juridicos, Financieros,

Casisoma, Técnicos y oferta econdmica (ARIBA
pagina web de Positiva)

El 28 de septiembre de 2023

Evaluacion Técnica - Requisitos calificables

Del 29 septiembre al 5 de octubre de 2023

Publicacién resultado evaluaciones (Aribay
Pagina web Positiva)

El 6 de octubre de 2023

Observaciones ala evaluacion Técnica (Aribay
Pagina web Positiva)

Del 9 de octubre al 10 de octubre del 2023
hasta las 4:00 p.m

Acta de Seleccidon de Proveedor o Declaratoria
de desiertay Respuesta a observaciones de
evaluacion (Aribay pagina web de Positiva)

El 17 de octubre del 2023

Contrato: Perfeccionamiento y legalizacion

Del 17 al 27 de octubre del 2023

Elaboracién y firma del acta de inicio

El 30 de octubre de 2023

Inicio del contrato

El 1 de noviembre de 2023

2. PREGUNTA / SOLICITUD

2. Con el fin de ponderar de mejor manera la experiencia del proponente, agradecemos que

en el numeral 4.3.1 — experiencia minima requerida del proponente, tercer literal que
debe corresponder a la letra c) “Que hayan sido suscritos, ejecutados y terminados al
momento del cierre del proceso.” Se incluya un limite de tiempo asociado a que las
certificaciones deben ser de los ultimos 5 afios.

Respuesta:

No se acepta la observacion, ya que estamos garantizando la pluralidad de oferentes

participantes en el proceso de Invitacion de Méritos.

3. PREGUNTA / SOLICITUD

3. Con el fin de ponderar de mejor manera la experiencia del proponente, agradecemos que en
el numeral 4.3.1 — experiencia minima requerida del proponente, cuarto literal que debe
corresponder a la letra d) “Que la sumatoria de los montos de los contratos registrados en el

RUP, expresados en SMML, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial estimado para
la presente invitacion.” se ajuste a que tres (3) certificaciones deben contemplar en su objeto,

auditoria interna en el sector financiero y/o asegurador y cuyo valor de cada certificacién no
sea inferior al 30% incluido IVA del presupuesto actual, y que las dos (2) certificaciones
restantes deben contemplar en su objeto auditoria interna en el sector financiero y/o
asegurador, el valor de cada certificacion no debe ser inferior al 20% incluido IVA del

presupuesto actual.

Respuesta:

No se acepta la observacion, ya que estamos garantizando la pluralidad de oferentes

participantes en el proceso de Invitacién de Méritos.
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4. PREGUNTA / SOLICITUD

4. Agradecemos que en el numeral 4.3.1 — experiencia minima requerida del proponente,
quinto literal que debe corresponder a la letra e) “Que hayan sido celebrados con
entidades financieras y/o del sector asegurador.” Se complemente con: vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia — SFC.

Respuesta:

Se acepta la observacion, y se ajusta la redaccion del numeral 4.3.1. en los Términos de
Referencia el cual quedara asi:

“

a)

b)

<)
d)

Diligenciar el ANEXO No. 6 EXPERIENCIA DEL OFERENTE VERIFICABLE CON EL RUP
de los términos de referencia, relacionando hasta cinco (5) contratos celebrados y que
cumplan con las siguientes condiciones:

Que se encuentren debidamente registrados en el RUP y clasificados como minimo en
alguno de los siguientes cédigos UNSPSC:

CODIGO DESCRIPCION
84111600 Servicios de Auditoria
84111603 Auditorias Internas

Que hayan sido suscritos, ejecutados y terminados al momento del cierre del proceso.

Que la sumatoria de los montos de los contratos registrados en el RUP, expresados en
SMML, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial estimado para la presente
invitacion.

Que hayan sido celebrados con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia (Financieras y/o del Sector Asegurador).

5. PREGUNTA / SOLICITUD

5.

a.

Con respecto al numeral 4.3.3 - EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE:
Posicién: Auditor de sistemas:

Teniendo en cuenta la importancia del rol del auditor de sistemas para contribuir al
fortalecimiento de los sistemas de gestion, solicitamos amablemente se incluya dentro de los
requisitos de este rol, que cuente con Certificado de ISO 27001:2022.

b.

Posicién: Auditor de Auditor proceso de Procesos Actuariales:

Teniendo en cuenta el caracter global de EY, les pedimos amablemente que nos confirmen si
es valido presentar candidatos extranjeros.

C.

Posicién: Auditor de Auditor proceso de Procesos Actuariales:
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Teniendo en cuenta la importancia del conocimiento especifico relacionado con temas

actuariales y su incidencia en el core del negocio asegurador, solicitamos amablemente que la

experiencia del rol sea elevada a seis (6) afios

d. Posiciones: Gerente lider del proyecto, Coordinador auditores de Tl y Coordinador
auditores de proceso:

Con el fin de brindar estdndares mas altos en la calidad de prestacién del servicio, solicitamos

gue no se tenga en cuenta la experiencia en revisoria fiscal, por tratarse de un cargo

importante en el direccionamiento del proyecto.

e. Posicién: Coordinador auditores de Tl:

Con el fin de brindar estdndares mas altos en la calidad de prestacién del servicio, solicitamos

que se considere la posibilidad de que este rol tenga una dedicacién de tiempo completo.

f. Posiciones: Coordinador auditores de proceso y Coordinador auditores de TI:

Con el fin de brindar estandares mas altos en la calidad de prestacidon del servicio, solicitamos

que se considere la posibilidad de que este rol cuente con formacion de posgrado en nivel de

especializacién, preferiblemente en asuntos relativos al control interno, auditoria o gestién de

riesgos.

g. Posicién: Auditores de proceso:

Teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de gestidn para el fortalecimiento del

ambiente de control interno de la Entidad, solicitamos amablemente que consideren la

opcidn de que al menos dos de los profesionales para este rol cuente con la Certificacion en

1SO45001:2018.

h. Posicion: Auditores de proceso:

Teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de gestidn para el fortalecimiento del

ambiente de control interno de la Entidad, solicitamos amablemente que consideren la

opcidn de que al menos dos (2) de los profesionales para este rol cuente con la Certificacion

en 1S09001:2015.

i. Posicidn: Auditores de proceso

Respetuosamente solicitamos nos aclaren, para la Entidad, cuales serian los entes idoneos

para expedir la certificacion referente a temas de impuestos.

j- Posicidn: Auditor en Normas Internacionales de Informacién Financiera y Conocimiento en
Solvencia ll:

Para este rol, solicitamos amablemente que se consideren como validos los pregrados en:

Administracion de empresas y Finanzas y Comercio Internacional.

Para la formacion de posgrado, solicitamos respetuosamente que se consideren validos los

programas de Especializacién en: Finanzas o Especializacidn en Mercado de Capitales o

auditoria internacional y aseguramiento de la informacién.

Respuesta:

En atencion a las observaciones presentadas se da respuesta a cada item, asi:
a. Posicién: Auditor de sistemas:

No se acepta la observacién y por lo tanto se mantiene lo definido en los Pre-
Términos de referencia, lo cual sera incluido en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
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TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE de los Términos de Referencia de
la Invitacion de Méritos No. 1 de 2023.

b. Posicion: Auditor de Auditor proceso de Procesos Actuariales:

RESPUESTA: Es viable presentar en la conformacion del Equipo de Trabajo habilitante y
calificable, personas naturales con nacionalidad diferente a la Colombiana, razén por la cual
se establece en los Términos de Referencia definitivos que en la conformacion de los
equipos como parte de la Hoja de Vida, se debe allegar la fotocopia legible del documento
de identificacion, a saber: Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte.

En todo caso, se deben atender las condiciones de convalidacion de los titulos académicos
gue se presenten por candidatos nacionales o extranjeros, cuando se trate de estudios
obtenidos en el exterior.

Asi mismo, el proponente debe tener en cuenta que de acuerdo con lo previsto en los
Términos de Referencia, se debe garantizar la disponibilidad al inicio y durante la ejecucion
del contrato de los profesionales propuestos para el desarrollo del contrato y en forma
adicional, que el lugar de la ejecucién del contrato serd en la Ciudad de Bogoté en las
instalaciones de Positiva Compafiia de Seguros S.A - Casa Matriz, Avenida Carrera 45 No.
94-72 y sucursales a nivel nacional Bogota D.C., bajo las modalidades presencial o remoto
y que se pueden presentar desplazamientos a cualquiera de las Sucursales que tiene
Positiva Compaiiia de Seguros S.A a lo largo del territorio nacional, por lo cual el proveedor
que resulte seleccionado en el proceso, debe garantizar la disponibilidad de su personal.

Por otra parte, se recomienda tener en cuenta los otros criterios de evaluacion previstos en
el numeral 5.4 de los Términos de Referencia definitivos.

c. Posicién: Auditor de Auditor proceso de Procesos Actuariales:

No se acepta la observacion y por lo tanto se mantiene lo definido en los Pre-
Términos de referencia, lo cual sera incluido en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE de los Términos de Referencia de
la Invitacion de Méritos No. 1 de 2023.

d. Posiciones: Gerente lider del proyecto, Coordinador auditores de Tl y Coordinador
auditores de proceso:

No se acepta la observacién y por lo tanto se mantiene lo definido en los Pre-
Términos de referencia, lo cual sera incluido en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE de los Términos de Referencia de
la Invitacion de Méritos No. 1 de 2023.

e. Posicion: Coordinador auditores de TI:

Como se informa en los Pre - Términos de referencia en el numeral 4.3.3. el EQUIPO
DE TRABAJO es el minimo requerido, y por lo tanto se puede proponer una mayor
dedicacion o en su defecto mas profesionales que permitan el cumplimiento del
Objeto contractual.
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Por lo tanto, se aclara que no se acepta la observacion y se mantiene el
requerimiento de la dedicacion del Coordinador de Auditores de Tl en “Tiempo
parcial de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado.”

f. Posiciones: Coordinador auditores de proceso y Coordinador auditores de TI:

Es importante precisar que, para Coordinador de Procesos y Coordinador Auditores
de TI, se solicita como requisito habilitante contar con titulo de postgrado, sin que se
establezca ninguna rama académica especifica, por lo tanto, no se acepta la
observacién, ya que estamos garantizando la pluralidad de oferentes participantes
en el proceso de Invitacién de Méritos.

g. Posicién: Auditores de proceso:

No se acepta la observacion y por lo tanto se mantiene lo definido en los Pre-
Términos de referencia, lo cual sera incluido en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE de los Términos de Referencia de
la Invitacion de Méritos No. 1 de 2023.

h. Posicion: Auditores de proceso:

No se acepta la observacion y por lo tanto se mantiene lo definido en los Pre-
Términos de referencia, lo cual sera incluido en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE de los Términos de Referencia de
la Invitacion de Méritos No. 1 de 2023.

i. Posicion: Auditores de proceso

Se ajustan los Términos de Referencia, con relacién a eliminar el siguiente requisito
de los Auditores de Proceso, asi:

“Nota:

Uno de los profesionales debera acreditar conocimientos en Impuestos, a través de
certificaciones idoneas expedidas por entes de formacion o similares.”

j. Posicién: Auditor en Normas Internacionales de Informacion Financiera y
Conocimiento en Solvencia Il

Se hacen los siguientes ajustes en los Términos de Referencia, respecto al
requerimiento de educaciéon del profesional Auditor en Normas Internacionales de
Informacion Financiera, quedando de la siguiente manera:

Auditor en Debera acreditar Tres (3) afios de Dependiendo de e Apoyo en la
Normas cualquiera  de Si experiencia en auditoria la ejecucién de definicién del
Internacionales las siguientes Debera acreditar interna relacionada con las auditorias programa de
de Informacion profesiones alguna de las temas contables relacionadas con trabajo.
Financiera (1) siguientes relacionados con la formacién

especializaciones: Normas Internacionales profesional
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e Contador
publico

e Ingeniero
Industrial

ylo Carreras

afines

de

e Especializacion Financiera.

en Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera
e Especializacion
Contabilidad
Financiera
Internacional
Nota: En caso de no
contar con la
especializacion
solicitada, se podra
presentar
certificacion de
aprobacién, emitida
por una entidad
reconocida en:

6. PREGUNTA / SOLICITUD

Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera.

Informacion

e Ejecucién de
pruebas de
auditoria de

acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria.

6. Numeral 4.3.3: Respecto a los cambios en el equipo minimo de trabajo, la invitacion

establece:

Positiva Compaiiia de Seguros S.A no aceptara cambios en el equipo de personal minimo
requerido en el proceso de seleccidn ofrecido por el contratista y evaluado por la
Compaiiia y se deberd garantizar una permanencia minima de un afio a partir de la
suscripcién del contrato. No obstante, si por causas excepcionales no atribuibles al
contratista es necesario realizar alguna modificacion, se debera tener en cuenta lo

siguiente (...).

Considerando que la minuta del contrato acepta que se efectien modificacién al personal
minimo por situaciones administrativas del CONTRATISTA (ver clausula tercera),
solicitamos ajustar el numeral 4.3.3. en dicho sentido.

Respuesta:

No es necesario hacer ninguna aclaracién por cuanto en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE, se establece lo siguiente, lo cual se
encuentra alineado con lo definido en la minuta contractual:

“

Positiva Compaiiia de Seguros S.A no aceptard cambios en el equipo de personal minimo requerido

en el proceso de seleccidn ofrecido por el contratista y evaluado por la Compaiiia y se debera

garantizar una permanencia minima de un afo a partir de la suscripcién del contrato. No obstante,

si por causas excepcionales no atribuibles al contratista es necesario realizar alguna modificacion,
se deberd tener en cuenta lo siguiente:
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» Se debera presentar en un término no superior a cinco (5) dias habiles a la manifestacion de
solicitud de cambio, la hoja de vida del candidato que cumpla el perfil requerido debidamente
soportada, dando cumplimiento a los mismos requerimientos establecidos en los estudios previos y
los términos de referencia, para que la supervisién, adelante la evaluacién y aprobacion
correspondiente.

* Los profesionales que sean propuestos para el remplazo del equipo de trabajo deberan acreditar,
el cumplimiento de los requisitos minimos habilitantes establecidos en los presentes términos de
referencia.

» Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

v' Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

v' Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del posgrado.

v' Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sélo se debera anexar la tarjeta profesional para
los profesionales que la ley les establezca este requisito para ejercer su profesion.

v' Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca
este requisito para ejercer su profesion.

v" Fotocopia legible del documento de identificacion: cédula de ciudadania, cédula de
extranjeria o pasaporte.

v" Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia.

NOTA: Si bien es cierto se indica un término de cinco (5) dias habiles para la manifestacién de
solicitud de cambio debera entenderse que el tramite descrito anteriormente no podra en ninguna
circunstancia, en caso de ser aprobado, superar un tiempo de veinte (20) dias habiles.

“@

7. PREGUNTA / SOLICITUD

7. Numeral 4.3.3 : Respecto al requisito segun el cual, si el oferente o alguno de los integrantes
del oferente plural es el mismo que certifica la experiencia del profesional propuesto, ademas
de esta certificacidn, deberd presentar fotocopia legible del contrato suscrito entre el
oferente o el integrante del oferente plural (segun corresponda) y la persona, a través del
cual se evidencie el vinculo contractual y en consideracidon a que los contratos laborales
suscritos entre el oferente con sus empleados contienen datos personales, informacion que
no es posible revelar, solicitamos en virtud del principio de buena fe, se exija exclusivamente
certificacidn laboral, documento valido para acreditar la relacién laboral por parte del
empleador.

Respuesta:
No se acepta la observacion, no obstante, se hace la siguiente aclaraciéon en los términos
de referencia en el numeral 4.3.3.:

e El proponente es el responsable de implementar los mecanismos necesarios para
la proteccién de los datos personales o informacién sensible del equipo propuesto
de trabajo y por lo tanto, debera salvaguardar esta informacion, tal como: salario,
numero telefénico, direccion, entre otros.
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8. PREGUNTA / SOLICITUD

8. Respecto a la minuta:

Clausula tercera: Numeral 8 Obligaciones especificas: Considerando que el cambio del
equipo minimo de trabajo implica una gestién administrativa importante para el
CONTRATISTA vy por seguridad juridica del CONTRATISTA, les agradecemos precisar que
POSITIVA podra exigir el cambio de cualquiera de estos perfiles por causas objetivas
relacionadas con su desempefo o comportamiento en el marco de los Servicios.

Clausula octava: Dado que Ernst & Young S.AS es un sujeto obligado por la
Superintendencia de Sociedades a implementar un SAGRILAFT, solicitamos la siguiente
clausula sea bilateral: e) La inclusion del EL CONTRATISTA, sus socios o accionistas,
subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales.
Clausula décima: Solicitamos se establezca un limite a la responsabilidad contractual del
CONTRATISTA hasta maximo el valor del contrato. Es importante precisar que si
contractualmente las partes limitan su responsabilidad (articulo 1604 y 1616 Codigo Civil),
ello no tiene incidencia o implicaciones en el grado de diligencia y profesionalismo
empleado por el Contratista en la prestacién de sus servicios y en la satisfaccion de los
intereses del cliente, maxime si esta limitacidon no aplicaria para los casos de dolo culpa
grave en los que incurra el Contratista. En este punto es pertinente destacar que mediante
la Sentencia C-1008/10 la Corte Constitucional declaré exequible el inciso primero del
articulo 1616 del Cdédigo Civil, el cual permite limitar la responsabilidad en materia
contractual.

Clausula décima tercera y décima cuarta: solicitamos para que sea efectiva la cldusula penal
pecuniaria, asi como las multas se deba constituir en mora al contratista y en esa medida,
sea exigible Unicamente por via judicial.

Esto por cuanto dicha posibilidad también es entendida como una clausula excepcional.
Conforme a la jurisprudencia del Consejo de Estado, las entidades exceptuadas del régimen
de contratacién publica (Ley 80 y sus modificaciones), no podran expedir actos
administrativos que declaren incumplimientos y hagan efectiva la cldusula penal, lo que
equivale a decir que no podran hacer tales declaraciones unilateralmente, en consecuencia,
se debe acudir al juez del contrato (sentencia del Consejo de Estado — Sala de Consulta y
Servicio Civil del tres (3) de octubre de dos mil diecisiete (2017). Radicacién nimero: 11001-
03-06-000-2016-00160-00(2312):

“[E]l régimen actualmente vigente en relacién con las potestades unilaterales de
declaratoria de incumplimiento, imposicidon de multas pactadas, efectividad de la
cldusula penal y garantias pactadas, se encuentra en las Leyes 1150 de 2007 y 1474 de
2011, y tiene como finalidad garantizar la prevalencia y proteccién del interés publico
en la actividad contractual de la Administracién. En tal contexto, el articulo 17 de la Ley
1150 calificd las entidades contratantes que pueden hacer uso de las mencionadas
potestades exorbitantes: “las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
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de la Administracion Publica”. La competencia administrativa prevista en la Ley 1150 de
2007, fue reiterada por la Ley 1474 de 2011, al establecer en el articulo 86 un
procedimiento para el ejercicio valido de esas potestades, mediante la expedicién de
los actos administrativos correspondientes, en virtud a la preeminencia juridica que la
entidad contratante tiene sobre el contratista. En efecto, el Estatuto concede a la
Administracidon una especial posicién de mando -imperium- en el contrato estatal,
privilegiada o de superioridad juridica y, al contratista lo ubica en una relacién de
subordinacion frente a ella. De esta manera, la declaratoria unilateral de
incumplimiento para la efectividad de las multas, cldusula penal y garantias pactadas,
son un conjunto de privilegios y prerrogativas de poder publico con el fin de hacer
prevalecer y proteger el interés general en la actividad contractual frente al interés
particular, rompiendo asi el principio de igualdad entre las partes (...)

[L]a imposicién unilateral de multas y efectividad de la clausula penal al tratarse de una
competencia publica debe fundarse en el principio de legalidad previsto en los articulos 6,
121 y 122 C.P, como postulado esencial del Estado Social de Derecho y de toda
manifestacion del poder publico, conforme al cual serd legitima la actuaciéon de las
autoridades en cuanto se desarrolle dentro del preciso dmbito funcional definido por el
legislador, proscribiendo las actuaciones de los servidores publicos que impliquen omisidon
o extralimitacién en el ejercicio de sus funciones. Asi las cosas, en caso de incumplimiento
del contratista y ante la ausencia de ley que expresamente otorgue competencia a la
Administracion para la imposicion unilateral de las multas pactadas y la declaratoria
unilateral de incumplimiento para hacer efectiva la cldusula penal, las entidades estatales
exceptuadas del Estatuto por estar sometidas a un régimen especial, no tienen posibilidad
juridica para expedir actos administrativos sobre las sefialadas materias

v.  Cldusula vigésima primera: Respecto a la obligacion del contratista de “ “, les solicitamos
eliminar dicho requisito en la medida en que los contratos laborales que suscribe Ernst &
Young S.A.S con sus empleados contienen cldusulas estrictas de confidencialidad que
protegen la informacién de la Firma, asi como la de sus clientes. Ademas, cada empleado se
adhiere y estd obligado al cumplimiento de las politicas locales e internacionales de la Firma,
incluyendo las de seguridad de la informacion.

PREGUNTA: A la fecha no se evidencian documentos del proceso de seleccion.
Respuesta:

i. Cldusula tercera: Numeral 8 Obligaciones especificas: Con relacién a la precision de la minuta
contractual en lo referente a que POSITIVA podréa exigir el cambio de cualquiera de estos
perfiles por causas objetivas relacionadas con su desempefio o comportamiento en el
marco de los Servicios, nos permitimos informar que no se realizard ningiin cambio en la
Minuta del contrato, por cuanto la misma ya tiene contemplada esta causal de modificacion
del equipo de trabajo, adjuntamos el texto completo del numeral 8 del aparte B.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS, del Clausula tercera — Obligaciones del Contratista:
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8. Se debe mantener el personal de acuerdo con la oferta presentada, garantizando
una permanencia minima de un afio a partir de la suscripcion del contrato y
Unicamente podra ser cambiado, previa autorizacion escrita del Supervisor del
contrato designado por POSITIVA, si se cumple alguna de las siguientes
condiciones: i) Por caso fortuito o fuerza mayor, con previa solicitud y justificacion
del Gerente Lider del Proyecto. El nuevo recurso debe cumplir con los requisitos
exigidos en los términos de referencia para el profesional que se reemplaza. ii) Por
solicitud de Positiva. El nuevo recurso debe cumplir con los requisitos exigidos en
los términos de referencia para el perfil que va a reemplazar. iii) Por situaciones
administrativas del contratista, las cuales deberan ser informadas previamente por
el Gerente Lider del Proyecto. El nuevo recurso debe tener un perfil igual o superior
a la persona que se retira. El perfil profesional de la nueva persona debera ser igual
0 superior al anterior.

ii. Clhusula octava: Se acepta la observacién y se redacta el literal e) de la clausula
OCTAVA de manera bilateral, que queda como se indica a continuacion en los Términos
de Referencia definitivos:

“(..) - e) La inclusibn del CONTRATISTA o de POSITIVA, sus socios 0 accionistas,
subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales
y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier
lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada
como una causal de terminacion anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacién
alguna a favor de la otra parte. De igual forma, se considerardA como una causal
determinacion anticipada del contrato que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de
EL CONTRATISTA o de POSITIVA, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias
judiciales relativas al Tréafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento
ilicito; Financiacién del terrorismo y administracibn de recursos relacionados con
actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas; Delitos contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico
de armas; Tréfico de menores de edad; Delitos contra la administraciéon publica; vy
Actividades vinculadas con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.

ii. Clausula décima: Se modifica redaccion de la clausula Décima, atendiendo
observaciones que se recibieron al respecto, la cual queda como se indica a continuacién
en los Términos de Referencia definitivos:

“(...) CLAUSULA DECIMA. - RESPONSABILIDAD:

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta
las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA Yy ello causara
un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.
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En cualquier caso, en la presente clausula y en general en el contrato, dicha responsabilidad
aplicara previa verificacion de las partes en la que se evidencie que EL CONTRATISTA
incurrié en dicha conducta, y en todo caso el pago de perjuicios se limitara al valor del
contrato a suscribir, excepto en la medida que los dafios sean resultado de culpa o
negligencia grave o dolo de EL CONTRATISTA, segun lo determine un fallo ejecutoriado
de un juez, tribunal o corte competente. (...)”

iv. Clausula décima tercera y décima cuarta: No se acepta la observacion, la redaccion de
las clausulas Décima Tercera y Décima Cuarta se mantienen sin modificacion, teniendo en
cuenta que su redaccion atiende la Politica de Defensa Juridica de la Entidad y las
disposiciones que al respecto se encuentran incluidas en el Manual para la Gestion de
Abastecimiento de Positiva vigente. Asi mismo, se debe tener en cuenta, que la constitucion
en mora no requiere que se realice necesariamente por via judicial.

v. Clausula vigésima primera: Teniendo en cuenta la Politica de Seguridad de la Informacién
y de Proteccién de Datos Personales de la Entidad, aprobados por la Alta Direccién de
Positiva y la Oficina de Gestion Integral del Riesgo, las clausulas Vigésima Primera-
Seguridad y Confidencialidad de la Informacion y Vigésima Segunda- Proteccion de Datos
Personales, , se mantienen si modificaciones

PREGUNTA: A la fecha no se evidencian documentos del proceso de seleccion.

Los documentos del proceso de invitacion de méritos No. 01 del 2023, se publicaran en
Ariba y en la pagina web de la Entidad, de acuerdo con sus etapas y su cronograma.
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OBSERVACIONES KPMG (9 a 23)
9. PREGUNTA / SOLICITUD

1. FRENTE AL CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION:

Actividad

Fecha, Hora y Lugar

Publicacidn de Pre-términos (pagina wab y

(Ariba)

Manifestacion de interes y Registro de
oferentes en Ariba

E7 22 de agosto del 2023

Del 22 de agosto hasta el 23 de agosto de/
2023 desde ‘as 700 am hasta les 400 p.m

Observaciones a los Pre-téarminos (Ariba)

Del 22 de agosto hasta of 23 de agosto de!
2023, desde fas 7.00 am hasts ias 4.00 p.m.

Respuesta a las observaciones a los Pre-
términos (Pagina web Positiva y Ariba)

Del 24 de agosto hests el 28 de agosio de!
2023, desde las 7.00 am hasta las 400 p.m

Apertura dol proceso y Publicacion de
Terminos de Referancla (pagina web y Ariba)

Observaciones a los Terminos de Referencia
(Ariba)

'Respuesta a las observaciones (Ariba y Pagina

WEB Pasitiva)

El 29 de agasto de 2023, desde las 7.00 am
hasta las 400 pm

Del 30 de agosto al 31 de agosto dei 2023
dasde las 7:00 am hasta las 400 p.m

Del 1 de sephiemive al & de sepliemive del
2023,_desde las 7:00 am hasta ias 400 p m

Clarre del Proceso: (Facha limite para Envio de
Documentos Habilitantes y Calificabies sélo
por ARIBA)

El B de saptiambra del 2023
Hors limite envio de propuestss via ARIBA:
$00pm

Solicitud Expresa:

Con el fin de estructurar una propuesta competitiva que cumpla con los objetivos esperados por ustedes,
y en atencién a la importancia del mismo, les solicitamos comedidamente se estudie la viabilidad de
prorrogar el plazo establecido en un periodo no inferior a siete (7) dias habiles contados a partir de la fecha
de cierre la cual esta dispuesta actualmente para el proximo 8 de septiembre de 2023, plazo que
igualmente nos permitira conocer las respuestas a las observaciones como las posibles adendas que sean
proferidas por la entidad, las cuales conformaran junto con las demas condiciones de la solicitud, los
lineamientos bajo los que estructuraremos ia propuesta definitiva a ser presentada.

Respuesta

Con el fin de garantizar la participacion de las empresas interesadas en el proceso, se
acepta la observacion y se ajusta el cronograma de la Invitacion de Méritos No. 1 del 2023
en los Términos de Referencia definitivos, el cual queda como se indica en la primera parte
de este documentos de respuesta.

10. PREGUNTA / SOLICITUD

2. FRENTE A LA FORMALIZACION DE LA RELACION CONTRACTUAL:
Solicitud Expresa:

Solicitamos conocer si Positiva negociard Ias clausulas del contrato con el proponente seleccionado con el
fin de firmar un documento contractual que sea definido de mutuo acuerdo por las partes, y que tenga en
cuenta las particularidades del servicio y su alcance, asi como los asuntos legales y de cumplimiento
aplicables a ambas partes.

Respuesta
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No se realizara negociacién de las clausulas del contrato entre Positiva y el Proponente que
resulte seleccionado en el proceso de Invitacion de Méritos No. 01 del 2023, teniendo en
cuenta que su contendido corresponde a las condiciones aprobadas por las instancias
internas de la Entidad y el Manual para la Gestioén de Abastecimiento Vigente, por lo cual el
contrato se suscribira atendiendo la minuta incluida en los Términos de Referencia
definitivos. En todo caso, la minuta se ajustard y complementara en lo que corresponda a
las condiciones finales de la seleccion

11. PREGUNTA / SOLICITUD

3. FRENTE AL ANEXO No. 9. MINUTA DEL CONTRATO, CLAUSULA OCTAVA, TERMINACION
DEL CONTRATO

Solicitud Expresa:

Estimados, amablemente solicitamos que se incluya la posibilidad de que EL CONTRATISTA pueda dar por
terminado el contrato unilateralmente, siempre y cuando dé un aviso no menor a 30 dias calendario de la
fecha de terminacion efectiva, sin lugar a indemnizacion alguna a favor del CONTRATANTE.

Respuesta

Se acepta la observacion y se incluira a la clausula Novena del contrato, el siguiente literal
h) con la causal de terminacién unilateral anticipada en la minuta del contrato en los
Términos de Referencia definitivos, el cual queda asi:

“(...) h) No obstante lo anterior, cualquiera de las Partes podra dar por terminado el contrato
de manera unilateral y anticipada en cualquier tiempo, para lo cual la parte que termine el
contrato, debera enviar una comunicacién escrita a la otra parte, suscrita por su
Representante Legal, la cual se debe enviar a la direccién de naotificaciones prevista en la
clausula Trigésima Primera del contrato y con una anticipacion de por lo menos treinta (30)
dias calendario previos a la fecha en la cual se pretenda la terminacién efectiva. Este hecho
no genera indemnizacion para ninguna de las Partes. (...)”

Por lo anterior, también se modifica en la minuta del contrato en los Términos de Referencia
definitivos, la clausula TRIGESIMA PRIMERA que queda asi:

“CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para efectos de notificaciones relacionadas con la legalizacion, ejecucién, terminacion y
liguidacion del contrato, se establecen las siguientes direcciones:

POSITIVA: Avenida Carrera 45 No. 94-72, piso 1, Bogota (Colombia).
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CONTRATISTA: L)

12. PREGUNTA / SOLICITUD

4. FRENTE AL ANEXO No. 9. MINUTA DEL CONTRATO, CLAUSULA DECIMA,
RESPONSABILIDAD, Y CLAUSULA DECIMA PRIMERA, INDEMNIDAD

Solicitud Expresa 1:

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad a!
dedicarse a la ejecucion de las labores previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta
las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara
un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Estimados, amablemente solicitamos que la responsabilidad este limitada al valor del contrato. Lo anterior
se debe a las politicas internas de KPMG, tanto locales como globales, de que cualquier responsabilidad e
indemnidad a la que esté sujeta la Firma debera estar limitada; término que podra ser determinado en el
Contrato de manera bilateral. KPMG, ademds lo anterior, insiste en la limitacion de la responsabilidad
porque refleja la naturaleza consultiva de los servicios y el papel y la responsabilidad Gitima del cliente a la
hora de tomar decisiones de gestion sobre como poner en practica cualquier consejo o recomendacion
proporcionado por KPMG.

KPMG cuenta determinadas obligaciones profesionales y reglamentarias para proteger I3 informacion del
cliente, independientemente de cualquier limitacion de responsabilidad, y la responsabilidad de KPMG en
virtud del contrato no debe ser mayor que dichas obligaciones profesionales y reglamentarias. KPMG solo
presta servicios, por lo que no participa en toda la operacion del cliente. Ademas, KPMG presta servicios
a sus clientes durante un tiempo limitado y en uno 0 varos encargos concretos, y nuestros consejos y
recomendaciones se basan en la informacion que se nos facilita, por lo que no tenemos una visibilidad
total de las operaciones cotidianas de los clientes.

Cabe aclarar que dicha limitacion es excepcionada en los casos que, sequn regulacion colombiana,
resultasen de la culpa grave o dolo de KPMG, lo cual siempre sera determinado por sentencia judicial o
laudo arbitral ejecutoriado.

Es por lo anterior que proponemos la siguiente redaccion para que sea validada:
“CLAUSULA DECIMA. - RESPONSABILIDAD:

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximeo de responsabilidad al dedicarse a la
ejecucion de las labores previstas en la cldusula pnimera, teniendo en cuenta las directrices generales que
POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algin
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL. CONTRATISTA. En cualquier caso, en la presente clausula y en general en el contrato, dicha
responsabilidad aplicard previa verificacion de las partes en la que se evidencie que EL CONTRATISTA
incurmié en dicha conducta, y en todo caso el pago de perjuicios se limitara al valor del contrato, excepto
en la medida que los danos sean resultade de culpa o negligencia grave o dolo de EL CONTRATISTA segun
lo determine un fallo ejecutoriado de un juez, tribunal o corte competente, o un laudo arbitral.

Respuesta
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Atendiendo observacion realizada y el alcance del contrato, se efectla la modificacion de
la clausula Décima la cual queda como se indica a continuacion en los Términos de
Referencia definitivos, sin que se incluya laudo arbitral, toda vez que la instancia de Tribunal
de Arbitramento no se pactard en la minuta del contrato:

“(..) CLAUSULA DECIMA. - RESPONSABILIDAD:

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta
las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara
un perjuicio a POSITIVA, ésta podré repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

En cualquier caso, en la presente clausula y en general en el contrato, dicha responsabilidad
aplicara previa verificacion de las partes en la que se evidencie que EL CONTRATISTA
incurrié en dicha conducta, y en todo caso el pago de perjuicios se limitara al valor del
contrato a suscribir, excepto en la medida que los dafios sean resultado de culpa o
negligencia grave o dolo de EL CONTRATISTA, segun lo determine un fallo ejecutoriado
de un juez, tribunal o corte competente. (...)".

Solicitud Expresa 2:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que

se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

Estimados, por las mismas razones que expusimos en la solicitud expresa 1, agradecemos tomen en
cuenta la siguiente redaccion:

“CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato se obliga a mantener a POSITIVA libre de
cualquier dano o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o
de las de sus subcontratistas o dependientes. En cualquier caso, en la presente clausula y en general en
el contrato, dicha indemmdad aplicara previa verificacion de las partes en la que se evidencie que EL
CONTRATISTA incurfio en dicha conducta, en todo caso el pago de perjuicios se limitara al valor del
contrato, excepto en la medida que los danos sean resultado de culpa o negligencia grave o dolo de El
CONTRATISTA segun lo determine un fallo ejecutoriado de un juez, tribunal o corte competente, o un
laudo arbitral. "

Respuesta

Atendiendo observacion realizada y el alcance del contrato, se efectia la modificacién de
la clausula, cuyo texto queda como se indica continuacién en los Términos de Referencia
definitivos, sin que se incluya laudo arbitral, toda vez que no se pactara en el contrato la
instancia de Tribunal de Arbitramento:
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“CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD: El CONTRATISTA con la aceptacion del
presente contrato se obliga a mantener a POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de
sus subcontratistas o dependientes. En cualquier caso, en la presente clausula y en general
en el contrato, dicha indemnidad aplicard previa verificacion de las partes en la que se
evidencie que EL CONTRATISTA incurrié en dicha conducta, en todo caso el pago de
perjuicios se limitar4 al valor del contrato, excepto en la medida que los dafios sean
resultado de culpa o negligencia grave o dolo de EL CONTRATISTA segun lo determine un
fallo ejecutoriado de un juez, tribunal o corte competente”.

13. PREGUNTA / SOLICITUD

5. FRENTE AL ANEXO No. 9. MINUTA DEL CONTRATO

Estimados, con el fin de establecer el procedimiento correcto en caso surjan controversias durante la
prestacion del servicio, agradecemos considerar anadir un cldusula de resolucion de conflictos, ante lo cual,
sugerimos la siguiente:

“Cualquier disputa, reclamacion, accion legal entre las partes, o que surja de o esté relacionada de alguna
manera con los Servicios proporcionados, y el presente Contrato, serd sometida en primer lugar a arreglo
directo y, si dicho arreglo no tiene éxito dentro de los noventa (90} dias posteriores a la solicitud de arreglo

directo por una de las Partes, debera ser sometida a uno de los mecanismos alternativos de resolucion de
controversias reconocidos en Colombia, distintos al arbitramento, para lograr acuerdos extrajudiciales entre
dos 0 mas partes involucradas en una disputa, reclamacion o accion legal, tales como la conciliacion o la
firma de un acuerdo de transaccion f(en adelante “Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias "), a ser llevados a cabo en el lugar establecido por las Fartes. Todas las disputas entre las
partes (ya sea en virtud de un contrato, agravio, ley, reglamento o de otro tipo y estén pendientes en alguna
corte o en un foro arbitral) se regirdn e interpretardn de conformidad con Ias leyes sustantivas y procesales
de la Republica de Colombia, incluyendo sin limitacion, sus regimenes de prescripcion, sin tener en cuenta
las disposiciones relativas a conflictos de leyes de la Republica de Colombia o cualguier otra jurisdiccion.

Si tales disputas, reclamaciones o acciones legales entre las Partes no pueden ser solucionadas a través
de arreglo directo u otros Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, entonces deberdn ser
resueltas por un arbitro seleccionado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio
de Bogota D.C. de acuerdo con sus reglamentos y el monto de la disputa. Cualquier disputa relacionada
con el arbitraje como foro de dicho conflicto, o cualquier disputa con respecto a la aplicabilidad,
interpretacion o exigibilidad de estos procedimientos de resolucion de disputa, incluyendo cualguier
afirmacion de que todos o parte de estos procedimientos no son validos o no se pueden hacer cumplir, se
sometera a la Ley 1563 de 2012 (o cualquier version enmendada o sucesoral y serd resuelta por los arbitros.
En virtud de esta disposicion, las partes acuerdan renunciar a someter cualquier disputa, reclamo, o accion
a los tribunales competentes de la respectiva jurisdiccion.
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El arbitraje se llevara a cabo en Bogota, D.C. y se regird por la Ley 1563 del 2012 (seqgun fuere modificada
o sucedida). El arbitro sera seleccionado de las listas de arbitros neutrales publicadas por el Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota D.C. El tribunal de arbitraje no podra fallar en
equidad u otorgar alivios no monetarios o en equidad, excepto en ocasiones permitidas por los reglamentos
del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota D.C. Los danos que sean
incompatibles con cualquier acuerdo o pacto entre fas partes, que sean de naturaleza punitiva, o que no
sean medidos de acuerdo con los danos realmente sufridos por la parte que tenga derecho a dicho
reconocimiento de danios, no podran solicitarse en el arbitraje o en cualquier otro foro. En ningun evento,
aun cuando alguna parte de esta disposicion fuere invalida, el tnbunal de arbitraje podra emitir un laudo o
emitir un fallo en equidad que no pueda ser emitido por un juez o tribunal que resuelva el mismo asunto
en la correspondiente jurisdiccion.

Cualquiera de las Partes podra exigir el cumphmiento de cualquier acuerdo escrito que hayan alcanzado las
partes durante la etapa de mediacion, o podra confirmar, exigir el cumplimiento o anular cualquier fallo
emitido por el respectivo tribunal de arbitramento en cualquier corte o tribunal de la misma jurisdiccion,
teniendo en cuenta que la parte que pretenda exigir el cumplimiento, confirmar o anular cualquier acuerdo
o laudo arbitral, segun el caso, debera hacerlo de manera confidencial a menos que sea prohibido por las
reglas procesales locales. No obstante, cualquiera de las partes podra solicitar medidas preventivas, como
medidas cautelares, para hacer valer sus derechos en cualquier tnbunal de la jurisdiccion competente, ™

Respuesta:

Se acepta de manera parcial la observacién y se incluye en la minuta del contrato de los
Términos definitivos del proceso, la clausula TRIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS cuyo texto se indica a continuacién. No se acepta la estipulaciéon
Tribunal de Arbitramento, teniendo en cuenta que esa instancia no se pactara en el contrato:

“(...) CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y POSITIVA con
ocasioén del perfeccionamiento, ejecucion, interpretacion, prérroga, terminacion o
liquidacion del contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con el
presente contrato, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo
directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que
cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una
diferencia. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las
partes, se resolveran mediante la conciliacion. De no lograrse acuerdo por la
conciliacion, las partes quedan en libertad de acudir al juez competente.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o conciliacion, es de
obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia,
cualquiera de las Partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo. (...)”

14. PREGUNTA / SOLICITUD

6. FRENTE AL ANEXO No. 9. MINUTA DEL CONTRATO, CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. -
SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Solicitud Expresa 1:

Estimados, KPMG hace parte de una organizacion global de red de firmas adscritas a KPMG International,
y para efectos de auditorias, aprobaciones internas, validaciones y demas, es necesaria la inclusion de las
siquientes disposiciones que nos permita compartir informacion con las firmas miembro de KPMG:
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VL)

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacion en especial la confidencial suministrada por el
CONTRATANTE solo podra ser utilizada para la ejecucion de las actividades propias e inherentes a la
efecucion del contrato, asi como a mantener la mas estricta confidencialidad de dicha informacion,
advirtiendo de este deber de confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona
que, por su relacion con EL CONTRATISTA, deba tener acceso a la informacion para el correcto
cumplimiento de las obligaciones de EL. CONTRATISTA frente al CONTRATANTE.

Asi mismo, Las Partes aceptan y reconocen que EL CONTRATISTA puede utilizar la informacion
confidencial proporcionada cuando deba:

e Procesar informacion del CONTRATANTE en los sistemas de comunicaciones electronicas del
CONTRATISTA, herramientas de gestion del conocimiento y aplicaciones e instalaciones de
tecnologia de la informacion.

e Usar, desarrollar y compartir entre 13s firmas miembro de KPMG el conocimiento y expenencia de
aplicacion general adquinido durante el trabajo con fines de prestar otros servicios al
CONTRATANTE.,

e Usar informacion confidencial del CONTRATANTE (incluso por otros miembros de la red de KPMG
y KPMG International), para identificar y mitigar cualquier problema de calidad, conducta o gestion
de riesgos de KPMG, incluso para temas de analisis de independencia, la verificacion de conflictos,
la revision de practica profesional o cualquier investigacion por parte de KPMG International,
incluida la provision de informacion relevante por parte de la firma miembro. Dicha investigacion o
revision puede llevarse a cabo a través de los asesores legales externos de KPMG International.

8

Respuesta:

No se acepta la observacion, teniendo en cuenta la Politica de Seguridad de la Informacion
y de Proteccién de Datos Personales de la Entidad, aprobados por la Alta Direccién de
Positiva y la Oficina de Gestion Integral del Riesgo. Por lo anterior, las clausulas Vigésima
Primera- Seguridad y Confidencialidad de la Informacién y Vigésima Segunda- Proteccion
de Datos Personales, se mantienen sin modificaciones.

15. PREGUNTA / SOLICITUD
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Solicitud Expresa 2:

o En el momento en que EL CONTRATANTE asi lo indique al CONTRATISTA, toda
la informacién que tenga en su poder relacionada con el contrato debera ser remitida
a quien el CONTRATANTE indique, incluyendo copias. Igualmente, debera borrar
de manera segura toda la informacion que pueda permanecer en medio magnético
en equipos propios de EL CONTRATISTA, excepto a aquella informacion que de
soporte del trabajo realizado por el contratista.

Estimados, por temas de cumplimiento en cuanto a la retencion de documentacién que implica la retencion
de no solo los papeles que soporten el trabajo que realiza KPMG sino también adicionales, amablemente
solicitamos se tenga en cuenta el siguiente ajuste:

e "“En el momento en que EL. CONTRATANTE asi lo indique al CONTRATISTA, toda la informacion
que tenga en su poder relacionada con el contrato debera ser remitida a quien el CONTRATANTE
indique, incluyendo copias. lgualmente, debera borrar de manera sequra toda la informacion que
pueda permanecer en medio magnético en equipos propios de EL. CONTRATISTA, excepto a

aquella informacion que de soporte del trabajo realizado por el CONTRATISTA, den soporte ante
reclamaciones, quejas o requenmientos judiciales o aquellos que no puedan ser devueltos por
temas de retencion documental y por requerimiento de reguladores.”

Respuesta:

No se acepta la observacién. Teniendo en cuenta la Politica de Seguridad de la Informacion
y de Proteccién de Datos Personales de la Entidad, aprobados por la Alta Direccién de
Positiva y la Oficina de Gestion Integral del Riesgo, las clausulas Vigésima Primera-
Seguridad y Confidencialidad de la Informacion y Vigésima Segunda- Proteccion de Datos
Personales, se mantienen sin modificaciones.

16. PREGUNTA / SOLICITUD
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7. FRENTE AL ANEXO No. 13. MODELO DE ACUERDO CONFIDENCIALIDAD, CLAUSULA
SEGUNDA.- OBJETO:

Solicitud Expresa:

En virtud del acuerdo, las partes se obligan a no revelar, divuigar, exhibir, mostrar y /o comunicar la
informacién gue recban de la ofra parte, a personas naturales o juridicas distintas de las partes vy sus
representantes, ni a utilizarla en favor suyo ¢ de terceros y en consecuencia a mantenera de manera
confidencial y privada y a proteger dicha informacion para evitar su divulgacion no autorizada

Estimados, como es expuso en ia solicitud expresa 1 del numeral 5, KPMG hace parte de una organizacion
global de red de firmas adscritas a KPMG International, y para efectos de auditorias, aprobaciones internas,
validaciones y demas, es necesaria la inclusion de las siguientes disposiciones que nos permita compartir
informacion con las firmas miembro de KPMG:

"Asi mismo, Las Partes aceptan y reconocen que EL CONTRATISTA puede utilizar la informacion
confidencial proporcionada cuando deba:

e Procesar informacion del CONTRATANTE en los sistemas de comunicaciones electronicas del
CONTRATISTA, herramientas de gestion del conocimiento y aplicaciones e instalaciones de
tecnologia de la informacion.

e Usar, desarrollar y compartir entre 13s firmas miembro de KPMG el conocimiento y experiencia de
aplicacion general adquirido durante el trabajo con fines de prestar otros servicios 32l
CONTRATANTE.

e Usar informacion confidencial del CONTRATANTE (incluso por otros miembros de la red de KPMG
y KPMG International), para identificar y mitigar cualquier problema de calidad, conducta o gestion
de riesqos de KPMG, incluso para temas de andlisis de independencia, Ia verificacion de confiictos,
la revision de practica profesional o cualquier investigacion por parte de KPMG International,
incluida la provision de informacion relevante por parte de la firma miembro. Dicha investigacion o
revision puede llevarse a cabo a través de los asesores legales externos de KPMG International. ™

Respuesta

No se acepta la observacion. Se mantiene la redaccién del acuerdo de confidencialidad, sin
modificacion, teniendo en cuenta que su contendido corresponde a las condiciones
aprobadas por las instancias internas de la Entidad y el Manual para la Gestion de
Abastecimiento Vigente, por lo cual el contrato se suscribird atendiendo la minuta incluida
en los Términos de Referencia definitivos.

17. PREGUNTA / SOLICITUD

8. FRENTE AL ANEXO No. 13. MODELO DE ACUERDO CONFIDENCIALIDAD, CLAUSULA
SEXTA.- PROPIEDAD:

Solicitud Expresa:

La parte receplera, devolverd a la parte reveladora toda la Informacion confidencial cue de esta hubiere
recibido o de sus respectivos representantes, incluidas, pero no limitadas a todes las copias, extractos y otras
reproducciones de |a informacion confidencial, centro de las treinta (30} dias calendario siguwentes a ia fecha
en que se cé por terminada la relacion contractual y ademas, cestruira todo el matenal que haya creado con
fundamenio en la informacion confidencial entregada por la parte reveladora si asi se le solicitare
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Estimados, por temas de retencidon documental de KPMG, agradecemos se tome en cuenta el siguiente
ajuste:

“La parte receptora, devolvera a la parte reveladora toda la informacion confidencial que de esta hubiere
recibido o de sus respectivos representantes, incluidas, pero no limitadas a todos las copias, extractos y
otras reproducciones de la informacion confidencial, salvo aquelios documentos que respalden informes u
opiniones emitidas por la parte receptora, (papeles de trabajo), den soporte ante reclamaciones, quejas o
requerimientos judiciales o aquellos que no puedan ser devueltos por temas de retencion docurnental y
por requerimiento de reguladores, dentro de las treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se
dé por terminada la relacion contractual y ademds, destruird todo el material que haya creado con
fundamento en la informacion confidencial entregada por la parte revaladora si asi se le solicitare. ™

Respuesta

No se acepta la observacion. Se mantiene la redaccién del acuerdo de confidencialidad, sin
modificacion, teniendo en cuenta que su contendido corresponde a las condiciones
aprobadas por las instancias internas de la Entidad y el Manual para la Gestion de
Abastecimiento Vigente, por lo cual el contrato se suscribird atendiendo la minuta incluida
en los Términos de Referencia definitivos. Lo anterior, sin perjuicio de las modificaciones
gue se realizan de la clausula penal y de solucion de conflictos como se indica mas adelante

18. PREGUNTA / SOLICITUD

9. FRENTE AL ANEXO No. 13. MODELO DE ACUERDO CONFIDENCIALIDAD, CLAUSULA
SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL:

Solicitud Expresa:

CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL

La violacién de la confidencialidad o el uso indebido de la informac:én dara lugar al pago del 10% del Valor
Total del Contrato, a favor de la parte afectada, suma que se tomara como pago parcial de los peruicios
derivados deiincumplimiento en cuestion. quedando relevadas las pares de la demostracion de los perjuicios
que se encuentren dentro de dicha suma. El valor de la clausula penal que se haga efectivo se considerara
como pago parcial de los perjuicics ocasionados, quedando éste facultado para reclamar por la via judicial y
extrajudicial, los perjuicios que excedan dicho monto.

Estimados, tal y como indicamos en la solicitud expresa del numeral 4, toda responsabilidad a la que este
KPMG debe estar debidamente limitada, y es por lo anterior, que agradecemos se haga el siguiente ajuste:

"CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la
informacion dara lugar al pago del 10% del Valor Total del Contrato, a favor de la parte afectada, suma que
se tomara como pago parcial de los pernuicios derivados del incumplimiento en cuestion, quedando
relevadas las partes de la demostracion de los perjuicios que se encuentren dentro de dicha suma. El valor
de la cldusuia penal que se haga efectivo se considerara como pago parcial de los perjuicios ocasionados,
quedando éste facultado para reclamar por la via judicial y extrajudicial, los perjuicios que excedan dicho
monto. Sin perjuicio de lo anterior, dicho pago de perjuicios se limitard al valor del contrato N® XXXXXXX
de XXXXX de 2023, excepto en fa medida que los darios sean resultado de culpa o negligencia grave o dolo
de |z parte receptora sequn lo determine un falio ejecutoriado de un juez, tribunal o corte competente, o
un laudo arbitral.”

Respuesta
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Se acepta de manera parcial la observacion y se modifica la clausula SEPTIMA del Acuerdo
de Confidencialidad, la cual queda como se indica a continuacion, sin que se incluya laudo
arbitral, teniendo en cuenta que no se pacta en el contrato, ni en el acuerdo de
confidencialidad, la instancia de Tribunal de Arbitramento:

“(..) CLAUSULA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL

La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacién dara lugar al
pago del 10% del Valor Total del Contrato No. XXX del 2023, , a favor de la parte
afectada, suma que se tomara como pago parcial de los perjuicios derivados del
incumplimiento en cuestion, quedando relevadas las partes de la demostracion de
los perjuicios que se encuentren dentro de dicha suma. El valor de la clausula penal
gue se haga efectivo se considerarda como pago parcial de los perjuicios
ocasionados, quedando éste facultado para reclamar por la via judicial y
extrajudicial, los perjuicios que excedan dicho monto. Sin perjuicio de lo anterior,
dicho pago de perjuicios se limitara al valor del contrato No. XXXX del 2023, excepto
en la medida que los dafios sean resultado de culpa o negligencia grave o dolo de
EL CONTRATISTA, segun lo determine un fallo ejecutoriado de un juez, tribunal o
corte competente (...)”

Por lo anterior, se modifica la clausula DECIMA.- SOLUCION DE CONFLICTOS del
Acuerdo de Confidencialidad, que en los Términos de Referencia definitivos, queda asi:

“(...) CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y POSITIVA con
ocasion del perfeccionamiento, ejecucion, interpretacion, prérroga, terminacién o
liquidacion del presente acuerdo de confidencialidad, asi como de cualquier otro
asunto relacionado con el mismo, seran sometidas a la revisién de las partes para
buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias hébiles a partir
de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la
existencia de una diferencia. Las controversias que no puedan ser resueltas de
forma directa entre las partes, se resolveran mediante la conciliacion. De no lograrse
acuerdo por la conciliacion, las partes quedan en libertad de acudir al juez
competente.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o conciliacién, es de
obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En consecuencia,
cualquiera de las Partes puede exigir su cumplimiento en un proceso ejecutivo. (...)”

19. PREGUNTA / SOLICITUD
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10. FRENTE AL NUMERAL 3.6 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS

Solicitud Expresa:

Agaradecemos aclarar a que se refiere la siguiente causal de rechazo, "Cuando no se reciban las ofertas
y/o documentos solicitados por medio del correo electronico estipulado en la carta de presentacion”,
lo anterior, en el entendido que la documentacion del proceso se debe cargar a través de la platafarma
ARIBA, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2,1.4.2. PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS
PROPUESTAS el cual establece que: " No se recibirdn propuestas que llequen a2 POSITIVA COMFPANIA

DE SEGURQOS S.A. por correo postal, fax, ni en la oficina de correspondencia, ni correo electronico.
Las ofertas deberan ser carqadas en la herramienta ARIBA (...)". Subrayado fuera de texto.

Respuesta

Se atiende la observacion y se modifica en los Términos de Referencia la causal de rechazo
en mencién, la cual queda redactada asi: “(...) Cuando no se reciban las ofertas y/o
documentos solicitados a través de la plataforma ARIBA conforme al cronograma publicado
en la plataforma ARIBA y en la PAGINA WEB. (...)"

20. PREGUNTA / SOLICITUD

11. FRENTE AL NUMERAL 4.3.3 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE

Solicitud Expresa:

a, Para el perfil "Gerente lider del proyecto™ solicitamos muy respetuosamente ampliar la experiencia
minima requerida a: experiencia general en Auditoria Interna o Revisoria Fiscal en el sector
financiero y/o asegurador, teniendo en cuenta que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A es
una entidad aseguradora vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b. Para el perfil "Auditor en Normas Internacionales de Informacion Financiera y Conocimiento en
Solvencia II" solicitamos muy respetuosamente:

e Incluir como opcion de postgrado la Certificacion Internacional en IFRS ante ICAEW
(Institute of Chartered Accountants in England and Wales), teniendo en cuenta que dicha
certificacion avala las competencias en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
de los profesionales.

o Ampliar la experiencia de (3) anos en auditoria interna a consultoria y/o revisoria fiscal.

Para el perfil "Auditor médico” solicitamos muy respetuosamente;

o

e Incluir en los postgrados "Maestria en salud publica”, por cuanto existen personas con perfil
profesional y la experiencia en auditoria médica, a pesar de que sus especializaciones no
reflejan taxativamente dichos conocimientos.

Respuesta

En atencion a las observaciones presentadas se da respuesta de acuerdo con lo siguiente:

a) No se aceptan las observaciones y por lo tanto se mantiene lo definido en los Pre-
Términos de referencia, lo cual serd incluido en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE de los Términos de Referencia de
la Invitacion de Méritos No. 1 de 2023.
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b) Se hacen los siguientes ajustes respecto de los requerimientos técnicos de este
profesional, el cual quedara asi:

Auditor en Debera acreditar Si Tres (3) afios de Dependiendo de e Apoyo en la
Normas cualquiera  de Debera acreditar  experiencia en auditoria la ejecucion de definicion del
Internacionales las siguientes alguna  de las interna relacionada con las  auditorias programa de
de Informacién profesiones siguientes temas contables relacionadas con trabajo.
Financiera (1) especializaciones: relacionados con la formacién
e Contador Normas Internacionales  profesional e Ejecucion de
publico e Especializacion de Informacion pruebas de
¢ Ingeniero en Normas Financiera. auditoria de
Industrial Internacionales acuerdo con el Plan
ylo Carreras de Informacion Anual de Auditoria.
a fines Financiera
e Especializacion
Contabilidad
Financiera

Internacional
Nota: En caso de no
contar con la
especializacién
solicitada, se podra

presentar

certificacion de
aprobacién, emitida
por una entidad

reconocida en:

e Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera.

c) No se aceptan las observaciones y por lo tanto se mantiene lo definido en los Pre-
Términos de referencia, lo cual sera incluido en el numeral 4.3.3. EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO REQUERIDO HABILITANTE de los Términos de Referencia de
la Invitacion de Méritos No. 1 de 2023.

21 PREGUNTA / SOLICITUD

12. FRENTE A LAS ACREDITACIONES REQUERIDAS EN CONOCIMIENTOS Y/O EXPERIENCIA
PARA IMPUESTOS, SAP Y SOLVENCIA Il

Solicitud Expresa:
Solicitamos aclarar:

a. ;De qué manera deber ser acreditada la experiencia, teniendo en cuenta que los certificados de
remitidos por las entidades generalmente son genéricos y no llegan &l nivel de detalle?

b. ;De qué manera deben ser acreditados los conocimientos y/o formacion en temas especificos?,
teniendo en cuenta que las Firmas cuentan con un pian de entrenamiento interno y/o a través de
plataformas tecnolégicas propias.

Respuesta
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Con relacion a las observaciones presentadas nos permitimos informar las siguientes
modificaciones que seran incluidas en los términos de referencia respecto a los perfiles de
Auditor de Proceso y Auditor en Normas Internacionales de Informacion Financiera:

Auditor de Procesos:

Auditores de Debera

acreditar
cualquiera de las
siguientes profesiones:

Abogado
Contador publico
Ingeniero Industrial
Administrador de
empresas.

e Economista o
carreras afines

Asi mismo cada uno de
los perfiles propuestos
para el presente perfil,
debera acreditar
conocimientos

avanzados en Microsoft

Office.

Tres (3) afios de

experiencia general en

auditorfa interna.

Tiempo
Completo

Auditor en Normas Internacionales de Informacién Financiera:

Auditor en Debera acreditar
Normas cualquiera  de
Internacionales las  siguientes
de Informacion profesiones
Financiera (1)
e Contador
publico
e Ingeniero
Industrial
ylo Carreras
a fines

Si
Debera acreditar
alguna de las
siguientes

especializaciones:

e Especializacion
en Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera

e Especializacion
Contabilidad
Financiera
Internacional

Nota: En caso de no
contar con la
especializacion

solicitada, se podra

presentar

certificacion de
aprobacién, emitida
por una entidad

reconocida en:

e Normas
Internacionales
de Informacién
Financiera.

Tres (3) afios de
experiencia en auditoria
interna relacionada con
temas contables
relacionados con
Normas Internacionales
de Informacion
Financiera.

Dependiendo de
la ejecucion de
las auditorias
relacionadas con
la formacion
profesional

Ejecucion del Plan
Anual de auditoria

Apoyo en la
definicién del
programa de
trabajo.

Ejecucion de
pruebas de
auditoria de

acuerdo con el Plan
Anual de Auditoria.
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Con relacién a la certificacion de conocimiento en SAP, se permite que la misma sea
certificada por el empleador del profesional propuesto.

22 PREGUNTA / SOLICITUD

13. FRENTE AL NUMERAL 5.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL ADICIONAL ESPECIFICA EN
AUDITORIA INTERNA Y/O REVISORIA FISCAL EN EL SECTOR ASEGURADOR DEL EQUIPO
DE TRABAJO (HASTA 400 PUNTOS)

Solicitud Expresa:

Se solicita respetucsamente incluir en la experiencia adicional del equipo de trabajo el sector financiero,
teniendo en cuenta que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A es una entidad aseguradora vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia y sus procasos se asimilan al sector financiero, Adicionalmente
se requiere unificar 1a informacion en todo el numeral (tablas, notas, criterios).

Respuesta

No se acepta la observacion, en razén a que la naturaleza del contrato y el objeto
contractual va a ser en una Compafia Aseguradora, la cual tiene diferencias con una
Compaiiia del sector netamente financiero. En consecuencia, se mantiene que los afos de
experiencia ponderable correspondiente al equipo de trabajo es en el Sector Asegurador.

23 PREGUNTA / SOLICITUD

14, FRENTE AL NUMERAL 4.3.4. CRITERIO HABILITANTE DIFERENCIAL

Solicitud Expresa:

Se solicita respetuosamente ampliar la informacién sobre la aplicabilidad de criterios habilitantes
diferenciales, teniendo en cuenta que no es clara lo indicado en los términos vy las condiciones a cumplir
para su aplicacion,

Respuesta

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, las empresas que tenga
interés de participar en el proceso de Invitacion de Méritos y que a su vez tenga la condicion
de Empresas de Mujeres y/o Mypimes, puede acreditar dentro de la etapa de habilitacion y
calificacion, los requisitos diferenciales alli establecidos.

Para los requisitos habilitantes deben diligenciar el anexo 6 y tener en cuenta las
condiciones de diligenciamiento alli mencionadas, entre las cuales se encuentra que la
sumatoria de los montos de los contratos registrados en el RUP, expresados en SMML, sea
igual o superior al 75% del presupuesto oficial estimado para la presente invitacion.

Para los requisitos calificables diferenciales, se debe tener en cuenta las condiciones de
acreditacion establecidas en los literales c¢) y d) del numeral 5.4 Otros Criterios: Hasta 30
puntos de los Términos de Referencia definitivos.
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OBSERVACIONES PRICEWATERHOUSECOOPERS - PWC (24 a 41)
24 PREGUNTA / SOLICITUD

ALCANCE DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA. Solicitamos amablemente, nos
aclaren los siguientes temas:

e Nos indiquen los criterios que determinan las 20 sucursales Tipo By C; ej: volimen de
ventas, numero de trabajadores; etc.

Respuesta:

Con relacién a la observacion presentada solicitamos verificar la informacion Institucional
en el informe de Gestidn y Sostenibilidad, en la pagina web o a través del siguiente link:

https://www.positiva.gov.co/documents/20123/2642712/2903Informe+de+Gesti% C3%B3n+y+Soste
nibilidad+2022..pdf/c451ellc-eed8-a4d9-a452-ff302bal4446?t=1680120796100

Asi mismo, la estructura de tipologia de sucursales en la Pagina Web, se encuentra disponible para
su consulta.

25PREGUNTA / SOLICITUD

e Es de nuestro entender que anualmente se debe emitir el informe de la evaluacién del
Sistema de Control Interno de Positiva Companiia de Seguros S.A.

Respuesta:
El entendimiento presentado es correcta, este informe se emite de manera anual.
26 PREGUNTA / SOLICITUD

e Que se espera con evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que adopte la Compafiia.

Respuesta:

Las entidades publicas estdn obligadas a implementar mecanismos de participacion
ciudadana, el propésito desde la Oficina de Control Interno es verificar que estos
mecanismos, se encuentren operando tal y como fueron disefiados, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

27 PREGUNTA / SOLICITUD

e Cudl debe ser el entendimiento de apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema
Integrado de Gestién Institucional.

Respuesta:
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El apoyo al desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional, se
ejecuta a través de los cinco roles de las Oficinas de Control Interno, los cuales son (Decreto
648 de 2017):

1.

28

Liderazgo Estratéqgico: La OCI debe convertirse en un soporte estratégico para la toma
de decisiones del representante legal, agregando valor de manera independiente,
mediante la presentacion de informes, sobre el manejo de informacién estratégica y
alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Enfogue hacia la__prevencién: apoyar permanente, en la formulacion de
recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento a la
cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente
al quehacer institucional y la mejora continua.

Relacién con entes de Control: La OCI sirve como puente entre los entes externos de
control y la entidad, ademas, facilita el flujo de informacioén con dichos organismos.
Evaluacién Gestion del riesgo: Las OCI deben proporcionar un aseguramiento objetivo
a la Alta Direccion sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracion del
riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos, sean gestionados apropiadamente y que el sistema de
control interno esta siendo operado efectivamente.

Evaluacién y Sequimiento: Las OCI son las encargadas de proporcionar informacién
sobre la efectividad del sistema de control interno (SCI) y generar las recomendaciones
que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion, a través de un enfoque basado en
el riesgo.

PREGUNTA / SOLICITUD

El mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la Companiia, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento, corresponde a efectuar reuniones periédicas o es
parte del ejercicio de la auditoria en la medida que se amerite dicho acercamiento.

Respuesta:

Con relacion la inquietud confirmamos la apreciacion en el sentido de que es parte del
ejercicio de la Auditoria y el desarrollo de los cinco roles de las Oficinas de Control Interno,
los cuales son (Decreto 648 de 2017):

1.

Liderazgo Estratéqgico: La OCI debe convertirse en un soporte estratégico para la toma
de decisiones del representante legal, agregando valor de manera independiente,
mediante la presentacion de informes, sobre el manejo de informacién estratégica y
alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan retardar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Enfoque hacia la prevencién: apoyar permanente, en la formulacion de
recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento a la
cultura del control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente
al quehacer institucional y la mejora continua.

Relacion con entes de Control: La OCI sirve como puente entre los entes externos de
control y la entidad, ademas, facilita el flujo de informacién con dichos organismos.

Documento de respuesta de las observaciones recibidas a los Pre-Términos de Referencia Servicios de Auditoria de
Control Interno Positiva Compafiia de Seguros S.A. —

Autopista Norte No. 94 - 72- PBX +571 650 2200. Bogota D.C. - Colombia 30



4. Evaluacién Gestion del riesgo: Las OCI deben proporcionar un aseguramiento objetivo
a la Alta Direccién sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracion del
riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos, sean gestionados apropiadamente y que el sistema de
control interno esté siendo operado efectivamente.

5. Evaluacién y Sequimiento: Las OCI son las encargadas de proporcionar informacion
sobre la efectividad del sistema de control interno (SCI) y generar las recomendaciones
gue contribuyan a su mejoramiento y optimizacion, a través de un enfoque basado en
el riesgo.

29 PREGUNTA / SOLICITUD

e Indicarnos por favor la periodicidad con la que se debe actuar como interlocutor con
los organismos de control en desarrollo de las auditorias que practiquen en Positiva
Compafiia de Seguros S.A.

Respuesta:

Esta interlocucion solo se dara bajo el rol de acompafiamiento, en el momento en que se
requiera y no se tiene una periodicidad establecida, por cuanto nuestra compafiia es
vigilada por diferentes entidades de control y se reciben visitas en cualquier momento del
afno.

No obstante, es importante aclarar que histéricamente la Contraloria General de la
Republica nos ha visitado en su auditoria Financiera y Contable esta se realiza de manera
anual y la interacciobn puede ser en dos o tres oportunidades, asi mismo con la
Superintendencia Financiera de Colombia.

30 PREGUNTA / SOLICITUD

e Se nos confirme si la funcién del Auditor respecto de evaluar la gestion de las
dependencias encargadas de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias, y rendir al presidente de la Compafiia un informe semestral,
podemos interpretarla a la luz del numeral 1.5.4.3 del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC), expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Respuesta:

El entendimiento es el indicado, esta funcién esta asociada a la revision semestral del
SAC.

31 PREGUNTA / SOLICITUD
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Solicitamos amablemente, nos acepten los siguientes criterios para el equipo:

Equipo de Profesién Posgrado Experiencia
trabajo
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Gerente lider Especifica:
Proyecto: inferior a 2
afos en sector
asegurador
General: entre
3y 5 afos en
el sector
financiero, no
exclusivo en el
sector
asegurador.
Auditor de No limitarlas, cualquier
Procesos profesion con acreditacion
del Ministerio de Educacion
Auditor de 2 afos en Al
sistemas en sector
financiero
Auditor Médico | - Enfermeria - Gerencia de 4y 5 afios en
Salud, auditoria
- Administracion médica
en Servicios de
Salud
- Gerencia de
Instituciones de
Seguridad Social
en Salud
Auditor de - Matematico, General y/o Incluir 3 afos, incluir
Inversiones - Economia, - Estadistica experiencia en
- administracion financiera, riesgos
- administraciéon de
empresas
- finanzas y comercio
internacional
Auditor - Experiencia en
proceso de Revisoria
Procesos Fiscal
Actuariales
Auditor en - Economia Validar la Experiencia en
Normas certificacion en IFRS | Revisoria
Internacionales por parte del ICAEW | Fiscal,
de Informacion considerando
Financiera y la aplicacion
Conocimiento de IFRS en su
en Solvencia ll rol, experiencia
en riesgos.

Respuesta:
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No se acepta las observaciones propuestas y solicitamos verificar las modificaciones
realizadas en los Términos de Referencia definitivos que seran publicados en cumplimiento
del cronograma, de la Invitacion de meéritos.

32PREGUNTA / SOLICITUD

¢ Adicionalmente para el perfil de Auditor en Normas Internacionales de Informacion
Financiera y Conocimiento en Solvencia Il, separar perfil en temas de riesgo
incluyendo solvencia y en temas de normas internacionales. No es comun
encontrar este perfil con ambas habilidades

Respuesta:

Ver perfil ajustado en los Términos de Referencia definitivos que seran publicados en
cumplimiento del cronograma, de la Invitacién de méritos

33PREGUNTA / SOLICITUD

¢ En cuanto a la experiencia adicional de Auditores de proceso (7) y Auditores de
sistemas (2), solicitamos no se limite la experiencia especifica en el sector
asegurador si no experiencia general en Auditoria Interna.

Respuesta:

No se acepta las observaciones propuestas y solicitamos verificar las modificaciones
realizadas en los Términos de Referencia definitivos que seran publicados en cumplimiento
del cronograma, de la Invitacion de méritos.

34 PREGUNTA / SOLICITUD

e Por favor confirmar la dedicacion esperada del equipo de apoyo (Auditor médico,
auditor de proceso de inversion, Auditor proceso de Procesos Actuariales, Auditor
en Normas Internacionales de Informacion Financiera y Conocimiento en
Solvencia Il)

Respuesta:

Esta dedicacién corresponde a las necesidades del Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité de Auditoria anualmente y por necesidades del servicio.

Histéricamente la dedicacion (sin ser tiempo completo) de estos profesionales ha sido de
méas o0 menos dos meses por cada uno de ellos, no obstante por necesidades del servicio
puede ser mayor.

35PREGUNTA / SOLICITUD
GENERALES

e Por favor confirmarnos si la cotizacion sera unicamente al término fijo de 1 afio; de ser
agradecemos se nos indique el periodo de duracion para la prestacion del servicio.
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Respuesta:

La propuesta econdmica y de servicios debe ser coherente con el plazo del contrato el cual
cubre un periodo de 24 meses, establecido entre el 1 de noviembre del 2023 hasta el 31 de
octubre de 2025.

Es importante aclarar que se cuenta con un presupuesto oficial de $4.482.752.684, los
cuales seran pagados mes vencido de la siguiente manera:

2023: $167.655.000 (2 meses)
2024: $183.515.163 (12 meses)
2025: $194.526.072,80 (10 meses)

36 PREGUNTA / SOLICITUD

e Agradecemos se nos informe que otras plataformas tecnoldgicas usa la Aseguradora
en el desarrollo de su objeto y deban considerarse en el alcance de la prestacion del
servicio de Auditoria, adicional a SAP.

Respuesta:

La compafiia cuenta con una arquitectura tecnolégica amplia con desarrollos propios y de
terceros que soportan los procesos CORE, los cuales son objeto de auditoria y por lo tanto
seran conocidos en el momento de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria.

37 PREGUNTA / SOLICITUD

e Solicitamos amablemente se nos indigue la relacién y la tematica de los 85 informes
normativos que en promedio afio deben emitirse.

Respuesta:

Los 85 corresponden a informes legales, tales como: Seguimiento Orden Administrativa
785 de la SFC, Control Interno contable, seguimiento al plan de mejoramiento, derechos
de autor, SAC, EKOGUI, SIGEP y Sistemas de Administracién de Riesgos; SARM, SIAR,
SARLAFT, entre otros.

38 PREGUNTA / SOLICITUD

e Solicitamos amablemente se nos indique la relacion y la tematica de las auditorias de
tecnologia de informacion que por afio se esperan realizar, ademas de las que por
regulacion se exige.

Respuesta:

En promedio las auditorias de TI, son entre 6 y 8 en el afio y corresponde a diferentes
temas, ejemplo para el afio 2023 se contemplaron: Gestion de Incidentes, control de
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cambios, planeacion del recurso de Tl, seguridad de la informacion, seguimiento al plan
estratégico de Tl, entre otros.

Asi mismo, es importante mencionar que en las auditorias diferentes al proceso T.l. es
posible incluir revisién a temas de tecnologia.

39 PREGUNTA / SOLICITUD

o Agradecemos se nos confirme que ademas de los comités de auditoria y Junta
Directiva, en qué otros comités y con qué frecuencia se espera la participacién del
auditor interno.

Respuesta:

Con relacién a la inquietud, el Jefe de la Oficina de Control Interno participa en el Comité
de Abastecimiento, Riesgos de Negocio, Presidencia, de defensa Juridica del Estado,
entre otros y a estos no asiste el tercero contratado.

Asi mismo, se aclara que la participacion en el Comité de Auditoria y Junta Directiva,
corresponde al apoyo en la preparacion de las presentaciones e informacién que deben
ser socializados por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno, en caso de ser
necesario podra ser requerida la participacion del proveedor.

40 PREGUNTA / SOLICITUD

o Agradecemos se nos indique cuantos y cual es la categoria de los planes de accién
vigente a la fecha ya que en el documento de pretérminos se da la informacién
Unicamente de los planes de accion del 2022

Respuesta:

La informacion diligenciada en los pretérminos corresponde a un estimado de los planes de

accion generados en el afio, consideramos importante tener en cuenta este universo para

la estimacion en el desarrollo de seguimiento anual.

Con relacion a las categorias, los Planes de Accién se formulan a partir de Observaciones

que corresponde a desviaciones identificadas en la Auditoria y Notas de Mejora alineadas
a buenas practicas.

41 PREGUNTA / SOLICITUD

e Solicitamos amablemente nos envien el Mapa de procesos y cadena de valor de
Positiva seguro, actualizado a la fecha.

Respuesta:

Con relacién a la observacién presentada solicitamos verificar la informacién Institucional
en el informe de Gestién y Sostenibilidad, en la pagina web o a través del siguiente link:
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https://www.positiva.gov.co/documents/20123/2642712/2903Informe+de+Gesti% C3%B3n+y+Soste
nibilidad+2022..pdf/c451ellc-eed8-a4d9-a452-ff302bal4446?t=1680120796100
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GESTION Y AUDITORIA ESPECIALIZADA LTDA — (42 a 46)

42 PREGUNTA / SOLICITUD

PREGUNTAL.- No tenemos accesos a los anexos del proceso, como carta de presentacion
y demas. Nos pueden informar por favor como podemos tener acceso.

Respuesta:

En el texto de los Pre Términos y de los Términos de Referencia definitivos que se
publiquen, se incluye el contenido de los Anexos, los cuales pueden ser consultados en
Ariba y en la pagina web de Positiva.

43 PREGUNTA / SOLICITUD

PREGUNTAZ2.- Solicitamos respetuosamente que se acepte la participacion de personas
juridicas extranjeras que no tienen sucursal en Colombia, siempre y cuando se presenten
en consorcio  ylo unién  temporal con una empresa  colombiana.

Respuesta:

No se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que para efectos de la ejecucién de un contrato
gue implica la realizacién de actos de comercio y para todos los efectos legales y tributarios
a que haya lugar, se requiere que el proveedor seleccionado tenga constituida legalmente
sucursal en Colombia, sin importar que se trate de una empresa que forme parte de un
consorcio o unién temporal, ya que todas las empresas que constituyan dicha figura deben
cumplir con ese requisito, al igual que acreditar los demas requisitos habilitantes.

44 PREGUNTA / SOLICITUD

3.- Con relacion a la experiencia habilitante del oferente, respetuosamente solicitamos que
se permita acreditar experiencia en: TECNICA

* Auditoria Interna en cualquier sector, con un valor de al menos el 50% del presupuesto
oficial.

y
* Auditoria en el sector financiero, con un valor de al menos el 50% del presupuesto oficial.

Respuesta:
No se acepta la observacion, dado que, en el estudio de mercado desarrollado se observo

la existencia de empresas que pueden garantizar la pluralidad de oferentes, por lo tanto se
mantiene lo definido e incorporado en los términos de referencia.

45 PREGUNTA / SOLICITUD

PREGUNTAA4.- Sobre el requisito de certificacion bancaria, solicitamos indicar, para el caso
de consorcios 0 uniones temporales que se crearan para participar de este proceso y que
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no tienen RUT sino hasta la adjudicacion del contrato, agradecemos confirmar qué
certificacion bancaria se coloca para este requisito.

Respuesta:

Cada empresa que conforme el consorcio o unién temporal debe remitir con la oferta sus
respectivos documentos, entre los cuales se encuentran: RUT, RUP, camara de comercio,
certificacion bancaria, SARLAFT, hoja de vida de la funcién publica, entre otros, de tal forma
gue cada una de las empresas que conforme el consorcio o unién temporal, debera
acreditar sus respectivos documentos.

46 PREGUNTA / SOLICITUD

5.- Los requisitos 4.1.19 y 4.1.20 tienen el mismo titulo, agradecemaos confirmar si son
diferentes. TECNICA

Respuesta:

En el numeral 4.1.19 se establece el requisito de EN CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN
EL TRABAJO, Y AMBIENTE Y/O NORMATIVIDAD ESPECIAL, de tal forma que atendiendo
la respuesta dada a la pregunta No. 4 anterior, cada empresa que conforme el consorcio o
unién temporal debe acreditar el requisito alli citado.

Es importante mencionar, que de acuerdo con la revision de los Pre-Terminos, el numeral
4.1.20 no existe.
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