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Entre los suscritos a saber: CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO, mayor de edad,
identificado con la cedula de ciudadania No 79.332.772, quien en calidad de
VICEPRESIDENTE TECNICO, nombrado mediante resolucion No 1088 del 16 de
Noviembre de 2022 y posesionado mediante Acta No 898 del 16 de Noviembre de 2022,
debidamente autorizado mediante resolucion de delegacion No 2166 del 09 de septiembre
de 2015, acttia en nombre y representacion legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. con NIT 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Anénima con
Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, que para los efectos del presente
contrato se denominara POSITIVA, y por la otra parte, XXXXXXXXX , mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. XXXXXXXX, quien obra en su calidad de
representante legal de la XXXXXXXXXXXXX con NIT No XXXXXXXXX, quién para efectos
del presente documento se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contrato, contenido en las clausulas que a continuacion sesefialan, previas las
siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anonima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
Invitacion Méritos definida en el Numeral 9.3 del Manual para la Gestién de Abastecimiento,
gue establece que: “Esta modalidad de seleccion se utilizara en los eventos en que se
requiere la contratacibn de servicios especializados con alto contenido de trabajo
intelectual, con el fin de privilegiar las condiciones de experiencia, formacion del oferente,
asi como de los equipos de trabajo ofrecidos”.

2) En los Estudios Previos del proceso de Invitacion de Méritos No. 02 del 2023 se
establece:

“(...) Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la
contratacién

HXXXXXXXXXXXX

(...) Describa la necesidad, que genera la solicitud de la contratacion
XXXXXXXXXXXXX

“(.....) Describa los beneficios que obtendra la Compafiia, con la contratacién
XXXXXXXXXXX
3) POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a través de la Gerencia de Abastecimiento
Estratégico adelanté el proceso de Invitacion de Méritos de acuerdo con lo establecido en

el Manual para la Gestion de Abastecimiento a fin de recibir ofertas para la Contratacion de
la “PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INTERVENTORIA TECNICA,
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JURIDICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA A LOS CONTRATOS DE LA RED DE
PRESTADORES Y LA AUDITORIA EN PRESTACIONES ASISTENCIALES Y
ECONOMICAS QUE SE CONTEMPLAN PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL
SINIESTRO DURANTE LAS FASES PRE, DURANTE Y POST ATENCION DE LOS
SINIESTROS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR LA
COMPANIA”.

4) Que el proceso de contratacién fue presentado por la Vicepresidencia Técnica a través
de la Gerencia Medica y revisado en el Comité Asesor de Contratacién del dia 3 de octubre
de 2023, en el cual los Miembros del Comité de manera unanime, recomendaron adelantar
su respectivo tramite. Asi mismo, el proceso se presenté en la sesion de la Junta Directiva
de Positivadel .

5) Que POSITIVA, para la seleccion objetiva del ofrecimiento méas favorable, desarrollo
Invitacion de Méritos No. XX-2023 a través de la plataforma transaccional Ariba y realizé su
difusion a través de la publicacién en su pagina web, con la identificacién de Invitacion de
Méritos XX de 2023.

6) Que se dio apertura al proceso de Invitacién de Méritos No. XX del 2023, el dia XX de
xxxxx del 2023 por la plataforma transaccional Ariba y la pagina web de la Entidad.

7) Que en los Términos de Referencia, se establecieron los requisitos habilitantes de
contratacion en sus aspectos juridicos, financieros, técnicos y de calidad, seguridad
industrial, salud ocupacional y ambiente - CASISOMA, asi como los criterios de evaluacion
técnica de las ofertas.

8) Que el dia xx de xxxx de 2023 de acuerdo con el cronograma se realizé el cierre del
proceso y se recibieron a través de Ariba la presentacion de documentos habilitantes de los
siguientes proponentes:

9) Que el dia xxx de xxxxx del 2023, Positiva publicé en Ariba y en la pagina web de la
Entidad, el informe de habilitacién de requisitos juridicos, casisoma, financieros y técnicos,
con el siguiente resultado:

10) Que el dia xx de xxxxe del , Se publicaron en Ariba y en la pagina web de la Entidad,
los informes finales de habilitacion juridica, financiera, técnica y casisoma y el consolidado
de la habilitacion, con el siguiente resultado__

11) Queeldia___ de del , Positiva publicé en Ariba 'y en la pagina web los informes
de evaluacion técnica de los proponentes, con el siguiente resultado consolidado

12) Que el dia xxde xxxx del ___, Positiva publicé en Ariba y en su pagina web el Acta de
Seleccion de la Invitacién de Méritos No. xx-2023.
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13) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y
cumplidos por éste con la presentacion de la oferta, se acredita la experiencia, idoneidad,
capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto contractual,
en forma adicional a que obtuvo el mayor puntaje en el proceso de evaluacion.

14) Que toda la documentacién de la Invitacion de Méritos No. XX de 2023 fue publicada
en la pagina WEB de la Compafiia y en Ariba, la cual hace parte integral del presente
contrato.

15) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

16) Que para amparar la apertura del proceso de contratacién El presupuesto destinado
para esta contratacion se encuentra respaldado en la Reserva de Siniestros Ocurridos y
Avisados (SOA).

17) Que el proceso contractual fue presentado en la sesiébn del ___ de __la Junta Directiva
de Positiva.

La prestacion debera adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. a prestar los
servicios especializados de Interventoria técnica, juridica, financiera y administrativa a los
contratos de la red de prestadores y la Auditoria en prestaciones asistenciales y
econdmicas que se contemplan para la atencién integral del siniestro durante las fases pre,
durante y post atencidn de los siniestros de los diferentes productos comercializados por la
compafiia

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente
contrato, se entienden incorporados los términos de referencia, adendas, estudios previos,
ficha técnica, la oferta del contratista, el manual para la gestion de abastecimiento y demas
documentos del proceso de Invitacion de Méritos No. 02- 2023. El contratista declara que
conoce y acepta con la suscripcion del presente contrato, los términos y condiciones de los
mismos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los servicios del objeto contractual de acuerdo con la oferta de
servicios presentada por el contratista es para el Grupo No. , con el siguiente
alcance:

INCLUIR CUADRO DEL GRUPO QUE CORRESPONDA
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CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

A. OBLIGACIONES GENERALES

EL CONTRATISTA en cumplimiento de la Contrato, estara obligado a:

1.

12.

Cumplir con el objeto del contrato, obligaciones y actividades descritas en
los términos, ficha técnica y demas documentos que hacen parte integral
de la convocatoria, asi como la propuesta presentada por el contratista.
Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de Positiva Comparfia de Seguros S.A., que conozca con
ocasion de la ejecuciondel presente contrato.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato
evitando dilaciones.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actian por fuera de la ley
con e Ifin de hacer u omitir algun hecho.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos y los
entregables dtperiodo a facturar.

Allegar a Positiva Compafia de Seguros S.A., las polizas en los términos
indicados en el presente contrato, con constancia de pago y mantenerlas
vigentespara todo el periodo contratado. Cualquier modificacién del riesgo
amparado debera ser comunicada a la compafiia aseguradora y a Positiva
Compafiia de Seguros S.A. En todo caso El Oferente se obliga a obtener
las actualizaciones o0 ampliaciones requeridas.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a
Higiene y Seguridad Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.
Disponer de toda la infraestructura necesaria para la ejecucién del contrato.

Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente y demas disposiciones
legales vigentes aplicables durante la ejecucién del contrato.

. Cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad,

Seguridad, Saluden el Trabajo y Medio Ambiente-CASISOMA, para
garantizar un esquema de abastecimiento alineado con el cumplimiento
de la politica de gestidn integral, en cumplimiento a las normas técnicas
colombianas I1SO 9001, 14001 y OHSAS 18000 para las compras
sostenibles dentro de la cadena de suministro.

Mantener durante el tiempo de ejecucion del contrato el personal
necesario minimo y suficiente para el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones establecidas en el mismo. En todo caso la formacién
profesional, tecnoldgica o técnica, la experiencia y dedicacion de dicho
personal debera corresponder como minimo al establecido en los términos
de referencia del proceso de invitacion. Si durante la ejecucién del contrato
el cambio de alguno de los profesionales debera reemplazarse por otro de
igual o mayor calidad, previamente aprobado por el supervisor del
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contrato.

13. Todas las actuaciones deben sujetarse a las normas de auditoria e
interventoria expedidas por el Gobierno Nacional.

14. Dar cumplimiento a los pagos al Sistema Integral de Seguridad
Social y Parafiscales.

15. Responder por el manejo y confidencialidad total de la informacion
proporcionada por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. durante el
desarrollo del Contrato, cifiéndose al esquema de Positiva en cuanto al
manejo de informacién, requerimientos de informacién, oportunidad de la
entrega de informes, atencién de situaciones de contingencia y los demas
aspectos que se puedan derivar del Contrato.

16. EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del Contrato, cuando conozca
y tenga acceso a los datos personales de terceros o a los que se realicen
la consulta, debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley
1581 de 2012 — HABEAS DATA -y lo consagrado en el Manual Interno de
Politicas y Procedimientos para la Proteccién de Datos Personales de la
Compaiiia

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Suscribir de manera simultanea con el presente contrato el correspondiente
Acuerdo de Nivel de Servicios

2. Garantizar la oportuna y adecuada prestacion del servicio, de acuerdo con los
parametros establecidos en los Términos de Referencia, en el contrato del
respectivo Grupo, en la propuesta de servicios del contratista seleccionado del
respectivo grupo y de los deméas documentos que forman del contrato y de la
invitacion de méritos

3. Cumplir con las auditorias e interventorias con el alcance,
periodicidad,actividades y entregables previstos en el ANEXO 2 FICHA
TECNICA del contrato, cuyo contenido el CONTRATISTA manifiesta conocer y

aceptar

4. Ejecutar el contrato disponiendo de todos los recursos solicitados y ofrecidos
en la propuesta, con el fin de atender en forma inmediata las necesidades que
surjan en la ejecucion.

5. Disponer en los términos pactados del equipo de trabajo idoneo para ejecutar
elcontrato

6. Suscribir las actas generadas durante la ejecucion del contrato con el objetivo
de documentar las reuniones.

7. Cumplir con las especificaciones técnicas, requisitos y obligaciones
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8.

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

establecidas en el Anexo Técnico y Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS)
Entregar de manera oportuna y bajo los parametros exigidos los documentos
denominados “entregables” previstos en el anexo técnico.

Constituir y mantener vigente durante la ejecucion del contrato, las garantias y
de presentarse modificacion de estas, debera constituirlas y entregarlas a
Positiva Compariia de Seguros para su verificacion y aprobacion, con la firma
del Tomador y el soporte de pago de la prima o el certificado de no revocatoria
de la pdliza por falta de pago de la prima

Rendir informes requeridos por el supervisor del contrato.

Debera Cumplir con el instructivo de supervision e interventoria, instructivo de
interventoria para contratos de la red asistencial y con el Manual para la Gestién
de Abastecimiento de la compafia S.A., para el desarrollo de las auditorias e
interventoria objeto del contrato, de acuerdo a las modificaciones, adiciones,
sustituciones, complementacion o versiones que se creen durante la vigencia
del contrato, del cual se le entrega copia del documento vigente en la fecha de
firma del mismo.

Realizar seguimiento al uso adecuado de los procesos, procedimientos,
formatosy demas documentos que deban utilizar con base al Sistema Integrado
de Gestidn y Gestion de Calidad.

Atender de manera oportuna las instrucciones impartidas por Positiva
Compainiia de Seguros y/o los supervisores designados.

Disponer del personal idoneo segun los perfiles solicitados, que cuenten con
todos los equipos tecnolégicos para la atencién del servicio.

Cumplir con lo establecido en la ficha técnica la cual hace parte integral del
presente contrato.

El CONTRATISTA debera ejecutar el 100% de los servicios que le hayan sido
asignados durante la vigencia del contrato

El CONTRATISTA tendra un plazo maximo de (03) TRES MESES, contados a
partir de la fecha de terminacién del contrato, para la ejecucién de todas las
actividades que le hayan sido asignados dentro de la vigencia del contrato,
dichos servicios serdn pagados por Positiva de conformidad a las tarifas
establecidas en el contrato. Dicho término no generard expectativa contractual
para el contratista.

El contratista se obliga a la implementacion de la solucién tecnolégica ofertada
en su propuesta

C. ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

1. Reportar los entregables previstos en el ANEXO 2 FICHA TECNICA del contrato,
cuyo contenido el CONTRATISTA manifiesta conocer y aceptar
2. Reportar novedades de la herramienta transaccional CUIDA 2.0
3. Los deméas que se requieran por parte de los supervisores del contrato para
evidenciar la correcta ejecucion del mimo.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA.
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POSITIVA en cumplimiento de la Contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL CONTRATISTA

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el Contrato y en los
documentos que de él forman parte.

5. Cuando del objeto del Contrato se desprenda la necesidad de hacer uso de la
imagen de la Compafiia le sera entregado a EL CONTRATISTA el Manual de
Manejo de Marca brindando la orientacién correspondiente para su uso.

6. Revisar y evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA y plasmarlo
en el informe de supervision.

7. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los
documentos que de él forman parte, incluyendo expresamente el documento, sus
anexos y las condiciones planteadas en la Oferta presentada por EL
CONTRATISTA.

8. Realizar seguimiento a la ejecuciéon contractual de conformidad con la Ley y el
Manual para la Gestién de Abastecimiento.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Expedir en debida forma las autorizaciones para la prestaciéon de los servicios
contenidos en el objeto del presente contrato.

2. Avisar oportunamente las novedades que puedan afectar la prestacion de los
servicios contratados.

3. Dar tramite y pagar las facturas de conformidad con lo dispuesto en el presente
Contrato y en la normatividad vigente, siempre y cuando las mismas rednan los
requisitos exigidos en la norma.

4. Prestar la colaboracion que sea necesaria para cumplir adecuadamente el objeto
del Contrato.

CLAUSULA CUARTA. - MODALIDAD DE PAGO Y TARIFAS.

POSITIVA reconocera el valor de los servicios prestados a EL CONTRATISTA segun
el acuerdo tarifario del ANEXO 1 TARIFAS el cual forma parte del presente contrato y sera
objeto para la realizacion de la auditoria médica y administrativa.

PARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA y EL CONTRATISTA establece de mutuo acuerdo
gue las tarifas que se pacten en el presente contrato seran negociadas cada vez que las
partes asi lo convengan y se ajustaran una vez se cumpla el acto administrativo a que da
lugar avalado por POSITIVA. Cualquier ajuste tarifario e inclusion o eliminacion de
servicios y/o tecnologias que se acuerde podré darse en cualquier momento durante la
ejecucion del presente contrato, esto incluye casos fortuitos e imprevistos y sera realizado
por el Vicepresidente Técnico y EL CONTRATISTA mediante actas o fichas de
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negociacién, las cuales hardn parte integral del contrato, sin necesidad de documento
adicional.

CLAUSULA QUINTA: PRESENTACION DE FACTURAS DE SERVICIOS PRESTADOS

Las partes convienen que la presentacion de las facturas y sus soportes se realiza acorde
al procedimiento previsto para tal efecto por POSITIVA, asi como el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley para la factura electrénica.

Las facturas se podran radicar en canal web (
https://positivacuida.positivaenlinea.gov.co/login.aspx ) con disponibilidad de 7 x 24.

El sistema de POSITIVA le confirmaré a través de notificacion la radicacion exitosa de las
facturas y sus soportes, en caso contrario le generardn comunicado indicando las causales
de devolucion.

Las facturas radicadas se consideraran titulo valor en la medida en que la radicacién sea
exitosa y se cumplan los criterios de aceptacién de expresa o tacita relacionados en el
decreto 441 de 2022.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR

El valor para cada uno de los contratos de la invitacion es de CUANTIA INDETERMINADA
pero determinable y correspondera al valor de los servicios efectivamente prestados
durante el plazo de ejecucién de cada contrato.

Positiva pagara al contratista mes vencido el valor de los servicios efectivamente prestados
en el mes o la fraccion de este, teniendo en cuenta los valores descritos en el anexo de
tarifas para cada uno de los contratos adjudicados para el grupo 1y grupo 2.

Los precios cuantificados en pesos seran ajustados por el IPC al inicio de la siguiente
vigencia.

EL CONTRATISTA, debera facturar y soportar sus servicios en el periodo correspondiente
segun las tarifas ofertadas en su propuesta econdmica, POSITIVA y el CONTRATISTA
establecen de mutuo acuerdo que en caso de que se requiera incluir o ajustar las tarifas
que se pacten en el contrato estas seran negociadas cada vez que las partes asi lo
convengan y se ajustardn una vez sean avaladas por Positiva a través de actas de
negociacion.

Gestion del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original con
el detalle de valor por servicio de acuerdo al detalle del cuadro relacionado; b) certificacion
expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos
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a la Seguridad Social y Parafiscales, correspondiente al mes facturado y c) el certificado de
recibido a satisfaccion expedido por el supervisor/interventor del contrato d) Informes de la
gestion adelantada por cada uno de los servicios

El valor del presente contrato es de CUANTIA INDETERMINADA y correspondera al valor
de los servicios efectivamente prestados por EL CONTRATISTA, los cuales estén incluidos
en las facturas pagadas y en las glosadas pendientes de pago, durante la vigencia del
presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA, pagard a EL CONTRATISTA dentro de los treinta
(30) dias calendario posteriores a la radicacion de la respectiva factura, en la cuenta
bancaria reportada por parte de EL CONTRATISTA, quien se compromete a radicar en
POSITIVA las facturas en periodos de tiempo no superiores a 30 dias calendario entre una
y otra factura, previo visto bueno del supervisor del contrato y entrega a satisfaccion de los
servicios recibidos de manera mensual en cumplimiento de las clausulas del contrato, la
oferta y los demas anexos que hacer parte integral del mismo. Si la factura no es presentada
con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias calendario no comenzara a
contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL CONTRATISTA el
derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que se generen con ocasion a la ejecucion del
presente contrato, se haran con cargo a la Reserva de Siniestros Ocurridos y Avisados
(SOA).

Si la factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias
calendario no comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara
a EL CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacidon monetaria
alguna.

PARAGRAFO TERCERO: Facturaciéon Electronica: Si de conformidad con las normas
legales vigentes EL CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion electrénica
o decide adoptar dicho mecanismo, aunque éste no le sea legalmente obligatorio, debera
atender el procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA. En el evento en que no
proceda el proceso de facturacion electrénica de acuerdo con lo antes mencionado, EL
CONTRATISTA debera aplicar el proceso de radicacion en fisico de las facturas adoptado
por POSITIVA para tal efecto.

CLAUSULA SEPTIMA. - DURACION.

El presente contrato tendrd una duracién de 2 afios hasta el dia , previo su
perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio. El plazo de duracion del presente
contrato podra prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes, mediante la suscripcion del
respectivo otrosi.
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PARAGRAFO: La duracion del presente contrato no incluye la vigencia de las tarifas. En
todo caso, cualquier prorroga del presente contrato o modificacion diferente a la de las
tarifas, debera constar por escrito mediante un otrosi.

CLAUSULA OCTAVA. - LUGAR DE EJECUCION.

El presente Contrato tendra ejecucién a Nivel Nacional o regional con base a la oferta
aceptada por POSITIVA la cual hace parte integral del presente documento; para el grupo
No. X.

CLAUSULA NOVENA. — INTERVENTORIA Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y control de ejecucion del presente contrato, estara a cargo del Supervisor
y/o interventor que el Vicepresidente Técnico designe mediante comunicacion. Asi mismo,
el Vicepresidente Técnico tiene la facultad de modificar la designacibn mencionada en
cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, dando aviso al supervisor y/o
interventor, por lo menos con 15 dias de anticipacién a la fecha en que se establezca hacer
efectiva dicha modificacibn mediante correo electrénico y con copia a la Gerencia de
Abastecimiento Estratégico.

Para efectos del seguimiento de la ejecucién del contrato la interventoria y/o el supervisor,
segun el caso, suscribirdn actas de manera trimestral que reflejen la ejecucién del contrato
0 cuando su ejecucién sea del 80%. En dichas actas se establecera, en caso de requerirse,
la ampliacién del valor de las garantias, de lo cual se dejara constancia en el acta
respectiva.

Una vez aportadas las modificaciones de las garantias por parte de EL CONTRATISTA, el
interventor y/o supervisor, segun aplique, remitira copia del acta junto con las pélizas a la
Gerencia de Abastecimiento Estratégico para que se realice la aprobacion de éstas.

PARAGRAFO PRIMERO. - Las actas de seguimiento trimestral aplican para los contratos
cuya cuantia sea de valor indeterminado y cuente con péliza de cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA. - GARANTIAS.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., la pédliza de cumplimiento ante Entidades Publicas con Régimen Privado de
Contratacion con una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos: a) Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y
el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, por el plazo de ejecucién del mismo y seis (6)
meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a
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la del plazo del mismo y seis (6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en la
ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato y por el plazo del mismo y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucion de
estas garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con
todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro. En caso de no pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, la péliza en mencién no expirard por falta de pago de la
prima ni por revocacion unilateral por parte de la Compafiia de Seguros. EL CONTRATISTA
entregara la pdliza debidamente constituida y firmada por la Compafia de Seguros y el
tomador de la misma, indicando en forma expresa el numero y fecha del contrato y su
objeto. Se debe remitir constancia del pago total de la prima de la pdliza o el certificado de
no revocatoria de la péliza por falta de pago de la prima

PARAGRAFO TERCERO: Para efectos de constitucion de garantias este contrato tendra
un valor de CATORCE MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS
CUATRO MIL DIECISIETE PESOS M/CTE ($14.425.504.017) Incluido IVA. El valor
definido para la constitucién de garantias no genera ningun tipo de obligacion contractual
para POSITIVA de cumplir un minimo del valor establecido a ejecutar por parte del EL
CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de expectativa econémica para este mismo

PARAGRAFO CUARTO - De conformidad con lo estipulado en la clausula de
INTERVENTORIA, el valor ser4 modificado, en caso de ser necesario, de acuerdo con el
porcentaje de ejecucion que se establezca en las actas trimestrales o en aquellas que se
realicen por ejecucién del contrato en el 80% del mismo. Las actas que modifiquen el valor
establecido para efectos de la constitucion de las garantias seran remitidas junto con las
pélizas a la Gerencia de Abastecimiento Estratégico para su respectiva aprobacion. El valor
definido para la constitucion de garantias no genera ningun tipo de obligacion contractual
para POSITIVA de cumplir un minimo del valor establecido a ejecutar por parte del EL
CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de expectativa econdémica para este mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - INDEMNIDAD.
Cada una de las partes mantendra indemne a la otra frente a cualquier dafio o perjuicio

originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de
sus CONTRATISTAS o dependientes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA, ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA. Los perjuicios a que hace referencia esta clausula deberan ser
declarados por autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

Para la contrataciéon de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccién, o una vez adjudicado el presente contrato y antes de su perfeccionamiento,
el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera
el presente contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - NO EXCLUSIVIDAD.

Por el presente contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.

El presente contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente contrato.
Los compromisos que se derivan del presente contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes; las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquirira por la
celebracidn del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes.

En la ejecucion del presente contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia,

el personal vinculado por las partes a las actividades del presente contrato, corresponde a
la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas, tal y como las
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normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendrdn una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningln tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA . - TERMINACION.

Las partes podran dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA.; ¢) Si cualquiera
de las Partes incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas del presente
contrato o las que de él se deriven. d) La inclusion de cualquiera de las partes, sus socios
0 accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o representantes legales,
revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), lista
ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional
sera considerada como una causal de terminacion anticipada del presente contrato que no
dard lugar a indemnizacién alguna a favor de la otra parte. De igual forma, se considerara
como una causal de terminacion anticipada del presente contrato que no dard lugar a
indemnizacién alguna, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsion; Enriquecimiento ilicito;
Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades
terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas; Delitos
contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Tréfico de armas; Trafico de
menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el
producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir €) En caso de que una de las
partes soliciten finalizar el presente contrato por mutuo acuerdo, debera realizarse la
solicitud de preaviso con minimo treinta (30) dias antes de la fecha que se acuerde para la
finalizacion.

PARAGRAFO. En caso de que el presente contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacion, con base
en las actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - LIQUIDACION.

Cumplido el plazo estipulado en la clausula de DURACION, El CONTRATISTA contara con
tres (3) meses a partir de esta fecha para ejecutar los servicios asignados dentro de la
vigencia del presente contrato; una vez transcurridos los tres (3) meses; la liquidacion del
presente contrato se realizara por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses siguientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucion, mas los dos (2) meses establecidos para
la ejecucién de las autorizaciones de los servicios asignados. La liquidacion del presente
contrato de manera unilateral procederd en aquellos casos en que EL CONTRATISTA no
se presente a la liquidacion por mutuo acuerdo, pese a los requerimientos realizados por
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escrito por parte de la Compafiia, o cuando las partes no lleguen a un acuerdo sobre su

contenido. La Compafia tendra la facultad de liquidar de forma unilateral el presente
contrato dentro de los 2 meses siguientes al vencimiento del plazo inicialmente previsto
para la liquidacion de mutuo acuerdo.

EL CONTRATISTA debera haber radicado todas las facturas correspondientes al contrato
objeto de liquidacién previo a la firma del acta de liquidacién, a su vez, POSITIVA comunica
al prestador un estado de cuenta que detalla la gestion de pagos de facturas radicadas con
miras a culminar los compromisos financieros con EL CONTRATISTA y proceder a la firma
del acta de liquidacion de forma bilateral o unilateral.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PROHIBICION DE CESION.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna sin el
consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 del 2008, el
Decreto 1074 del 2015, la Resolucion 839 del 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y demas normas legales vigentes de proteccibn de datos personales,
confidencialidad de la informacién y manejo de historias clinicas que le sean aplicables de
acuerdo con el objeto del presente contrato. En forma adicional, EL CONTRATISTA se
obliga a mantener en forma confidencial la informacién o los datos a los cuales tuviere
acceso durante la ejecucion del presente contrato y durante la terminacion y hasta la
liquidaciéon del presente contrato. Ademas, EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a
divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion de clientes, politica o
procedimiento, que con ocasion del presente contrato le fuere dada a conocer por
POSITIVA, con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios y
contratistas, se entiende que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La
violacion de esta clausula dara lugar al ejercicio de las acciones legales a que haya lugar.
De igual manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales,
politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA
tomaré todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o
divulgacion de informacién propia de POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA. Se considera para efectos
de lo anterior informacion confidencial cualquier informacién juridica, societaria, técnica,
financiera, comercial, de salud, historias clinicas, seguridad social, estrategias de mercadeo
y cualquier otra informacion o documentos que tenga relacion con el presente contrato, bien
sea que dicha informacion sea escrita, oral o visual de la que tenga conocimiento o a la que
tenga acceso EL CONTRATISTA por cualquier medio y por cualquier circunstancia en
virtud de la ejecucion de este contrato, 0 que le sea suministrada por cualquiera de los
funcionarios o contratistas del CONTRATANTE.
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PARAGRAFO: En el evento en que EL CONTRATISTA sea requerido por mandato de una
ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente, para revelar parte o la totalidad
de la informacion confidencial, debera notificar de manera inmediata a POSITIVA., del
requerimiento y de las circunstancias que dieron origen al mismo. POSITIVA., se encontrara
facultada para solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y a la informacion que
serd entregada por éste, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de
informacién que no se encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA., podra,
ademas, realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la informacion, en
coordinacion con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexto de la ejecucion del presente contrato, ser4 necesaria la recolecciéon y
almacenamiento de los datos personales de terceros que desarrollen negocios o que
reciban servicios de EL CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados,
para lo que las partes se obligan a dar cumplimiento a los establecido en la ley 1581 de
2012 y todas aguella que la reglamenten, modifiquen o supriman. En este mismo contexto,
las Partes se comprometen a la implementacién de medidas de seguridad para la proteccién
de los datos que se obtengan en virtud del presente contrato y de esta forma evitar la
circulacion, acceso, adulteracion o modificacién no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratados Unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato, respetando el
derecho a la intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran el
tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015.

En caso de que, en el desarrollo del presente contrato se presente por cualquiera de las
partes un incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de inmediato
al oficial de proteccion de datos personales de cada una de las partes.

Las Partes garantizaran el ejercicio de los derechos de los titulares de los datos en relacién
con la informacién personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que modifiquen, adicionen o complementen sus
disposiciones. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, en lo que sea de su
competencia. Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Adicional a las anteriores consideraciones, seran obligaciones de las Partes:
o Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales.
o Abstenerse de realizar transferencia de los datos personales, tal y como la misma se

encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen,
sustituyan o deroguen, a menos que el pais receptor cuente con los niveles adecuados
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de proteccidn de datos personales requeridos por la Superintendencia de Industria y
Comercio. En todo caso, la Parte interesada debera dar aviso previo a la otra parte, y
garantizar el cumplimiento de los requisitos de proteccién y seguridad que esta le exija
e Indemnizar y mantener indemne a la otra Parte en relacién con cualquier reclamacion,
gqueja, demanda, accién, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia que surja
para la Parte afectada directa o indirectamente, por o con ocasion del uso que la Parte
realice sobre los datos personales transmitidos en incumplimiento de los pactado en el
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - MULTAS.

En el presente contrato se pactan multas en el evento en el que EL CONTRATISTA
presente incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones del presente contrato suscrita, previo adelantamiento del procedimiento de
sanciones por incumplimiento en garantia del debido proceso. En tales eventos el
supervisor del presente contrato o interventor debera informar del retardo o mora por parte
de EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
contrato y pagara a POSITIVA una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de
la facturacion radicada en el mes anterior, por cada dia calendario que transcurra desde la
fecha prevista para el cumplimiento de esas obligaciones y hasta cuando éstas
efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas exceda el 10% del valor total del
presente contrato. En los contratos de cuantia indeterminada, se tendra como valor limite
para tal efecto, la suma establecida inicialmente para efectos de la constitucién de la
garantia. Para efectos de la efectividad de la multa, se acudira al juez competente para que
finalmente decida sobre el incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL
CONTRATISTA.

PARAGRAFO: El pago de las multas no exonerard a EL CONTRATISTA del cumplimiento
de sus obligaciones emanadas del presente contrato. EL CONTRATISTA mediante el
presente contrato, renuncia a la reconvencion en mora por el incumplimiento de las
obligaciones pactadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

En el presente contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que EL
CONTRATISTA no diere cumplimiento a las obligaciones del presente contrato suscrito,
que genere perjuicios para la Compafiia, previo adelantamiento del procedimiento de
sanciones por incumplimiento en garantia del debido proceso. Para efectos de la efectividad
de la clausula penal pecuniaria, se acudira al juez competente para que finalmente decida
sobre el incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacion de la clausula penal atendera criterios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento y sera hasta la
suma equivalente al diez (10%) del valor total facturado al momento del incumplimiento del
presente contrato. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como una
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estimaciéon anticipada de perjuicios que EL CONTRATISTA cause a POSITIVA. El valor
pagado como clausula penal no es ébice para demandar ante del juez del presente contrato,
la indemnizacién integral de perjuicios causados si éstos superan el valor de la clausula
penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara a EL
CONTRATISTA, del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del presente contrato.

EL CONTRATISTA mediante el presente contrato, renuncia a la reconvencién en mora por
el incumplimiento de las obligaciones pactadas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el incumplimiento cuantificando
los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer
efectiva la clausula penal y hacer efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente
procedimiento: a.) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., lo citara a audiencia para
debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan, acompafnando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente
la actuacion y enunciara las normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el CONTRATISTA en desarrollo
de la actuacién contractual. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la
realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida
la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en
péliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. b.) En desarrollo de la
audiencia, el Gerente de Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de
hecho que motivan la actuacion contractual con fundamento en el informe presentado por
el supervisor y/ o interventor del contrato, enunciard las posibles normas (civiles y/o
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuacion contractual. Acto seguido, se concedera el
uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente, y al
garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la Compafiia c.)
Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la Compafia mediante decision contractual
motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la
sancion o declaratoria 0 no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva que no
hubo incumplimiento se procederé a archivar la actuacion contractual. En el evento en que
se decida que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacion
de la suma a pagar a favor de la Compaiiiay a cargo del CONTRATISTA y/o garante, como
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. d.) La
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decision, se informara mediante comunicacion escrita la cual sera remitida al domicilio del
CONTRATISTA y del garante. e.) EIl CONTRATISTA y el garante podran presentar un
escrito de reconsideracion ante la Compafia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de adopcion de la decision que declara el incumplimiento contractual. En el
evento en que una vez declarado el incumplimiento contractual el CONTRATISTA ni el
garante, presenten mediante escrito la reconsideracién o lo hagan de forma extemporanea,
se entendera que esa decision se ratifica y se procedera para su posterior cobro. En el
evento en que se presente en tiempo y por escrito la reconsideracion la Compafiia
procedera a resolverlo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. El
plazo anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al inicialmente
pactado. f.) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticién de
parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual. En todo caso, al
adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La Compaifia
podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene
conocimiento de la cesacién de situacion de incumplimiento.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y MECANISMO
ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

LAS PARTES se comprometen a que cualquier diferencia que surja por la ejecucion,
terminacion vy liquidaciéon del contrato se solucionara mediante arreglo directo, etapa que
tendra una duracién hasta de treinta (30) dias habiles contados a partir del momento en que
surja la diferencia. La decisién que se acuerde debera constar por escrito firmado entre las
partes y hara transito a cosa juzgada sobre los hechos o derechos objeto de transaccion,
con todos los efectos y consecuencias determinadas en los articulos 2469 a 2487 del
Cadigo Civil. Una vez agotada la etapa de arreglo directo, sin que se haya logrado transigir
sobre los hechos o derechos objeto de controversia, se procedera a acudir al mecanismo
alternativo de solucion de conflictos — MASC de conciliacién extrajudicial en derecho, ante
la Procuraduria General de la Nacion, procedimiento que se desarrollara conforme a la Ley
640 de 2001 y demas normas legales que las modifiquen o adicionen. Si se logra acuerdo
en esta instancia hard transito a cosa juzgada, de lo contrario se acudira al Juez del
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - RIESGOS OPERACIONALES, PLANES DE
CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

EL CONTRATISTA se compromete a identificar riesgos derivados de la gestion operativa
gue brinde a Positiva y por ende contar con planes de contingencia y continuidad del
negocio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion
del presente CONTRATO.
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Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de negocio
y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a POSITIVA COMPARIA
DE SEGUROS S.A., minimo una vez al afio,

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la efectividad
de los planes de continuidad documentados y mencionados en el numeral anterior,

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de los
supervisores del CONTRATO en términos de evidencias, integracion con la estrategia
global de continuidad del negocio de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., tiempos
de recuperacién requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad
del Negocio de EL CONTRATISTA.,

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy
recuperacion conforme a los cambios de su organizacién, que de alguna manera afecten
los servicios prestados a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

5. En caso que EL CONTRATISTA preste sus servicios a través de canales propios de
comunicacion o contratados con un tercero, éste servicio deberé contar con por lo menos
un canal de backup, canal que debera ser contratado con un proveedor diferente al que
presta el servicio del canal principal.

6. Adoptar buenas practicas para la administracion y gestion de los riesgos operacionales
gue se identifiquen en la prestacion del servicio contratado.

PARAGRAFO PRIMERO: POSITIVA podra requerir informacion adicional acerca de
cualquier aspecto relacionado con el Plan de continuidad y recuperacién de desastres
implementado por EL CONTRATISTA para respaldar los servicios objeto del presente
CONTRATO. De igual manera podra participar como observador dentro de las pruebas
realizadas por EL CONTRATISTA. Para tal fin, éste ultimo se obliga a remitir a POSITIVA
su respectivo Plan anual de pruebas de contingencia y/o continuidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA se obliga a participar dentro del desarrollo
del plan de pruebas del Plan de continuidad de negocio y recuperacion de desastres de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., lo que incluye entre otros, el disponer del/los
canal(es) alternos, del personal requerido para la ejecucion de las pruebas y el de facilitar
la conectividad cuando POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. asi lo requiera.
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PARAGRAFO TERCERO: para efectos del debido seguimiento a la presente clausula, EL

CONTRATISTA debera remitir los soportes que permitan verificar el cumplimiento de los
numerales y paragrafos antes desarrollados, durante la vigencia del contrato y por lo menos
una vez al aio al/los supervisor(es) del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - GASTOS E IMPUESTOS.

Los gastos y/o impuestos que se generen con ocasién a la formalizacion y/o ejecucién del
presente contrato, serdn asumidos por la parte a quién legalmente le corresponda dicha
responsabilidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- AUDITORIAS.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control
tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

EL CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros. Se recomienda voluntariamente establecer actividades orientadas a
la conservacion del medio ambiente.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE
CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga a presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, definidos por POSITIVA en el Manual de Requisitos y Obligaciones de
Contratistas en Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA, copia
magnética del cual se entrega, el cual declara recibido con la suscripcion del presente
contrato.

EL CONTRATISTA debera entregar los siguientes documentos, segun corresponda:

TIPOB
REQUISITOS Prestacién serviciosfuera
Positiva

PN PJ

Certificado de habilitacién de requisitos y condiciones técnicas suscrito por el Gerente X
Médico
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Paz y salvo de pago de salud y parafiscales suscrito por el Representante legal y/o
Revisor fiscales por los uUltimos 6 meses anteriores a la oferta para persona juridica.
Para persona natural, copia del reporte impreso de la Planilla Integrada de Liquidacion
deAportes — PILA, correspondiente al mes anterior de presentacion de X
la propuesta

Certificado de la ARL del contratista de cumplimiento de Sistema de
Gestion en Seguridad Social y Salud para persona juridica y parapersona natural X
certificacion de afiliacion a la ARL.

CLAUSULA TRIGESIMA. - APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL.

EL CONTRATISTA acreditard durante la ejecucién del presente contrato, estar al dia en
pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales: Para tal efecto, debera
aportar una vez al mes con la factura de pago o mediante la firma de interventoria del
contrato, la certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, en la cual debera
informar el nimero de validacién de los pagos al operador logistico y entregar en copia el
reporte impreso del PILA, correspondiente al mes de presentacion de la factura.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practica en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior deberd constar en certificacion expedida por el
representante legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo al presente contrato.

EL CONTRATISTA en relacién con el Sistema de Administracién de Riesgos del Lavado
de Activos y la Financiacion del Terrorismo de POSITIVA., se obliga a lo siguiente:

1. A actualizar su informacion, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su
composicion accionaria, informaciéon financiera, cambios en representantes
legales, composiciéon de junta directiva y cualquier otra informacion que sea
susceptible de cambio. Adicional a lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a
entregar en cualquier momento la informacion que sea requerida por la
Compafiia y que se considere relevante para la administracion del riesgo de
lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

2. Ainterponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo frente al cumplimiento de metas
comerciales.

3. A identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o
actuacion que segun su percepcidn tenga caracteristicas de inusual o
sospechosa.
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4. A asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compafia para
fortalecer, ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de
lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

5. A cumplir con los requerimientos que la Compafiia realice en relacion con la
gestion del riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo, y que
constituyan un mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada
como vehiculo para el lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS- ANS:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y el CONTRATISTA acuerdan que en la fecha
de firma del contrato suscribirdn el documento contentivo de los acuerdos de niveles de
servicios — ANS como una herramienta de gestién de ejecucion del contrato que debe
contener la descripcion clara, detallada y organizada de las condiciones y niveles basicos
de calidad y oportunidad medidos en términos porcentuales.

PARAGRAFO: El documento contentivo de los ANS forma parte integral del presente
contrato, estara vigente durante el plazo de ejecucion del mismo y se podra modificar de
mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSUL,A TRIGESIMA TERCERA. - PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y
EJECUCION

Este contrato se perfecciona con las firmas de las partes. La legalizacion se realizara en la
fecha de aprobacion de las podlizas por la Gerente de Abastecimiento Estratégico a través
de Ariba. No aplica registro presupuestal. Para la ejecucion del contrato se requiere la
aprobacién del acta de inicio entre el CONTRATISTA y el supervisor del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- CUMPLIMIENTO PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL Y/O DISCRIMINACION DE GENERO- DIRECTIVA
PRESIDENCIAL 1 DEL 2023

El CONTRATISTA se obliga dentro de su autonomia contractual, a no ejercer ninguna
forma de violencia contra las mujeres y basada en género, actos de racismo o
discriminacion, y a cumplir a cabalidad con el "Protocolo para parala prevencion, la atencion
y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género y/o discriminacion por razén de raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica
o filosdfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demés razones de discriminacion
en el ambito laboral y contractual en Positiva", publicado y aceptado en la herramienta
transaccional Ariba
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CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. - DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

Para constancia de lo anterior se firma en Bogota a los:

POSITIVA, EL CONTRATISTA
CHARLES RODOLFO BAYONA MOLANO XXXKXXXXXX XXX XXXX
Ordenador del Gasto Representante Legal

Vicepresidente Técnico

Proyectd:  XXXXXXXXXX
Reviso: XXXXXXXXXX
Gestiond:  XXXXXXXXXX

NOTA: Este documento es sujeto a cambios v ajustes de conformidad con las
necesidades de la Compaifiia y la adjudicacién
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