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Entre los suscritos a saber: GILBERTO QUINCHE TORO, mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania numero 19.497.294 expedida en Bogota
D.C., quien en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2046 del 10
de junio de 2008 posesionado segun acta No. 1810 de junio 12 de 2008,
debidamente autorizado y posesionado ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, obra en nombre y Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. que por escritura publica Nro. 1260 de fecha octubre 25 de 2008 de
la Notaria 74 de Bogot4, inscrita el 30 de octubre de 2008, en el libro IX bajo el Nro.
1252868 cambié su razon social de LA PREVISORA VIDA SA., a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., entidad estatal que para los efectos del presente
contrato se denominara POSITIVA con Nit 860.011.153-6, y por la otra parte, DIEGO
FERNANDO CARDONA PAZ también mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 4.337.854 expedida en Aguadas, quien en su calidad de Suplente del
Gerente, actGa como representante legal de la empresa M T BASE S.A.S, Nit
800.220.028-1, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en las
clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

a) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad
Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacion directa
teniendo en cuenta lo establecido en los numerales 2, 3 y 14 del Articulo 19 del
Manual de Contratacién de la compafia aprobado el 18 de febrero de 2009.

“ARTICULO 19.- Invitacién Directa. Para garantizar la seleccién objetiva del
contratista y la eficiencia de la gestién contractual, e independientemente de
la cuantia, en los siguientes contratos, la Compainia podra contratar
directamente sin que se requiera obtener previamente varias ofertas:

2, Cuando no exista pluralidad de oferentes

3. Contratos de prestacién de servicios profesionales de persona natural o
juridica “intuito personae” en virtud de la experiencia, idoneidad y capacidad
demostrada.

14. Contratos que se requieran para la adquisicion de un bien o la

prestacién de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya existente y que

mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer y represente la mejor relacion
sto — beneficio para la Compariia.
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b) Que el Gerente de Informatica de POSITIVA, justifico la presente contratacién en
el documento de estudios previos argumentando lo siguiente: “DEFINICION DE LA
NECESIDAD: “Con la globalizacién y con un pais con gran inversion extranjera, ha
hecho que la competencia en seguros crezca. Cuando el mercado de los seguros
estad ampliamente masificado y competido y POSITIVA Compafiia de Sequros S.A.
sélo presta los servicios como ARP y seguros de personas, tal situacion representa
una amenaza, pero también una oportunidad para ampliar el portafolio de servicios
en el negocio de seguros y que estamos realizado estrategias corporativas para que
podamos crecer y explotar nuevos ramos de seguros y nos hemos enfocado en ello.
De cara a ese nuevo y competido entorno, vemos la importancia y la necesidad de
soportar las decisiones basadas en andlisis de informacion.

Esto debe ser un soporte muy importante para la organizacion, porque se puede
tomar el pulso al negocio y determinar el resultado de las acciones, observar las
relaciones causa-efecto, tan importantes en ese contexto. Estar asociados a un
objetivo estratégico de negocios es el disparador para que una organizacion empiece
a desarrollar inteligencia de negocios. Otro aspecto relevante es la explotacion mas
inteligente de informacién, como debe ser el desarrollo del componente analitico
apalancado en la bodega de datos. Este fue el principio que motivo la decisién de
construccién de la bodega de datos para POSITIVA Compafiia de Seguros S.A. para
soportar todo lo relacionado con el negocio actual y los nuevos negocios, en esta
primera fase; porque una de las caracteristicas de los proyectos de inteligencia de
negocios (Business Intelligence) o Data Warehouse, es que tienen un desarrollo
incremental, por etapas. La necesidad de informacién sobre el comportamiento
interno y el mercado para gestar estrategias que faciliten una répida reaccion frente
al entorno de manera que la Aseguradora sea cada vez méas competitiva y rentable.
Parte del problema que existe en la organizacién son las islas de informacion,
aspecto que requiere unidad, para tener una Unica versién dentro de la Compafiia.
En esa direccion, un proyecto de inteligencia de negocios debe partir de la alineacion
de la informacién con un objetivo estratégico y critico de la organizacion.

POSITIVA Compafiia de Seguros S.A. dentro de su plan estratégico corporativo de
corto y mediano plazo, defini6 generar valor, competitividad y posicionamiento a
través del desarrollo tecnolégico en forma continua y sistematica, implementando
tecnologias de informacién que fortalezcan la toma de decisiones de la organizacion
y consolidar un modelo empresarial competitivo. De otra parte y articulado con el
plan estratégico, se encuentra inmerso el plan de accién de tecnologia el cual
contempla como una de las estrategias el fortalecimiento de los servicios
fundamentados en software de nivel operativo, tactico y estratégico, enfocados en el
cumplimiento de la misién y la visién de la Aseguradora. Adicionalmente en este plan
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se establece como columna vertebral el conocimiento, atencién y satisfaccion del
cliente, garantizando su permanencia y fidelidad. Manteniendo un crecimiento
tecnolégico y sistemas de informacién integrados para respaldar una eficiente
gestion.

Para el cumplimiento de estos objetivos estratégicos e institucionales, el proceso
tecnolégico ha desarrollado un papel preponderante, siendo uno de los factores
fundamentales el evolucionar rdpidamente en relacién con el negocio de seguros, en
este sentido, surge la necesidad de contratar la compra o adquisicién de una
solucién de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) o Datawarehouse, que
permita tener la informacién unificada, real y oportuna, con anélisis de la misma a
través de herramientas reconocidas en el mercado y que sean compatibles con las
inversiones en tecnologia que ya se han realizado por parte de la Aseguradora, para
mantener un alto nivel de competitividad y un crecimiento econémico constante. Esta
actividad no puede dejarse a la casualidad, es un logro que se consigue a través de
la planeacién y disefio de los sistemas y procedimientos administrativos y
financieros. Razén por la cual fundamentamos la necesidad de implementar un
repositorio de datos, que se complemente con nuestra plataforma Sybase, por temas
de costos en infraestructura, almacenamiento y administracién, en el que tenga la
capacidad de analizar, planificar y controlar la informacién de la Aseguradora, y asi
poder facilitar a los usuarios en especial, a los que toman las decisiones a tener un
mejor acceso a la informacién de cara al cliente que sea unica, confiable, oportuna y
eficiente.

Con base en lo anterior, se debe planear y desarrollar la infraestructura informatica
de la Aseguradora, que garantice el soporte adecuado de los sistemas de
informacién, unido al desarrollo de proyectos de tecnologia. Se debe tener en cuenta
que es un proyecto basado en valor, encaminado en administrar de manera
consistente la informacién y el ambiente corporativo, enfocado al manejo de clientes,
datos financieros, procesos internos y alineaciéon del capital humano. El valor esta
precisamente en el tipo de informacién que se produce y en el servicio que le presta
a la organizacion; debe estar alineado con un objetivo de negocio, la conformacion
de la bodega de datos y c6mo generar escenarios de explotacion mas inteligentes,
motivados por conocimiento del negocio al detalle. Dicha motivacion gira en torno a
las necesidades de las personas que gerencian el negocio y de quienes hacen parte
del area de tecnologia. El reto de implantar inteligencia de negocios depende de la
propia motivacién y no de la presion interna o externa. Es decir, el deseo de
anticiparnos a los cambios.
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El Proyecto de Inteligencia de Negocios esta concebido en su primera fase para
identificar y/o definir prioridades de direccionamiento estratégico con el fin de orientar
el camino que determinaré la bodega de datos de POSITIVA Compafila de Seguros
S.A. Este proyecto va ser un pilar muy importante para la organizacion, porque
podemos tomarle el pulso al negocio y determinar el resultado de las acciones,
observar las relaciones causa-efecto, tan importantes en ese contexto.

Estar asociados a un objetivo estratégico de negocios es el disparador para que una
organizacién empiece a desarrollar inteligencia de negocios. Otro aspecto relevante
es la explotacién méas inteligente de informacion, para nuestro caso el desarrollo del
componente analitico de la estrategia de CRM Customer Relationship Management
(manejo de relaciones con el cliente o la administracion basada en la relacién con los
clientes) apalancado en la bodega de datos, puesto que hoy contamos con un CRM
operacional. Empezaremos a desarrollar el concepto de Inteligencia de negocios con
dos hitos importantes: la conformacién de la bodega de datos y cémo generar
escenarios de explotacién més inteligentes. Las iniciativas de proyectos de
inteligencia de negocios deben estar alineadas al objeto y metas del negocio,
entonces nos vamos introduciendo mas en la ganancia cualitativa que para la
empresa significa el valor de tener la informacién. Y por ese lado vamos a trabajar,
encontrando los beneficios de contar con una bodega de datos, de tener una
posibilidad para obtener informacién que generara valor para la compafiia y permite
tomar decisiones con en el anélisis de datos y hechos reales. En ese marco
empezamos a investigar, a buscar como la Aseguradora podra dar un resultado final
que aporte mayor valor, porque a la entidad lo que le interesa es mejorar nuestros
servicios y ser mas rentable. Al comienzo lo realizaremos con levantamiento de
informacién hasta llegar al convencimiento de lo que existe a través del conocimiento
y las estrategias, nos beneficiaran apoyéndonos en soluciones tecnolégicas que
facilitan su aplicacion, desarrollo y aprovechamiento. La falta de informacion precisa
y actual siempre constituye una seria amenaza para las organizaciones. Muchas
veces las decisiones claves para el funcionamiento de la empresa deben tomarse a
pesar de la falta de datos importantes. El riesgo y la evaluacion de la posibilidad de
desarrollo muchas veces se evallan con base en los datos cuya calidad y precision
no se verificé antes. Esto puede significar pérdidas financieras y oportunidades
desaprovechadas.

A pesar de la tecnologia y sistemas disponibles, y de la intencién de que la
consultoria esté en completa sintonia con la realidad y expectativas de las empresas,
hay que tener en cuenta la importancia de analizar qué es lo que como industria esta
pendiente de hacer. En esta época, de restriccién econémica y crisis de economias
mundiales, proyectos de Inteligencia de Negocios se vuelven indispensables. Y por
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eso es ahora, este afio y los préximos, el periodo en el cual la Inteligencia de
Negocios cumpliré un rol vital. Es, por lo tanto, el momento en que se vera qué esta
clase de herramientas y soluciones son las mas Utiles, las mejores y definitivamente
las mas inteligentes.

El conocimiento de los clientes, su comportamiento y relacién con POSITIVA
Compafifa de Seguros S.A. es la base para generar politicas de retencién y
fidelizacién de clientes, el crecimiento de la base clientes debe estar soportada en la
satisfaccion de los ya existentes; la mejor vitrina y publicidad se consigue a través de
los clientes satisfechos en cualquier nicho de negocio, todo este se puede lograr
basados en un CRM analitico soportado en una Bodega de Datos Corporativa, que
permita hacer todos los andlisis pertinentes. Sybase IQ como motor de bodega de
datos permite gracias a su arquitectura y tecnologia de indexacion la ejecucion de
consultas complejas en tiempos de segundos/minutos.

Hemos tenido en cuenta que basados en este proyecto de Bl tendremos la
oportunidad de hacer entre otros:

¢ Ventas Cruzadas,

e Deteccién de fraude: El fraude es una de las fugas de capital mas importantes
en las organizaciones de Seguros, la deteccién temprana y prevencion del
mismo es el mecanismo mas eficiente para combatirlo, para esto es pertinente
el manejo completo y oportuno de los datos y comportamiento de los clientes,
luego de identificar el comportamiento normal de los mismos es evidente
dilucidar el comportamiento anormal o fraudulento de los estos. Una bodega
de datos corporativa permite hacer todos los analisis.

e Segmentacién de Clientes: La efectividad de las camparias y aceptacion de
los productos ofrecidos solo se puede dar si se realiza a las personas
correspondientes, no se pueden tratar todos los clientes de igual manera, su
género, edad, ubicacién geogréfica, estrato social, estado civil entre otras
caracteristicas pueden influir en su comportamiento, y por ende en su
aceptacién o no de un producto servicio, es por esto que la relacién de
Positiva con sus clientes debe estar soportada en una adecuada
segmentacioén de los mismos y asi garantizar una asertividad en la relacion
Cliente-Positiva. Una buena relacién con el cliente genera por si sola
pertenencia.

Caracteristicas:
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Por lo menos un aumento de diez veces en la velocidad de las consultas, atin sobre
terabytes de datos, entregados a miles de usuarios, en el momento deseado.

c¢) La empresa MTBASE S.A.S no solo son los distribuidores tnicos para Colombia
de productos y servicios Sybase, sino que son competentes para suministrar no solo
Sybase IQ como servidor de Base de Datos de alto rendimiento disefiado
especificamente para soluciones de Soporte a Toma de Decisiones y/o
DataWarehousing, Reporteo Empresarial y Almacenamiento de Archivo Historico,
sino cuentan con un amplio portafolio de productos para completar una solucion de
DWH, con herramientas como ETL vy el visualizador Radial Viewer, que cuentan con
socios de negocios para integrar la solucién, sino apalancados en los servicios
profesionales para el andlisis de dicho proyecto y desarrollo del mismo, es una
completa plataforma y solucién destinada para la gestion de informacién relacionada
con la Inteligencia de Negocios, totalmente abierta es decir que no hay restriccion
para acoplarla a la infraestructura que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
tiene o adquiera (ejemplo: visualizacién, mineria de datos, modelos de negocios,
herramientas que hagan parte de una solucion de Inteligencias de Negocios).
Gracias a esta solucion la informacion puede emplearse en la corriente actividad de
la entidad mucho mas rapido, mas segura y eficientemente. La plataforma BI
(Business Intelligence — Inteligencia de Negocios) de Sybase, une en si los datos
que proceden del sistema de datos interno de la empresa con los datos procedentes
de fuentes externos. Gracias a ello las personas responsables por la toma de
decisiones estratégicas pueden en el respectivo momento conseguir informacién que
permita administrar eficazmente la Aseguradora.

Que todo el core del negocio, la mision critica esta en plataforma Sybase, lo que nos
da un ahorro en tiempo y dinero, puesto que ya contamos con personal que conoce y
entiende la plataforma, que al capacitarlos se usara la experiencia con otros
productos Sybase, ademas del ahorro de costos, debido a su rapida implantacion y
el bajo nivel de recursos hardware necesarios y que POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. hoy cuenta con la infraestructura necesaria para implementar este
proyecto gracias a que es la misma plataforma Sybase, su flexibilidad a la hora de
interrogar los datos y su novedoso sistema de analisis capaz de ofrecer respuestas a
las inquietudes de negocio en segundos, hacen de Sybase |Q la mejor plataforma
para el almacenamiento y analisis de informacion del mercado. Sybase ha patentado
una tecnologia exclusiva para la carga, almacenamiento y analisis de informacion
que proporciona ventajas Unicas para el desarrollo e implantacion de soluciones de
Business Intelligence. Esta tecnologia, orientada al almacenamiento por columnas,
es el nucleo del Gestor de Base de Datos analitico llamado Sybase 1Q.
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Sybase IQ, dentro de la arquitectura de Sybase para Data Warehouse, esta
especificamente disefiado para el almacenamiento en columnas de los datos, de
forma que el acceso a la informacion se realiza de forma inmediata e independiente
de la consulta que se realice. Evitando de esta forma el obtener una vez tras otra el
mismo informe, el cual responde a una pregunta predefinida de dificil modificacion
por las consecuencias que éste hecho tendria sobre la velocidad de respuesta del
sistema.

De acuerdo lo anterior esta firma cuenta con la capacidad, idoneidad y experiencia
para ejecutar el objeto del presente contrato, se requiere el contratar el
licenciamiento para la bodega de datos, herramientas ETL, herramientas de
visualizacion, los servicios profesionales de personal experto en las herramientas
antes relacionadas y educacion en los productos, por cuanto representa la mejor
relacion costo-beneficio para la Compariia

d) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

e) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 2011000828 expedido el 30 de noviembre de 2011,
por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, por la
suma de $ 1.091.509.099.00, el cual se afectara en su totalidad.

f) Que segun la certificacién expedida por el Revisor Fiscal, la sociedad aqui
contratista se encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales.

g) Para la realizacion del objetivo descrito anteriormente se tiene previsto la
contratacion con la firma MTBASE, quienes acorde con documento que se anexa a
la presente son los representantes exclusivos para Colombia.

h) El licenciamiento Sybase es a perpetuidad, para mantener actualizado el software
y evitar la obsolescencia se debe suscribir un contrato de soporte y actualizacion, el
cual tiene una vigencia minima de un (1) afio.

i) El contrato sera supervisado por la Gerencia de Informatica.

j) Que MTBASE S A S es el tnico distribuidor de Sybase Inc. en Colombia para el
suministro, instalacién, educacion y soporte de los productos Sybase y de igual

\
\
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forma, esta autorizada para vender los contratos de soporte y mantenimiento sobre
los productos Sybase.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

EL CONTRATISTA se obliga a realizar:

1. SUMINISTRO DE LICENCIAS Y SERVICIOS ASI:

PRODUCTO

Licencia Sybase 1Q — Enterprise Edition

Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64 Bits, para 4
CPU/Nucleos con suscripcion de actualizacion de
software y soporte técnico en modalidad desktop por
un ano

Licencia Sybase ETL,

Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64-Bits, para 4
CPU/Nucleos con suscripcion de actualizacion de
software y soporte técnico en modalidad desktop por
un ano

Licencia Radial Viewer Premium para Sybase 1Q

Plataforma Windows, para 30 usuarios nombrados
con suscripcion de actualizacion de software vy
soporte técnico en modalidad desktop por un afo

Licencia Radial Viewer Web Server para Sybase 1Q,

Plataforma Windows 32 bits, para 2 CPUs/Nucleos
con suscripcion de actualizacion de software vy
soporte técnico en modalidad desktop por un afio

Licencia Sybase 1Q - Enterprise Edition en
Desarrollo/Pruebas
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Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64 Bits, para 2
CPU/Nucleos con suscripcion de actualizacion de
software y soporte técnico en modalidad desktop por
un ano

Licencia Sybase ETL, para Desarrollo/Pruebas

Plataforma Sun/Sparc/Solaris 64-Bits, para 2
CPUI/Nucleos con suscripcion de actualizacion de
software y soporte técnico en modalidad desktop por
un ano

Servicios profesionales para acompafamiento
Sybase 1Q

Apoyo presencial modalidad normal (5x8) con
duracion de 240 horas o fraccion $229,680
Apoyo presencial modalidad extendido (7x24) con
duracion de 50 horas o fraccion $344,520
Consultoria Inteligencia de negocios modalidad
normal, con duracion de 960 horas o fraccion
$183,744

Plan de Educacion en oficinas de MTBase en Bogota,
para:

Curso Sybase 1Q Administration para grupo de hasta
4 estudiantes
codigo EDB785 con duracion de 40 horas

Descuento especial en productos

Descuento especial en servicios

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente contrato, se entiende que el licenciamiento, los servicios y actividades a
prestar y realizar estan descritas en la justificacion, la propuesta del contratista
(PC11-13216 del 24 de Noviembre de 2011) con sus anexos, documentos que
hacen parte integral del presente contrato.
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EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Cumplir con el objeto contractual

2. Entregar a POSITIVA. un informe en medio fisico y/o magnético de las
actividades realizadas en desarrollo del presente contrato.

3. EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de
POSITIVA

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato,
evitando dilaciones.

5. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley
con el fin de hacer u omitir algun hecho.

6. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que
le sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

7. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

8. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los

términos del mismo.

9. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

10. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

11.Las demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera EL
CONTRATISTA.

3. Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en
los términos consagrados en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.

10
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El valor del presente contrato asciende hasta la suma de MIL NOVENTA Y UN
MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS MICTE
($1.091.509.099.00) INCLUIDO IVA, suma que sera cancelada de la siguiente
forma:

La Forma de Pago para Licenciamiento y/o Actualizaciones sera a la entrega del
Registro de Licenciamiento y/o Suscripcion de Actualizaciones con pago neto a diez
(10) dias calendario.

La Forma de Pago para Servicios Profesionales y/o Educacion sera en cortes
mensuales y/o a la ejecucion de la labor con pago neto a diez (10) dias calendario.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago, el contratista debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
original; b) certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
encontrarse al dia en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales y c) el
certificado de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor del contrato. El pago
se efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

El término de duracién del presente contrato serd hasta el treinta y uno (31) de
Diciembre de 2011, previo registro presupuestal y legalizacién.

Se fija como lugar de ejecucion la ciudad de Bogota D.C.

La supervisién de este contrato estara a cargo del Gerente de Informatica a quien se
le dirigira comunicacion escrita proveniente del Secretario General de la Compaiiia
una vez esté legalizado el contrato.




@) POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

CONTRATO 2l:: LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS
No. 000 J DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A-Y M T BASE S.A.S.

El presente contrato cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal
No. 2011000828 expedido el 30 de noviembre de 2011, por el area de presupuesto
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poéliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compaifia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:
a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, por el plazo de ejecuciéon del mismo y cuatro (4) meses
mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia
igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢) Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el
contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA. La poéliza no expirara por falta de pago de la
prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucién de estas garantias no
exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de EI CONTRATISTA el pago oportuno de
las primas y erogaciones de constituciéon y mantenimiento de la garantia, para lo cual
debe anexarla a cada podliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente
debera reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea
afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la péliza debidamente
constituida y firmada.
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@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRAT? llE LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS
No.,0 l DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A.Y M T BASE S.A.S.

El CONTRATISTA con la aceptacion del presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacion y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA.

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la
obligacién de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.




@) PosITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

CONTRATO (DF 4 LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE  SERVICIOS
No. 000 DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A. Y M T BASE S.A.S.

El presente Contrato no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara
relacion laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del
presente Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adquiriran por la celebracién del presente contrato
relacion laboral alguna con las otras partes. En la ejecucién del presente Contrato las
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y
la etica profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen
en él y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracién en
el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de vinculacion
laboral o contractual con la otra parte.

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos
(2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra
la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion
colombiana.

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a
POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente contrato y para el incumplimiento parcial se
estipulen multas diarias de 0.1% cuyo tope seria el 5% del valor del contrato, como
estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin -
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@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS

No. 524 DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGURC&%.A. Y M T BASE S.AS.

perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo
que exceda del valor de la clausula penal.

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y mediante acta que
deberan firmar las partes, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil
(1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese el
incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por
razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%) del valor del
presente contrato, POSITIVA, podra proceder a darlo por terminado por
incumplimiento. El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la clausula
penal.

La presente clausula no constituye una estimacién de perjuicios por el
incumplimiento o por la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA, podra
solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula
anterior y, si es el caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado
de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra compensar de forma directa las sumas a
favor de EL CONTRATISTA con el valor de la clausula penal, incluida la de multas,
que se han previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente,
POSITIVA, podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente contrato y la
declaracion de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por EL
CONTRATISTA.

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o
no prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
contrato; b) Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente con las politicas de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.: c) Si EL CONTRATISTA incumple
alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se
deriven. e) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

La presente Aceptacion de Oferta sera liquidada de comun acuerdo por las partes
dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion del contrato.
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@) PosITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTﬁAﬂTﬁa DE LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS
No. - DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A. Y M T BASE S.A.S.

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o
juridica. La celebracién de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira
relacion alguna con los subcontratistas.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante
la ejecucion del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial.
Esta confidencialidad continuara adn terminado y liquidado el contrato. Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente
cualquier informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ocasion del
presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la
fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido
advertidos de tal clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula sera
causal inmediata para dar por terminado el contrato e iniciar acciones de
indemnizacién civil y/o penal segln el caso. De igual manera y para el efecto que EL
CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacién de los
conocimientos técnicos y secretos industriales, politicas organizacionales e
informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las
precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de
informacién propia de POSITIVA. La obligacién de reserva permanecera mientras el
contrato este vigente y aun con posterioridad a la terminacion de la misma por dos
(2) afios.

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas
idéneo que facilite la distincion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la
Compaiiia en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra exigir las I
garantias de que trata el presente documento.




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO i)El LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS
No. 900 i L DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S.A. Y M T BASE S.AS.

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a
acatar la norma legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de
las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacioén interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de
seguridad informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si

es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o
base de datos, sera necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacion que contiene y
la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision del contrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del
plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos
entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato,
salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se
haya ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta
de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este deber3
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
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CONTRATO ,D LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS

No. g 002 DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A: YM T BASE S.AS.

SUPERVISION del presente contrato, y en caso de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder liquidar el
contrato y ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de
devolucion de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausula.

EL CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato.

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del
presente contrato.

EL CONTRATISTA debera realizar la publicacién del presente contrato en el Diario
Oficial cuyo valor es de $ 3.822.300 y entregar el recibo de pago a POSITIVA.

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los
organismos de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente
aceptacion, en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente
seguridad a sus empleados y terceros.
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COMPANIA pE SEGUROS

CONTRATO DE LICECNIAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS

No. 000324 DE 2011, CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE
SEGUROS S.A. Y M T BASE S.A.S.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad

Acatar y cumplir con el Manual de Requisitos y Obligaciones de Contratistas en
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente de POSITIVA. Para el
cumplimiento del mismo, se hace entrega en medio magnético, el cual declara
recibido con la suscripcion del presente contrato.

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y elaboracion del registro presupuestal.

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C.,alos [§ 3 DIC 201

POSITIVA, EL GONTRATISTA

0 IMO
DIEGO FERNAN ARDONA PAZ

Representante Legal

Revisé: Nicolas Nieto

7probé: Sandra Rey

Elaboré: David Gii%%

19




