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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD l&.ﬁ““ : DE 2013
mcsl.samno ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y YURANY OBANDO
A

Ademés de Ia oonﬁdencaahdad a que se compmete EL CONTRATISTA en el evento que
para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, serd
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
sedetalle!adasedemfommmbnqueconheney&acantdadycabdaddelosmlsmos Esta
acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision del contrato y el representante legal
de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL CONTRATISTA deberéd hacer
devolucion de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que
fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato,
salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, o se haya
ordenado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que
para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar
en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION de! presents
contrato, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato y
ordenar & Gitimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucion de
dowmenwsybasededamsenlasmndmomestableadasenlapresemedéusula
WWWA‘VA mn& NTINGI -

EL CONTRATISTA se oompromete a tener planes de oontmgencaa y contmuadad del
servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del
presente contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad de
negocio y recuperacion de desastres que soporte los servicios prestados a Positiva
Compaiiia de Seguros S.A.

2. Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de continuidad documentados.

3. Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supervisores del contrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia
global de continuidad del negocio de Positiva Compafiia de Seguros S.A., tiempos de
recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y deméas aspectos que
Positiva Compafiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de
Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y
recuperacion oonforme a los cambios de Su organizacion, que de alguna manera

SmawmﬂmNMMTAmmqwmhmwm
contrato.
(Tmmamm. AUDITORIAS
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD m Wé_- DE 2013
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS NY OBANDO
BURITICA

E! CONTRATISTA con la aceptacion de! presente contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de ias de sus subcontratistas o dependientes. Articuio 5.1.6.
Decreto 734 de 2012.
CLAUSULA

EL CONTRATISTA se obhga a efectuar su trabajo con el méx:mo de responsabmdad al
dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Para la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de mhabmdades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccion, 0 una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contrato previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de

POSITNA

\DECIMA OCTAVA:  NOEXCLUSIVIDAD
Porestecontrab?OSlﬂVAmseoblmaaemomendarenmaexduavaaEL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de
prectarsussewmsenfomaexduswaaPOSlTNA
El presente Contrato no genera relacién laboral entre las partes tampoco generaré relacmn
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
manera la autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por
la celebracibn del presenie coniraio relacién laborat alguna con ias otras paries. En la
ejecucion del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legaies y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de colaboracién
en el desarrolio de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningdn tipo de vinculacién laboral
o contractual con la otra parte.

VIGESIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD & leﬂ 4 § DE 2013
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 'Y YURANY OBANDO
BURITICA

7. Difundir el presente contrato a sus trabajadores, para que éstos tengan conocimiento de
las normas y aicances que se deben tener en cuenta para la prestacién de los servicios
a los afiliados a POSITIVA que accedan a los servicios por causa profesional. Para tal
efecto, POSITIVA suministrard el material necesario para la divuigacion del contrato y
sefialara los parametros establecidos para la correcta ejecucion del mismo.

8. Garantizar el manejo racional de los recursos aplicando la pertinencia medica en la
solicitud y formulacion de examenes diagnosticos, procedimientos medico quirtirgicos y
suministro de medicamentos.

8. Enviar a POSITIVA las solicitudes que esta haga de Historia Clinica, valoraciones
médicas y/o de especialistas, resultados de examenes, en un término no mayor a cinco
dias calendario.

10. Suministrar informacion clara y concreta sobre Prondstico, Probabilidad de Rehabilitacion
y posibles secuelas de pacientes que sean solicitados por POSITIVA, utilizando la
clasificacion y terminologia de los procedimientos realizados de acuerdo a los manuales
y disposiciones legales vigentes.

11. Mantener vigente su habilitacién y actualizar sus licencias de funcionamiento de acuerdo
con los servicios de salud que prestan, de igual forma abstenerse de prestar servicios a
través de personas en entrenamiento 0 sin el cumplimiento de los estandares
establecidos en la normatividad vigente.

12. Cumplir con las recomendaciones y requerimientos formulados por el departamento de
auditoria medica dentro del proceso de verificacion de garantia de calidad.

13.Confirmar que quien se presenta para la atencién de urgencias efectivamente se
encuentra afiliado a POSITIVA exigiendo el camé que identifica al trabajador como
afiliado a POSITIVA y en caso de no presentar camé indagando directamente con
POSITIVA.

14. Conocer y aplicar las disposiciones expedidas por las autoridades del pais a que estén
obligadas con ocasion del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA se obliga con el CONTRATISTA a:

1. Cancelar oportunamente las cuentas de cobro presentadas por el CONTRATISTA de
acuerdo con las condiciones establecidas en la clausula séptima del presente contrato.

2. POSITIVA esta obligada a cubrir los costos de los servicios de salud autorizados y objeto
de este contrato. Si el paciente o sus familiares desean servicios adicionales a los
'e’sgspulados dentro del régimen de Riesgos Profesionales, no seran asumidos por

ITIVA.

3. llustrar a sus afiliados sobre los procesos a seguir para el acceso a la red asistencial
adscrita al CONTRATISTA en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

4. Mantener vigente su autorizacion de funcionamiento y demés requisitos legales.

5. POSITIVA se compromete a informar oportunamente cualquier cambio que afecte el
modelo de atencién, asi mismo expedir carta de presentacién del Auditor de Servicios
Médicos designado por POSITIVA.

8. Informar al CONTRATISTA el disefio y organizacién de la red de servicios incluyendo el
nombre, ubicacion y nivel de complejidad de cada uno de elios.

. Informar los cambios de la poblacion objeto de atencién de este contrato.
VA 10
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD gé § 3 DE 2013

gELEBRMO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA. Y YURANY OBANDO
URITICA

Fotocopia de la formula médica para medicamentos u oxigeno.

Hoja de traslado en el caso de servicio de ambulancia.

Comprobante de recibido del usuario.

Soportes de compra de material de osteosintesis o prétesis (copia de la factura).
Fotocopia de la factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA, en caso de accidente de
transito.

PARA TODOS LOS PRODUCTOS ARL (RIESGOS LABORALES) - AP ESCOLARES
NUEVA GENERACION POSITIVA

EL CONTRATISTA podra elegir el mecanismo de facturacién entre presentacion fisica de
facturas o facturacién electrénica, en todo caso:
Sedetemmwmofechademdmaéndelafa@mocuenﬁdeeobmaqueﬂafechaen
que la misma es presentada por el CONTRATISTA y recibida por POSITIVA, y para todos
los efectos ésta debera ser la fecha que permitan clasificar la edad de la cartera, y asi
efectuar los pagos en los plazos establecidos.

Las condiciones del tramite de las facturas serdn las incluidas en la Ley 1122 de 2007, el
Decreto 3260 de 2.004, Decreto 4747 de 2.007, Resolucién 3047 de 2.008 y las normas que
la modifiquen, adicionen o sustituyan, asi:

- Una vez radicadas las cuentas, POSITIVA tendra un plazo de veinte (20) dias hébiles a
partir de la fecha de radicacion de la factura para formular y comunicar al CONTRATISTA
las observaciones sobre las facturas, las cuales pueden ser devolucién, aceptacion o glosa.
Esta Comunicacion se efectuara UNICAMENTE por medio del Portal Web de la COMPANIA,
enelapbwuvoPosmVACUlDA Patasuconsu!tamdamhdaddeberécrearlosusuanos

® & @ & @

-Las facturas devueltas no se oonsiderarén presentadas para los plazos de pago definidos
por ia norma.

-Una vez formuladas las glosas a una factura, POSITIVA no podré formular nuevas glosas a
la misma factura, salvo las que surjan de hechos detectados en la respuesta dada a la glosa
inicial.

-El CONTRATISTA debe dar respuesta a las glosas presentadas dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcion. Cuando se trate de glosas parciales igualmente
podra usar el Aplicativo POSITIVA CUIDA. hitp://positivacuida positivaenlinea.com.co para
enviar la correspondiente respuesta.

-Una vez recibida la respuesta de las glosas, POSITIVA decidira si levanta total o
parciaimente las glosas o las deja como definitivas dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion.

-Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes informando de este hecho al CONTRATISTA.

-En el evento que la glosa u objecién presentada sea consecuencia de discrepancias en el
origen del accidente o enfermedad, los dias establecidos en los incisos anteriores se
adicionaran al tiempo necesario para poder agotar todas las instancias necesarias para su
definicion.

-Resuelta la controversia, el pago se realizard en el mes siguiente, si se defini6é el origen
como profesional.

WA 8
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No. DE 2013
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y YURANY OBANDO

BURITICA

2163387
'BOLIVAR - CARTAGENA __|CR 5 #6 61 BOCAGRANDE 8651503

'BOYACA - SOGAMOSO ___|CLL11#12-78 7716036
CALDAS - MANIZALES CR 23 # 69 - 54 8872759
CAQUETA - FLORENCIA _ |CROA #9A - 40 4356720
CASANARE - YOPAL CLL13#25.33 8358081
CAUCA - POPAYAN S A TOORARmAS 8244945
CESAR - VALLEDUPAR ___|Carrera 11 No. 14 - 33 5704251
CHOCO - QUIBDO CLL31#3-27 6709449
CORDOBA - MONTERIA | CR 4 # 26 - 46 LOCAL 1 7826581
GUAJIRA - RIOHACHA CLL14#15-69 7270580
HUILA - NEIVA _ CLL15#5-58 8716647
mgTDA"EA NA - SANTA CR 12#27 - 09 4315000
META - VILLAVICENCIO __|CR 41 # 34 - 07 8725257
NARINO - PASTO CLL 10 # 30 - 80 7310097
NORTE DE SANTANDER - |AV 1 # 18 — 69 PISO 1 -y
CUCUTA BARRIO BLANCO
PUTUMAYO - MOCOA CLL 14 # 10- 15 PISO 1 4200808
QUINDIO - ARMENIA CLL 11 NORTE # 14 - 04 7450808
RISARALDA - PEREIRA ___|CR 15 # 12— 35 LOS ALPES 3251505

~ AV PROVIDENCIA # 1 - 35

SAN ANDRES PR 5126852
SANTANDER -
SUCRE - SINCELEJO CR1OA#14A-30 5817161
TOLIMA - IBAGUE CR5#39- 67 2658496
VALLE - CALI CR4 OESTE # 12 - 89 PISO 3 8920899

Estas facturas se podran presentar inicamente en horario laboral dentro de los primeros 20
dias calendarios de cada mes (esta fecha no se proroga en caso de ser fin de semana o dia
festivo). Para el mes de diciembre, la Compafiia se reserva el derecho de modificar dicho
margen por efecto de los cierres contables.

Con excepcién de la modificacion de diciembre, las otras condiciones NO aplican para la
presentacién de FACTURAS ELECTRONICAS, dado que este proceso se efectia a través
del sistema de informacion y que se encuentra disponible 7x24.

PRESENTACION Y PAGO DE CUENTAS DE SERVICIOS ASISTENCIALES ARL

El pago de los servicios se hara de acuerdo a los términos establecidos en los Decretos 046
de enero de 2000, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de 2.007 y la Ley 1438 de 2011.

El| CONTRATISTA en las fechas seflaladas de corte, se compromete a enviar a POSITIVA
una cuenta de cobro y/o factura general, anexando los siguientes documentos por cada
afiliado atendido, de acuerdo a lo definido por la Resolucién 3047 de 2.008 o las normas que

A 6
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD yl% e g 4 &‘\ DE 2013
gELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ¥'A” Y YURANY OBANDO
URITICA

PARAGRAFQ: EI CONTRATISTA no podré solicitar ningun deposito, ni efectuar ningln
cobro al afiliado a POSITIVA que acceda al servicio por un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES PARA LA REMISION DEL AFILIADO

El CONTRATISTA debera prestar al paciente afiliado a POSITIVA Ia atencion integral de
urgencias. En el evento que el CONTRATISTA no cuente con los medios o tecnologia
necesarios para continuar con la atencién del paciente debera remitirlo a otra |.P.S. que si
retina dichas condiciones y que esté adscrita a la E.P.S. a la cual esté afiliado el afiliado o a
la Red Alterna de POSITIVA, aplicando siempre el sistema de referencia y contrarreferencia,
segun los procedimientos establecidos y el régimen de responsabilidad consagrado en el
Decreto 4747 de 2.007. Lo anterior, excepto en aquellos casos en que el tratamiento de
urgencia especifico que requiere el afiliado haga necesaria su remisién a una I.P.S. no
adscrita a la red asistencial de la E.P.S a que se encuentre afiliado el paciente atendido o a
la Red Ailterna de la ASEGURADORA, circunstancia que debera ser avisada por el
CONTRATISTA a POSITIVA y E.P.S. dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su
ocurrencia. Para todos los casos el CONTRATISTA podra solicitar a POSITIVA a través de
su Linea 018000111170 realizar el proceso de referencia y contrarreferencia. Los eventos
en los cuales POSITIVA apoye el proceso de referencia y contrarreferencia solicitada por el
CONTRATISTA, este apoyo no compromete la responsabilidad de la ASEGURADORA, ni
releva la del CONTRATISTA.

Cuando (a remisién se realice a una (.P.S. no adscrita a fa red asistenciai de {a E.P.S. ala
que se encuentre afiliado el paciente atendido o a la Red Alterna de la ASEGURADORA, y
la remision sea necesaria pero no urgente, para su realizacién, el CONTRATISTA debera
obtener autorizacion previa de POSITIVA.

CLAUSULA QUINTA: TARIFAS

POSITIVA reembolsara al CONTRATISTA el valor de los servicios de acuerdo con las
tarifas: Para el ramo ARL-RIESGOS LABORALES: Las tarifas institucionales son a, ISS
2001 + 42.54% al momento de la prestacion de servicios. Medicamentos e insumos a tarifas
institucionales. Para los demas productos segin discriminacion las tarifas serén las que
convengan las partes. Las tarifas seran negociadas cada vez que las partes asi lo
convengan y se ajustaran una vez sean avaladas por POSITIVA. Para el ramo
ACCIDENTES ESCOLARES NUEVA GENERACION POSITIVA: las tarifas seran 2001 +
42.54% Vigente al momento de la prestacion del servicio. Medicamentos e insumos a tarifas
institucionales. Para el ramo PLANES DE SALUD: las tarifas serén las que se convengan
entre las partes previamente al inicio de cada Plan y con el aval del CONTRATISTA.

Para el ramo SEGUROS - Vida Grupo, de acuerdo con las tarifas adjuntas, si aplica:

Tarifas
Descripcién del Examen 2013
Examen Médico 70.000
Domicilio para examen medico 12.000
Electrocardiograma 59.000
|Electrocardiograma_con prueba de esfuerzo 160.000

A 4



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD No 08 45 DE 2013
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y YURANY OBANDO
BURITICA

habilitacion.
Que preste a sus afiliados por causa exclusiva de una atencion a los ramos Vida Individual,
Vida Grupo, Accidentes Personales (AP Educativo Generacién Positiva, AP
Colectivos, AP Corto Plazo, AP individual), Salud, Administracién de Riesgos
Laboraies (ARL -por causa exclusiva de un accidente de trabajo, una enfermedad
profesional), y el CONTRATISTA se compromete a prestar a los afiliados de POSITIVA,
que accedan a sus servicios, tc DS _S€ )$_gue se encuentren dentro de s
P serv e n ilitados, en cumplimiento con lo establecido en
los Decretos 1011 de 2006, Resolucidn 1043 de 2006 y sus anexos técnicos No. 1y 2 y
demas normas aplicables, con el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos
definidos en la legislacién vigente. El formato de habilitacién hace parte integral del
presente contrato como anexo. El Portafolio de Servicios hace parte integral del presente
contrato como anexo.
PARAGRAFO PRIMERO: Las prestaciones asistenciales se otorgardn de acuerdo a los
principios estipulados en el Decreto 1011 de 2.006, Ley 1122 de 2007, Decreto 4747 de
2.007, Acuerdo 029 de la CRES vy Ia Ley 14 38 y las normas que los modifican o
complementan, las cuales reglamentan el Sistema de Garantia de Calidad de la atencién de
salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, I ipCi i

3\

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que se requi el traslado del paciente a otra
entidad, POSITIVA dispondra de su red de prestadores de servicios de salud que garantizan
la disponibilidad y suficiencia de fos servicios, asi como la disponibilidad de la red de
transporte y comunicaciones.

PARAGRAFO TERCERO: Son Sujetos de la cobertura de prestaciones asistenciales
descritas en esta cldusula, las personas naturales definidas como afiliados a POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A,, en los ramos Vida Individual, Vida Grupo, Accidentes
Personales (AP Educativo Generacién Positiva, AP Colectivos, AP Corto Plazo, AP
Individual), Salud, Administracion de Riesgos Laborales (ARL -por causa exclusiva de
un accidente de trabajo, una enfermedad profesional), y/o portafolio de la aseguradora.
Para el ramo Administracion de Riesgos Laborales, cuyo empleador las haya afiliado a
POSITIVA, de acuerdo a lo definido en el articulo 13 del Decreto 1295 de 1994, 1562 de
2012y las normas que lo modifiquen o complementen.

PARAGRAFO CUARTO: La prestacién de los servicios asistenciales depende de la
demanda, por lo tanto EI CONTRATISTA acepta que con ocasibn a la existencia
del siniestro POSITIVA remitira a sus Asegurados.
CLAUSULA SEGUNDA: DEL ACCIDENTE

En el evento de atender a un afiliado de POSITIVA por presunto accidente laboral,
enfermedad profesional, accidente escolar, el CONTRATISTA debera reportar a
POSITIVA todos estos eventos o patologias de los cuales se presuma o se tenga sospecha
de su origen profesional por parte del médico tratante de la IPS, sobre la atencién prestada
en la_urgencia, se debe dar aviso inmediato a las lineas de call center 018000111170,
3307000 en Bogots DC, o a través del aplicativo “POSITIVA CUIDA’

www.positivacuida. positivaenlinea.com.co |, para efectos de acreditacion de derechos,
2



