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Entré Jos suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado
con ta cédula de ciudadania nimero 6.357.600 expedida en la Unién (Valle del Cauca), quien
en chlidad de PRESIDENTE. nombrade mediante Decreto 2542 del 19 de Noviembre de
2013 debidamente autorizado y posesionado ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, obrando en nombre y Representacién Legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, entidad estatal que para los efectos del presente contrato se denominard
POSITIVA con Nit No. 860.011.1583-6, y por fa otra parte, 8YLVIA LILIANA PINZON ROJAS,
también mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 39.783.212 expedida en
Bogata, quien obra como suplente del Gerente y en representacion legal de la empresa
SALES UP S A Nit. 900.166.614-1, quien para los efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido en
las c[éusuias gue a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiende lo contemplado en &l
Manual de Contratacién de ta compafiia aprobado el 19 de febrero de 2009, articuio 18
nurerales 4 v 14 que establecen respectivamente:

....... Numeral 4 “Cuando se requiera la presfacion de servicios de apayo a fa
gestion para fines especificos y no exista personal de planta suficiente para
prestar el servicio a contratar.”

....... Numeral 14 “Contratos que se requieran para la adquisicion de un bien o
la prestacion de un servicio, que garanticen la continuidad de uno ya
existente v gque el mismo proveedor esté en capacidad de ofrecer y
represente ja mejor relacién cosito — beneficio para la Compania.”

2) Que e! Vicepresidente de Negocios y el Gerente de Canales, sefialaroh como:
“DEFINICION DE LA NECESIDAD FARA LA CONTRATACION” jo siguiente!

' “La Compalfifa dentro de sus objetivos de crecimiento para ef 2012-20174, establecio un

© plan estrategico comercial, el cual contempla una serie de estrategias dirigidas a

- desarrolfar y a mejorar varios de los objelivos e indicarodes comorativos esirategico
para Positiva, dentro de los cuales se destaca:

. Aumentar los ingresos en forma sostenible
. o, Garantizar la eficiencia en gastos y costos
@‘, Fortalecer y desarrollar los canales comerciales
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Para el logro de Jos objelivos y presupuestos comerciales, la compafiia requiere contar
con un equipo de personas calificadas que soporten fa labor comercial de venta cruzada
vy prospeccion de nuevos clientes, con lo cual se lograra profundizar fa colocacion de los
producitos que ofrece la compafifa en sus diferentes ramos de vida, con especial enfasis
eh Vida Individual y Accidenies Personales.

E{ canal Directo de Ventas administrado actuaimente por la firma Sales Up ha
resentado una evolucién importante en la generacion de negocios durante los dftimos
tiatro meses. lo cual se refleja en el incremento de las primas emitidas.
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244,175,397

Asf mismo la relacién costo-beneficio ha presentado una refacion posiliva, ya gue los
.‘:igresos del canal superan los costos derivados del mismo, alcanzando para el mes de
noviembre un costo sobre las ventas de 48%., el cual tiende a disminuir en el tiempo
conforme se vaya acumulando mayor valor de carfera por la gestion comercial de los

Asesores.
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Las ventas del canal directo de ventas se han enfocado en los ramos de Vida individual,
Vida Grupo y Accidertes Personales, ramos en los cuales se ha observado un
incremento en la colocacion de seguros.

Vida Individua!l

73,767,934

21,130,871

4,968,415

i 772,300

QA Agosto Septiembre Octubie Noviembre
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Vida Grupo

164,803,490 165,208,120 167,331.877

1.828,788
' Agosto Beptiembre Octubre Moviembra
Accidentes Personales
18,312,180
— 8,075,586
E5 4,565,565
! 3,501,729
: Agosto Septiembre Octubre Noviembre

La metodologia de seguimiento, acompafiarmiento y control de los Asesores Comerciales
or parte de Sales Up, ha sido efectiva y ha logrado que la dinamica comercial del canal se
just&}* a los requerimientos de productividad de fa compafdiia.
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. Beneficios para la Compatfiia, con la contratacion

o Cumplimiento de los presupuestos de ventas establecidos para los ramos de Vida
. que comercializa Positiva Compafiia de Seguros. .

.,é_ Apoyo en el seguimiento estricto a la gestién de ventas realizadas por los asesores
- comerciales de Vida.

e Disminucion de fa rofacidn de persenal comercial y apoyo en el seguimiento al
. cumplimiento de fos presupuestos de venta asignados a este canal,

« Eficiencia en costos, al tener un porcentaje del costo de administracion del proveedor
. atado a los resultados del equipo comercial.

3) Que la empresa aguf Contratista no se encuentran en el boletin de responsables fiscales de
ia Contraioria General de la Republica.

4) Que segun la certificacién expedida por ef Revisor Fiscal de la empresa aqui Contratista, se
encuentra @ paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.

Comg consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAYSULA PRIVERA:

h+n

Prestacién de servicios especializados de acuerdo con los lineamientos y directrices
establecidos por Positiva para la conformacion y administracion de la Fuerza de Ventas con
una dlara orientacién al cumplimiento de ventas comerciales, que garantice un seguimiento
constante a la gestion de ventas realizada por cada integrante de este syuipe comercial y con
sus propios recursos administrativos y de personal, con libertad y autonomia técnica y
administrativa de conformidad con el articulo 34 del C.8.T.

PAR@GRAFO PRIMERO.- Niveles de Servicio y Operacion: Para mayor ilustracion y
definicion de los términos del presente contrato, se entiende que la propuesta de fecha, los
estudios previos y los anexos que se definan hacen parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Matriz de Riesgos Operacionales: Hace parte integral del
] presente contrato fa matriz de riesgos discutida y concertada entre fas partes.

d{cmwsmseeunm . OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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EL CCNTRAT[STA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:
1; Cumpiir con el objete contractual y en especial con:

a. Suministrar con cargo a los precios determinados en la negociacion, todo el
personal requerido para la prestacion de los servicios que se ofrecen.

b. Garantizar que la tabor desempefiada por el personal a prestar servicio sea
iddnea, eficiente y efectiva para el buen desarrolle y cumplimiento del presente
contrato.

c. Dar estricto cumplimientc a todas las disposiciones tegales aplicables con

respecto al pago de salarios, prestaciones scciales, horas extras, recargos

diurnos y nocturmos, dominicales y festivos y demas obligaciones laborales
frente a los trabajadores gue prestaran sus servicios a POSITIVA COMPARNIA

DE SEGUROS S.A.

Prestar todos los servicios conforme a las especificaciones que se establezcan

por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en sus

requerimientos, utilizando la mano de obra calificada definida, de acuerdo al
perfil reguerido por POSITIVA coMPANIA DE SEGUROQS S.A., para el
cumplimiento del objeto de este Contrato.

‘e. A afiliar al personal que ocupe por razdon del presente contrato para cubrir
todos los riesgos, a una EPS, AFP y ARL de acuerde con la ley, lo mismo que
al pago de aportes parafiscales y Caja de Compensacién Familiar segun
normas vigentes; io cual serd verificado por POSITIVA COMPARNIA DE
SEGUROS 8.A. en la oportunidad qgue lo requiera,

f. A velar por el adecuado comportamiento del personal, verificands que
optimicen 1a utilizacidén de los recursos suministrados y de igual forma que su
trato sea honesto y cordial.

e

g. A Informar de cualquier anomalia relacionada con la normal prestacion del
servicio,
h. Designar una persona a cargo de la administracion de los servicios gue se

ofrecen mediante el presente contrato, quien sera responsable de su correcto
funcionamiento v de las relaciones entre ef CONTRATISTA y POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., quien tendré a cargo vigilar el estricto
cumplimiento de las labores encomendadas a fodc el personal del
CONTRATISTA en las diferentes zonas del pais.

i. Realizar y entregar informes del servicio que solicite POSITIVA COMPANIA
DE SEGURDS, en una periodicidad mensual.

i. Capacitar al personal con el fin de garantizar un adecuado servicio teniendo en
cuenta los requerimientos de POSITIVA.

k. Gestionar los gastos de transporte y viaticos de desplazamiento del personal
vinculado con ocasion al presente convenio, previa autorizacion de POSITIVA.
Las tarifas y el protocolo de autorizacion de los mismos, sera la establecida por
POSITIVA, en su normatividad interna. En ningin caso podra el personal de
Positiva autorizar desplazmientos © pages de viaticos sin que exista
autorizacién y conocimiento del caso por parte del administrador del contrato

qen cada ciudad que designe EL CONTRATISTA.
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. El cumplimiento de cualquier otra obligacion establecida en la presente
contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1

El CONTRATISTA por sus propios medios y tlilizando sus propios recursos deberd
realizar los procesos de prospeccién y bisqueda de candidatos para poblar los
cargos de asesores comerciales en fas ciudades definidas en el Anexo 4.

El CONTRATISTA deberd confar con un departamenic o grupe de personas
expertas en seleccion de personal, con las competencias exigidas para ia aplicacion
de las pruebas de seleccitn, aplicacion de entrevistas, evaltacion de competencias
y habilidades y demés evaluaciones que se requieran para la adecuada seleccion
dei personal soficitado.

El CONTRATISTA deberéd tener a disposicion de Positiva la documentacion de cada
uno de los procesos de selsccidn, y presentara como minimo una vez al mes un
informe tanto al drea de recursos humanos de Positiva como a la Vicepresidencia de
Negocios gue contenga los movimientos y/o novedades de personal generacdos en
ese periodo.

El CONTRATISTA debe aceplar que en cualquior momento funcionarios de la
Vicepresidencia de Negocios / Gerencia de Canales, podran asistir y participar de
alguna de estas fases del proceso de seleccion, en caso de ser requerido la
Vicepresidencia de Negocios podra solicitar las hojas de vida de los candidalos que
se encuentren participando dentro del proceso de seleccian.

El CONTRATISTA debera realizar todas las actividades necesarias para lograr la
contratacidn y poblamiento de la totalidad de fos cargos de asesores comerciales en
fas Sucursales definidas, esto incluye realizar y formalizar ef contrato de trabafo,
capacitar al nuevo empleado con respecto a sus funciones, explicar la metodologia
para el pago de comisiones y/o bonificaciones. entregar el anexo donde se
especifican las metas mensuales que debe cumplir el Asesor Comercial, enfregar y
hacer firmar el documento de conocimiento de poliicas comerciales, asf como
explicar las poijticas y condiciones bajo las cuales el asesor comercial podréa ser
retirado del cargo por bajo desempefio en la gesiion de ventas o por cualquier ofra
causal definida en el contraic de trabajo.

Se entendera que el canal de venlas especializado en vida se encuenira
estructurado cuando el CONTRATISTA fenga contratado y capacitado por lo menos
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el 80% de los asesores comerciales presupuestados. Para ello el CONTRATISTA
entregard el primer mes de operacion, un informe inicial de estructuracion de canal

gue contendré como minimo fa siguiente informacion:

- Alcance del informe

+  Tiempo requerido para la estructuracion del canal

:  Programacion de ingreso de personal al canal

«  Numero de asesores comerciales contratados

*  Ciudades donde fueron contratados

< Fecha de inicio del contrato

- Caoslo de los asescres comerciales contratados

+  Relacién de personal capacitado (induccion de la compafiia y cargo).

+  Registro y/o constancia de conocimiento de politicas comerciales por parte de cada

- asesor comercial.

+  Registro y/o constancia de conocimiento de meta de ventas por parte de cada

. asesor comercial,

+  Registro y/o constancia de conocimiento pofiticas y condiciones bajo las ctiales ef

. asesor comercial podra ser retirado def cargo por bajo desempefic en la gestion de
ventas o por cualquier otra causal definida en el contrato de lrabajo.

7 El CONTRATISTA deberd encargarse de la administracion y pago de la nomina
. puntuaimente. Asi mismo debe garantizar la afiliacion del recurso humano
; contratado para el cumplimiento del servicio requerido al sistema de seguridad social
. integral (salud, pensién y administracion de riesgos laborales — ARL) y a las cajas de
. compensacion familiar, SENA e ICBF, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 100 de

1993 y la Ley 789 de 2002 y deméas normas relacionadas que se encuentien

vigentes. En caso de que el asesor comercial deba desplazarse de su érea
. geogréfica habitual y esto implique el reconocimiento de vidlicos, el CONTRATISTA
| debers encargarse de la liquidacién y reconocimiento de dichos viaticos.

8, EI CONTRATISTA debe capacitar a los asesores comerciales en técnicas de ventas,
. manejo de objeciongs, negociacién y demas temas que contribuyan a fortalecer sus
- competencias comerciales para hacer mas eficiente la gestion de ventas y el cierre
. de los negocios.

9. FI CONTRATISTA debe garantizar por lo menos dos (2} capacitaciones durants la

. vigencia del contrato en los temas mencionados anteriormente a fodos y cada uno

de los asesores comerciales contratados; la evidencia de estas capacitaciones se

entregard a Posiliva mediante un formato que conlendra: fecha, lugar de

- capacitacién, nombre del capacitador, teléfono, tema de capacitacion, duracién de la

" capacitacion, nombres, apeflidos, cédula, teléfono, correa electronico y firma de los
. asesores comerciales que recibieron la capacitacion.

10 Asi mismo el CONTRATISTA debe evaluar a cada uno de los asesores comerciales
(;iaf término de estos programas de capacitacion y entregar el informe consolidado de
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{fos resultados de estas evaluaciones.

11. Los temas de la capacitacién serdn conceitados con Positiva, asi mismo el
. CONTRATISTA debera programar en conjunto con la Compariia las capacitaciones
en temas relacionaclos con prodtiicto y procedimientos al interior de la compariia

15 Et CONTRATISTA se compromete a enviar un informe semanal a Positiva en el ctal
. se detalle la gestion comercial realizada por cada uno de los asesores comerciales y
por grupo comercial,

13. Este informe de seguimiento debe contener como minimo: Nombre del asesor,
L eédula, nomerc celular, fecha de ingreso, namerc de visitas realizadas en fa
semana, nimero de pdlizas expedidas en la semana, primas emitidas en la semana,
niimero de visitas prospectatias para la semana siguiente, proyeccién de primas por
emitir en el mes.

14. Este informe ayudara tanto al CONTRATISTA como a Positiva a flevar un estricto
- control de la gestion comercial, y permitird identificar falencias en el proceso
comercial 0 en el conocimiento de producto, con lo cual se podran tomar acciones
correctivas que mejoraran la eficacia en Jas ventas. El formato del informe semanal
serd acordado por las partes.

15 Fi CONTRATISTA debe garantizar que ftodos y cada uno de los asesores
' comerciales registren la gestion comercial realizada en salesforce.com, aplicativo
- que uliliza Positiva para controlar fa gestion comercial y monitorear la evolucion en
' las ventas. La licencia para el ingréso al aplicativo salesforce por parte de los

asesores comerciales serd proporcionada por Positiva. De igual manera Positiva
asignara un usuario con el perfil y atributos exigido para la supervision y seguimiento
permanente a fa gestion comercial de esta Fuerza de Ventas. Positiva prestara el
soporte y capacitacion que se requiera para el conocimiento y manejo de Salesforce
tanto a la Fuerza de Ventas como al responsable de desarroliar el seguimienio y
supervision a este equipo comercial.

15 El sequimiento a la gestion de ventas, implica que ef CONTRATISTA se compromete
' a realizar un seguimiento estricto que garantive el recaudo de las polizas
gestionadas por los asesores comerciales a su cargo.

17. Esto lo realizara relacionando en el “informe mensual de ventas y cumplimiento de
- indicadores” las ventas efectivas asi como los recaudos efectuados a dichas pdlizas.
lJLo anterior con el fin de monitorear que las ventas realizadas por fos asesores hayan

10
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obtenido su respective recaudo dentro de los tiempos definidos por la comparifa.

7 8 Ei CONTRATISTA debe administrar el modelo de pago de comisiones y/o
bonificaciones, este modelo es sugerido por Positiva en el anexo "Modelo
Compensacion Asesor Comercial Vida". Sin embargo el CONTRATISTA tiene fa

- potestad de sugerir modificaciones al modelo de compensacion variable con el fin de

. hacerio mas atractivo. competitivo o eficiente,

19. El CONTRATISTA debe encargarse de la validacion y liguidacion del pago de
- comisiones y/o bonificaciones de los asesores comerciales, esto lo realizara de
. acuerdo con las politicas definidas en el modelo de compensacion variable y la
informacion de primas emitidas que repose en su sistema de control y seguimiento.

Debido a que ef pago de comisiones depende tnica y exclusivamente del recaudo
de las pdlizas, el CONTRATISTA scio podra realizar la liquidacion de dichas
comisiones y/o bonificaciones previa verificacion del archivo de “recaudo de pélizas”
que Positiva le enviara mensualmente.

20. Bl CONTRATISTA se compromete a entregar mensualmente al Asesor Comercial una
. Planilla de pago de Bonificaciones Salariales que incluya como minimo, Nombre def
- Asesor, Documento de identidad, Ramo, Nimera de Pdliza, Tipo de Pdliza (nueva,
. renovada), Nombre del tomador, Documento de identidad del tomador, Fecha de
. Recaudo, Valor de Recaudo, Porcentaje de Bonificacion, Valor de Bonificacion salarial.

21. Positiva tendlra Ia potestad de verificar que el pago de las comisiones corresponda a
. las politicas definidas en el modelo de compensacion variable definido para los
f asesores comerciales. £n caso de que las comisiones pagadas 1o correspondan a lo
- definido en el modelo, estas serdn descontadas al CONTRATISTA en la siguiente

factura.

22 Durante los 5 primeros dias de cada mes ¢f CONTRATISTA garantizara que se
. realizard una reunién con Positiva para analizar la gestion do ventas del mes
. inmediatamente anterior y evaluar la efectividad de cada uno de los asesores

comerciales.

23 El CONTRATISTA deherd relacionar en ef ‘informe mensual de venias y
cumplimiento de indicadores” el sistema de medicién propuesto en el cual se

visualice la meta asignada para cada asesor comercial durante los dftimos seis (6)
meses y el cumplimiento que ha tenida sobre dicha meta en cada mes.

6:4‘24 De acuerdo con los datos oblenidos en este informe, se analizard y definiré cuales

11
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25,

-

26.

asesores comerciales requieren mayor acompafiamiento o capacitacion para lograr
las metas definidas o cuales definitivamente deberan ser remplazados. de acuerdo
con la politica de cumplimiento y continuidad de asesores.

Durante Ios cinco (5) primeros dias de cada mes el CONTRATISTA debera entregar
el “informe mensual de ventas y cumplimiento de indicadores”. En este informe se
resume tanto la gestion realizada por fodos y cada uno de los asesores comerciales
y grupo comercial, y se delallan las actividades administrativas realizadas por el
CONTRATISTA durante ef mes anterior. Esfe informe deberda contener como
minimo:

Namero de visitas realizadas en el imes por cada asesor

Nimero de pdlizas expedidas en el mes por cada asesor

Primas emitidas en el mes por asesor

Primas emitidas en el mes por producto

Gréafico que muestre las primas emitidas durante los Gitimos seis meses por cada
asesor compardandofas con su meta de ventas.

Recatdos efectuados durante los gitimos seis meses por cada asesor

Comisiones generadas duranie fos tltimos seis meses por asesor

Cumplirniento del presupuesto de ventas de cada asesor

Cumplimiento del presupuesto de ventas del grupo comercial

Cumplimionto def presupuesto total de ventas del CONTRATISTA

Resumen de aclividades de capacitacion realizadas durante el mes.

Lista de asesores contratados en el mes.

Movimientos de perscnal realizados en el mes (renuncias, terminaciones de
contrato, nuevas conlrataciones).

Detalle de nomina (salarios. prestaciones sociales, costo administracion. IVA).
Resumen de viaticos incluyendo ef motivo del desplazamiento.

El CONTRATISTA entregara un informe final y evaluacion de la gestion de ventas
con corte al 31 de diciembre de 2014. Este documento debe conitener como mifimo
la siguiente informacion:

Relacién de primas emilidas por el canal de ventas adminisirado por el
CONTRATISTA por cada mes y total afio.

Presupuesto de ventas definido al CONTRATISTA por cada mes y total afio.
Cumplimiento del presupuesto de ventas asignado al CONTRATISTA por cada mes
y fotal afio.

Costos totales de la administracién del canal de ventas especializado por cada mes

y lotal afio.
Comparativo de primas emitidas por el canal de ventas versus los coslos fotales del
canal de ventas, por cada mes y total afio.

y total afic.

—6;( Coslo porcentual del canal de ventas respecto a las primas emitidas por cada mes
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- Conclusiones

- Recomendaciones

27. EL CONTRATISTA deberd contar con un departamento o grupo de personas
_ expertas en seleccién de personal, con las competencias exigidas para la aplicacion
. de las pruebas de seleccion, aplicacién de entrevistas, evaluacitn de competencias
-y habilidades y demas evaluaciones que se requieran para la adecuada seleccion
- del perscnal solicitado.

28. EL CONTRATISTA debera tener a disposicidn de Positiva la documentacion de cada
" uno de los procesos de seleccion, y presentara como minimo una vez al mes un
informe tanto a! area de recursos humanos de Positiva como a la Vicepresidencia de
Negocios que contenga los movimientos y/o novedades de personal generados en
ese periodo.

20. El. CONTRATISTA debe aceptar gue en cualquier momento funcionarios de la
. Vicepresidencia de Negocios / Gerencia de Canales, podran asistir y participar de
alguna de estas fases del proceso de seleccién, en caso de ser requerido 1a
Vicepresidencia de Negoclos podra solicitar las hojas de vida de los candidatos que

se encuentren participando dentro del proceso de seleccion.

30. EL CONTRATISTA deberé realizar todas las actividades necesarias para lograr la

- contratacién y poblamiento de Ja tolalidad de los perfiles requeridos en las

Sucursales definidas, esto incluye realizar y formalizar el contrato de frabajo,

capacitar al nuevo empleado con respecto a sus funciones, entregar y hacer firmar el

" documento de conocimiento de politicas comerciales, asl como explicar las politicas

-y condiciones bajo las cuales el empieado podra ser retirade del cargo por las
causales definidas en el contrato de trabajo.

31. Se entiende que la fuerza de ventas se encontrard constituida cuando EL
. CONTRATISTA tenga contratado y capacitado por lo menos el 80% de los perfiles
requeridos. Para ello £ CONTRATISTA entregara dentro del primer mes de
operacién, un informe inicial de estructuracién de canal gue contendra como minimo

la siguiente informacion:

- Alcance de! informe
- Tiempo requerido para la estructuracion del canal
- Programacion de ingreso de personat al canal

: Nimero de personas contratadas

:_@’ Ciudades donde fueron contratados
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- - Fecha de inicio del contrato

; - Costo del personal contratado

' . Relacidn de personal capacitado (induccién de la compafiia y cargo).

. - Registro y/o constancia de conocimiento de politicas comerciales por parte del

: personal contratado

- Registro y/o constancia de conocimiento politicas y condiciones bajo las cuales

: el personal podra ser retirade del cargo por las causales definidas en el conirato

de trabajo.

. Basqueda, entrevista y seleccion de candidatos con alta orientacion hacia el
- ctimplimiento de metas comerciales.

Desarrolio de procesos de Capacitacion e induccion al cargo al personal vinculado.
Acompafiamiento y seguimiento constante a la gestién de ventas.

Monitoreo y Control del cumplimiento de las metas de ventas asignadas
Entrega de informes de evolucion de la gestion de ventas

32. EL CONTRATISTA debera encargarse de la administracion y pago de la ndmina
. puntualimente. Asi mismo debe garantizar la afiliacién del recurso humano
- contratado para el cumplimiento del servicio requerido al sistema de seguridad social
' integral (salud, pensién y administracién de riesgos laborales — ARL) y a las cajas de
. compensacion familiar, SENA e ICBF, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 100 de
1993 y la Ley 789 de 2002 y deméas normas relacionadas que se encuentren
+ vigentes. En caso de que el asesor comercial deba desplazarse de su area
. geografica habitual y esto implique el reconocimiento de viaticos, EL CONTRATISTA
. debera encargarse de la liquidacion y reconocimiento de dichos viaticos, los cuales
* seran facturados posteriormente a Positiva.

33 Garantizar la confiabilidad de los datos recolectados en virtud del desarrollo del objeto
: contractual.

34. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, que conozca coh ocasion de la gjecucion
- del presente contrato.

35 Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucidn del presente contralo, evitande
- dilaciones.

. No acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algtun hecho.
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37. Mantener reserva sobre la informacién que legaimente amerite ese frato, gue le sea
© suministrada para el desarrollo o con objete del contrato.

38 Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

39. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los terminos del
© mismao.

40 Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

41 LLas demas que por ley o contrato le correspondan.

PARAGRAFQO PRIMERO: OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ANTENCION AL
CON$UM[DGR FINANCIERO ~SAC-;

EL CONTRATISTA, como CONTRATISTA, y quien ejerce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas
disefindas por Positiva Compafiia de Seguros S.A., en referencia a la proteccion y atencion
del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre aspectos tales como:

(ij Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actue

: EL CONTRATISTA, una culiura de atencién, respeto y servicio a los consumidores
financieros;

(ii) Adoptar sistemas manuzles y tecnologicos para suministrar informacidn adecuada,

clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

{iif} Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
f. Peticiones y reclamos; y

{iv) Se propicie por la proteccidn de los derechos def consumidor financiero, asi como
= la educacion financiera de éstos y Ia capacitacion al falento humano entre otros.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos: u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolie en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros siempre y cuando ello no sea
imputable_a POSITIVA, debido a que el CONTRATISTA aplica y da cumplimiento a las
politicas disefiadas por esta misma

PARAGRAFO TERCERO: Por este contrato POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A. no
se obliga a encomendar en forma exclusiva al CONTRATISTA {odos los asuntos en los cuales
requiéra los servicios para los mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL
CONTRATISTA la obligacién de prestar sus servicios en forma exciusiva a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

S.A.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL. CONTRATISTA.

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL. CONTRATISTA en los
términos consagrados en fa Ley.

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el confrato y en los documentos

que de &l forman parte.

PARAGRAFO: POSITIVA vy EL CONTRATISTA acuerdan respetar las nomas
constitucionales y laborales gue sobre proteccién reforzada a la maternidad existen en
Calombia, por lo tanto en ef evento de presentarse rectamaciones de parte de mujeres que se
encuentren en embarazo y que sean vinculadas a través del presente contrato al servicio de
POSITIVA, las partes se reuniran y decidiran de comin acuerdo para respetar en todo caso,
los derechos de las empieadas en embarazo y para asumir 108 costos puesto que estos
valores no fueron previstos dentro del plan de negocio. Asi mismo, estan de acyerdo las
partes; y son conscientes de la proteccion especial reforzada gue detentan los empleados que
presentasen  situacién de debilidad manifiesta, para-fo cual se aplicar la normatividad legal

| vigenté respecto de esta materia o o -
CLAUBULA CUARTA:- . VALOR DEL'CONTRATO Y FORMADE PAGO-

£l valor def presente contrato asciende hasta la suma de DOS MiL DOSCIENTOS OCHENTA
Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO ML SEISCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($2.286.378.699.00) incluido IVA, suma que sera pagada de forma
mensualizada y ¢l valor de cada uno de estos pagos estara sujeto &l recibo a conformidad del
nimerp de personas seleccionadas y vinculadas a fa estructura comercial y a satisfaccion de
los servicios prestados por EL CONTRATISTA por parte del supervisor del contrafo y dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO-~ Para tramitar el pago mensual, e contratista deberd aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en
los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el ntimero de verificacion de
pago que reporta gl operador logfstico soporte de las planilias del pago realizado & traves del
Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y ©) €l
certificado de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato. El pago se
efectuara con base en la expedicion y suscripcion del certificado de recibo a satisfaceion junto
con los documentos citados en el paragrafo anterior. ) o
CLAUSULA QUINTA- w0 T e ERZEOETT i LT e e T

E terrﬁino de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2014, previo
registro prasupuestat y legalizacion.

q.CLAuf_sULA SEXTA.- ' LUGARDE EJECUCION: - -
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Se fija como lugar de ejecucion fas Sucursales de la Compania a nivel nacional.

YPERVISION: =

La supervision de este contrato estard a cargo del Gerente de canales de la vicepresidencia
de Negocios una vez este legalizado el contrato.

T DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL i

CLAUSULA OCTAVA:

El prﬁésente contrato cuenta con el certificade de disponibilidad presupuestal numero
2014600088 expedido el 07 de Noviembre de 2013 por valor de $2.285.378.699.00 por el
area de presupuesto de POSITIVA, el cual se afectara en su fotalidad.

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de entidades estatales por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
cumplimiento de las obiigaciones y el pago de las sanciones que se le flegaren a imponer, en
una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total de! contrato, por el plazo de ejecucion
del mismo y cuatro (4) meses mas. b} Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad
del sérvicio, en una cuantia igual al diez por ciento {10%) det valor fotal del contrato y con una
vigencia igual a la del plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. ¢} Amparo de pago de
salarjos, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el coniratista
en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del
contrato y por el plazo del misme y fres (3) afios mas. d} Responsabilidad civil
extracontractual para garantizar la responsabilidad frente a terceros derivada de la ejecucion
del contrato por cuantia del 10% del valor total del contrato y una vigencia igual a la del

contrato y 4 meses més.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantfa estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte:de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de
una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Serd de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada péliza, anexo ¢ modificacion, el recibo de pago. igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

JPARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida y firmada.
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CLAUSULA DECIMA R

CINDEMNIDAD

EL CbNTRATISTA con la aceptacién del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualguier daiio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

PARAGRAFO PRIMERO. En cuanto al personal que proveerd EL CONTRATISTA buscara
configurar ia justa causa de despido para los casos aplicables, en caso de no proceder por no
contafse por ejemplo con pruebas claras del incumplimiento del empleado o por deberse
aplicar otra sancion disciplinaria, si POSITIVA insiste en la terminacion del contrato laboral
debera asumir el costo de la indemrizacion y le sera facturado como adicional.

PARAGRAFO SEGUNDQ: En caso que el CONTRATISTA sea condenado o sancicnado por
autoridad competente a pagar algun tipo de condena a un empieado(s) debido a
incumplimiento de procedimientos pactados en este contrato o en desarrolio de éste por parte
de personal de POSITIVA o debido a culpa atribuible a POSITIVA, ésta se obliga a reembolsar
al CONTRATISTA dentro de fos treinta (30) dias siguientes el valor de lo que éste haya debido
pagar al empleado. Naturalmente el CONTRATISTA aportara copia de la respectiva sentencia
o decision judicial para soportar el cobro del valor gue apligue.

RESPONSABILIDAD = - "

El. CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el méximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe
qgue hubo una negligencia o descuide por parte de algin profesional de EL CONTRATISTA y
ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CINHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: " .

Para ‘la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e

incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En c@anto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
selecgion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma,

Si Iiegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la Inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en unc de los miembros de un consorcio ©
(E nion. temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA,
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}C-LAUSULA DECIMA TERCERA

RPor este contraio POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

_Cﬁt;A‘lii‘S ULA DECIMA CUARTA: - L EXCLUSION DE LARELACION LABORAL, -~

Ei presente Contrato no genera relacién laboral entre las paries, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato.
Los gompromisos que se derivan del presente Contrate no afectan de ninguna manera ia
autonomia institucicnat de las partes, las partes manifiestan expresamente gue ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por ia
celebracién del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la gjecucion
del presente Contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal
vinculado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva
autonomia, respensabilidad y competencia de cada una de elfas tal y como las normas legales
y la &tica profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienenen el y
quienes tendrén una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrcllo de
las adciones, y por lo tanto, no genera, ningdn tipo de vinculacion laboral o contractual con la

otra parte.

LAUSULA PENAL

En caso de incumplmiento total o parcial de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA, en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno
o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a litulo de clausuia penal
pecuﬁ_iaria‘ la suma equivalente at diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato,
como;; estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio
del déreoho a reclamar ia reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor
de la clausula penal.

CLAYSULA DECIMA SEXTA;

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario
requerimiento alguno, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S8.A., €l uno por mil (1x1000) del valor del contrato por cada dia de retraso, hasta que cese &l
mcumphrmento St el monto total de las sumas a cargo de EL CONTRATISTA por razén de (a
clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento {10%) del valor dei presente contrato,
_POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., podra proceder a darlo por terminado por
U*{;;currjpiimienta El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con ia clausula penal.
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La presente ctausula no constituye una estimacion de perjmcios por el incumplimiento o por la

mora en el cumplimiento, razon por la cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS $.A., podra
sohmtar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a gque se refiere la clausula anterior y, si
es el caso, el pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con ia ley.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a
favor de EL ADJUDICATARIC con el valor de la clausula penal, incluida la de multas, gue se
han brevisto en el presente contrato, o exigidas al garante. Igualmente, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el presente
contrato y la declaracion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., sobre el
mcurqphnuento lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surian durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran entre
las pdrtes con ocasién del presente contrato, gue no puedan solucionarse mediante el arreglto
directo en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de fa fecha en
gue una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicic de una diferencia, serén
resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos autorizados por la
!egtsiacmn colombiana.

fCLAUSULA DECIMA QCTAVA: CLAUSULAPENAL S
En caso de incumplimiento total o parcial de las obllgaclones contraldas por L
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO se aplicard la siguiente disposicion, en
primera instancia le sera notificado su incumplimiento y se le dara un término de quince (15)
dias ¢alendario para subsanar su incumplimiento y para explicar las razones del mismo, asi
como para informar las acciones correctivas a tomar. En casc de que no se aplique las
medidas correspondienies puede ser sancionado por cada evento de incumplimiento de sus
obllgac:ones hasta el 0.5% del valor del resultado de la utilidad del servicio sin que este valor
como'sumatoria de sanciones impuestas en desarrollo del contrato pueda exceder el diez por
CIento {10%) del valor total del mismo, Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la
reparacién integral def perjuicio causado en lo que exceda del valor de Ia clausu[a penai _

CLAQSULA DECIMA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO - ST

POS]TIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
profragario, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte
de cualquler manera el desarrolio del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA
no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) Si
EL CONTRATISTA incumple alguna o aigunas de las obligaciones emanadas de este contrato
o las gue de él se deriven. g) Por mutuo acuerde entre las partes firmantes.

qcmt,;sumwess A LIQUIDAGIONS
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El presente Contrato sera tiquidade de comdn acuerdo por las partes dentro de los seis (G)
meses siguientes a sut terminacion.

"PROMIBICIONES DE CEDER EL:CONTRATO .

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural o juridica.
La celebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades que
asumé en virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los
subcontratistas.

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
ejectcion del contrato, seran mantenidos en forma absclutamente confidencial. Esta
confidencialidad continuard aGn terminado y liquidado el contrato. Ademés EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualquier
informacion de clientes, politica o procedimiento, que con ccasion del presente contrato fe
fuere dado a conocer por POSITIVA., con lo cual a partir de la fecha EL CONTRATISTA vy/o
sus flncionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de confidencialidad.
La violacién de esta Clausula serd causal inmediata para dar por terminado el contrato
iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segun el caso. De igual manera vy para el
afecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion
de los conocimientos técnicos y secretos industriales, poiiticas organizacionales e informacion
de dlientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion de informacion propia de POSITIVA.
La obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con
postarioridad a la terminacién de la misma por dos (2) anes.

Con e objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obfiga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distingion, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compaiiia en el manejo de la
imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato,
por loicual POSITIVA podra exigir las garantias de que trata el presente documento.

Para ;_el manejo de la informacion y del sofiware EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
orma legal existente y los reglamentos intemos de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.
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EL CONTRAT]STA se obliga a acatar los parametros y exagenmas establecidos &n la
reglamentacion interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad

mfcrmétlca

¥ f|5|cas Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimienio del
contrato por I cual POSITIVA podréa darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias
de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones
penales y/o administrativas det caso.

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en &l evento que
para ta prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesario que previo inicio de la ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual
se detalle la clase de informacion que contiene y la cantidad y calidad de los mismos. Esta
acta debera ser suscrita por quien gjerza la supervision del contrato y el representante legal de
EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA debera hacer
devolucién de los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que
fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato,
salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos, 0 se haya
order]ado la destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que
para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERQO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a informar en
forma inmediata a POSITIVA, a través de guien ejerce la SUPERVISION del presente
contrato y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar ef contrato y
ordenar el Ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula,

EL CDNTRATISTA se compromete a {ener planes de contingencia y continuidad del servicio,
ante |a ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la gjecucion del presente
contrato. Asi Mismo se obliga a:

1. Mostra| evidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio ¥
recuperacion de desastres que soporte fos servicios prestados a Positiva Compaiia de
Seguros S.A.
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2. Desarroliar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde |a efectividad de
los planes de continuidad documentados.
3. C‘Alender las solicitudes relacicnadas con contingencia y continuidad a peticién de los
supemnvisores del confrato en términos de evidencias, integracién con la estrategia global de
continuidad del negocic de Positiva Compaiiia de Seguros 5.A., previo acuerdo entre Positiva
y EL .CONTRATISTA, tiempos de recuperacion requeridos por el negocio, certificaciones y
demas aspectos que Positiva Compaiia de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia
Global de Continuidad del Negocio del contratista.

4. Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad y recuperacion
conforme a los cambios de su organizacion, que de alguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA OGTAVA- - GASTOSEIMMPUESTOS 0

Son c}'e cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande fa formalizacién del presente
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - AUDITORIAS: -

Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podré ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos de control
tanto internos come externcs, con el fin de verificarse &l cumplmiento de las obligaciones del
presepte contrato.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

GLAUSULA TRIGESIMA::

EL CONTRATiSTA y el personat que utilice para el desarroflo de la presente aceptacion, en
todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

emple@ados y terceros.
Se retomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y g la

implementacion de sistemas de calidad

- MANUAL DE REQUISITOS Y. OBLIGACIONES
SALUD OCUPACIONAL'Y AMBIENTE.." © " o

EL C@NTRATISTA se obliga al cumpiimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Satud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

1. Afiliacion v pagoes a Seguridad Social
- 2. Reglamento Higiene y Seguridad Industrial
. 3. Programa de Geslion en Seguridad y Salud Ocupacional
4. Politicas de calidad, S&SOA yio Ambiental
5. Constancia de capacitacion en Prevencion de riesgos laborales (empresa)
Politicas de Prevencion del cohsumo de sustancias Psicoactivas
Watriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)
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: 8. Matriz de identificacion de Aspectos Impactos Ambientales

;8. Constancia de Capacitacion en prevencién y atencion de emergencias (empresa)

" 10. Certificacién de la ARL del compertamiento de accidentalidad de fa empresa en los
Gitimos fres (3) afios *L.a Certificacion de la ARL sobre accidentalidad, debe
incluir numero de accidentes totales, numero de accidentes que genheraron
incapacidad; nimerc de dias de incapacidad generados; descripcion de los
accidentes fatales o que generan incapacidad permanente.

11. Licencias vigentes de prestacion de servicios de Salud Ocupacional como empresa
12. Constancia de entrega de Elementos de Proteccion personal

Este Efcontrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elabaracion del registro presupuestal.

0 DOMICILIO CONTRACTUAL:

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA
Para ;ﬁtodos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogot4, D.C.

4
Para constancia se firma en Bogota, D.C., alos U i _"_ - w

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A  SALESUPS A

~lloa 14 /)

ALVARO HERNAN-VELEZ MILLAN SYLVIA LILIANA PINZON ROJAS
Presjdente Representante Legal Suplente

Eiabors. Mioolss Mietgd
Frevigy @mar Vanegus
Apribd Bandra Bey
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