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Erire los suscritos a saber: ALVARO VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con [a

la de ciudadania nlimero 6.357.600 expedida en La Unién-Valle, quien en calidad de

FRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013
r_i.rei;u{:i'amente autorizado y posesionado, obrando en nombre vy Representacion Legal de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su

natur

raleza de Sociedad Andnima con régimen de Empresa Industriai y Comercial del Estado

qus jiara los efectos del presente CONTRATO se denominars POSITIVA COMPARIA DE

SEG

UROS S.A. y por la otra, FLORALBA ACEVEDO MEDINA, también mayor de edad,

idengificada con la cédula de ciudadania No. 51.708.051 expedida en Bogotd, en su calidad

e rd

SAS

presentante legal de PROCESSES INFORMATION & TECHNOLOGY SAS — PITECH
con Nit 900.487.728-8 quien para los efectos del presente CONTRATO se denominars

EL QONTRATISTA, hemos convenido ceiebrar el presente CONTRATO de prestacion de

ser
cons

sios contenido en las clausulas que a continuacion se seflalan, previas las siguientes
cleraciones.

1) QUe POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
syjeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el

D
G
d
n

resente CONTRATO acogiendo el procedimiento de invitacidén Directa teniendo en
denta que este proveedor cuenta con la idoneidad y experiencia para ejecutar el objeio
4 presente contrato, de acuerdo con fo dispuesto en ef Articulo 19 numeral 14 del
f&mua! de contratacion de Positiva que establece:

“ARTI"(;}‘ULO 18.- Invitacidn Directa. Para garantizar la seleccién obyetiva def contratista y la eficiencia de
Lt gesflon contractual, e independientemente de fa cuantia, en los sigiientes contratos. fa compadifa podré

RTII e

i directamente sin que se requiera oblener previamernte varias oferfas (...).

& 14, Contratos que se requieran para la adguisicién de un hien o la prestacién de un servicio, que
i varanticen la continuidad de uno ya existente y que al mismo proveedor esie en capacidad de

¢ ufracer y reprasenie fa mejor refacion costo - beneficio para ta Comparifa"
i

2) Que el Vicepresidente de Tecnologias de ta informacion y las Comunicaciones de
P&‘JSITIVA, s0licito la contratacion amparado en la justificacion descrita en conjunto con
la} Vicepresidente Financiera y Administrativa y el Vicepresidente Téchico en el
dopumento de estudios previos argumentado lo siguiente:

"0

INICION DU LA NECESIDAD PARA LA CONTRA TACION:

Fustigat Compariia de Seguios S.A., en su proceso de adquisicion de un nuevo sistema de

infore

macion, para fa atencion de un amplio portafolio de servicios tanto en el ramo de fos

seaqurgs de vida, como de ARL (Administradora de Riesgos Laborales), estd obligada a

fortal

eper fa infracstructura informética con el fin de garantizar que la gestion de los servicios

risionales soportados en sistemas de informacion, e permitan surninistrar informacion
ildneg (real, oportuna y fidedigna)a todos los procesos de la Compariia Aseguradora,

Por ilanterior y en concordancia con la no disponibilidad de personal técnico para apoyar

fus diferentes procesos de cardcter informstico de nivel critico, se requiere contratar wyg
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;nr:wedoz de servicios profesionales especializados para Coordinacion y gestion def
proyegto de implementacién de seguros (solucion sofiware IAXIS de la firma CS&i), con ef
rompdnrmro financiero SAP (Fi/Co), duwrante las siguientes fases: Personalizacion
(136 «,an ollo de Gap’s), aceptacién de personalizacion, administracion ¥ capacitacion.

Pura fé realizacion def objeto descrito anteriormente, Posiliva compariia de churoa S.A,
tieis fdrevisto dentro de sus gastos de funcionamiento, la contratacién de este servicio, el
cual he sido previamente, estudiado y avalado por la Presidencia de la Compafila y la
Ve t.mdencra de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones”,

3) Que‘ la propuesta presentada por el CONTRATISTA fue avalada en sus aspectos
juiidicos, técnicos, financieros y econdmicos, evaluacién gue evidencid gue la misma
cm‘nple con los criterios de seleccion definidos, y demas reguisitos exigidos al
CONTRATISTA luego se acredita la experiencia, idonegidad, capacidad, especialidad y
ronoumlento requerido para la ejecucion del objeto contractual,

a4} Que el CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
(,ohtraiorra General de la Republica.

Como d_;onsccuenola de lo anteriormente expuesio [as partes acuerdan;

GLAUQ;JLA PRIMERA. - OBJETO

El CONTRATIS TA deberd prestar los servicios profesionales para la coordinacion,
documdntacion y gestién de la implementacién del sistema de informacion de seguros de
persongs. solucidn software IAXIS de la firma CSI (el cual incluye el componente financiero
SAP (Al/Co), para Positiva Compafifa de Seguros S. A., durante las siguientes fases de
implementacion;

4.1 Pergonalizacion (Desarrollo de Gap’s)
1.1.1. Actividades a realizar:
.o Organizacion y planificacién de las mesas de trabajo
o Coordinacion de la fase de Gap Analisis
= Definicidn de GAP s
4 Definicion de interfacas
v Definicion y armado de los parametros del sistema, productos y
procescs
o FElaboragcion del plan de pruebas de verificacion
v Elaboracién de casos de uso
= Elaboracion de casos de prueba
»  Elaboracion de plan de plan de pruebas para:
¢ [Prugbas de Funcién
1o Pruebas de Integrales de Ciclo de Negocio

Hoja 2

i@
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o Pruebas de Interfaz de Usuario
e [ruebas de Seguridad y Control de Accesao
e Pruebas de Tolerancia a Fallas
+ Prugbas de Configuracion
o [Pruebas de Dasempefio
» [Pruebas de Carga
o Pruebas de Stross
¢ [Pruebas de Instaiacion Interfaces
o Definicién del plan de trabajo con CSI.
o Carga de los pardmetros

%‘;1.2 Entregables: Como resultado de las actividades realizadas, El CONTRATISTA
c{fl@eberé realizar entrega de los siguientes documentos;

o Actas de reuniones funcionaies

o Actas de Pruebas Funcionales

‘o Documentos de casos de Prueba

‘o Documentacion de las interfaces

o Documentacion Plan de Pruebas funcionales

‘o Actas de aceptacién y aprobacion de prusbas funcionales
‘o Informe de actividades

1.7 Acgptacion de personalizacion
421 iActividades a realizar :
Y o Implementacién del plan de pruebas de aceptacion funcional
= Ejecucion del plan de pruebas

e Pruebas de Funcion
Pruebas de Ciclo de Negocio
Pruebas de Interfaz de Usuario
Pruebas de Seguridad y Contral de Acceso
Pruebas de Tolerancia a Fallas
Pruebas de Configuracion
Pruebas de Desempefio
Pruebas de Carga
Prushas de Stress
Pruebas de Volumen

¢ Pruebas de Instalacién
o Verificar que las definiciones funcionales se mantienen en los ajustes al
sistema

Ck\fenfrcar que las definiciones funcionales se mantienen en los ajustes a las.

e 2 ¥ e 90 ©° o & o

Minterfaces de integracion
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Entregables Come resuitado de las actividades realizadas, EIl CONTRATISTA debera
| feaiizar entrega de ios siguientes documentos: -
o Actas de reuniones funcionales

Actas de Pruebas Funcionales

Informe de actividades

Documentos de resultados de ejecucion de plan de Prueba

Actas de aceptacion y aprobacién de pruebas funcionales {Actores: Negocio,
Pitech. CS!)

4.3 Administracion

4.4 Coordinar las labores del equipo de proyecto __

4.5 Seguimiento y control del plan de trabajo definido y aceptade para e
proyecto, entre Positiva y CSI ;

4.6 Documentar todas las actividades del proyecto

4.7 Entregar informes de avance de! proyecto :

4.8Interactuar enire Positiva Comparifa de seguros 8. A. vy el proveedor de la
solucién ;

4.9 Diligenciar los formatos de la metodologia de proyectos definida por Positiva

fun
el 1
sist
estd

Compaiiia de Seguros 8. A.

Binistracidon de Riesgos: Con el objsto de asegurar el fzcumplimiento del alcance
tional definido, por parte de la firma gue adelanta la implementacion det sistema, en

empo establecido y con la calidad requerida para la Implementacién del Nuevo
ima de Informacion, el CONTRATISTA debera identificar los riesgos que impacten
objeto a través de seguimiento al desarrollo de todas las ‘actividades realizadas por

los participantes en la implementacion de Nusvo Sistema de Informagién.

4.4.1 EJécontratista debera realizar las siguientes actividades:

o Identificacion de riesgos que impacten el aicance tiempo, costo y calidad
de la implementacion del nuevo sistema de Informacion.

o Evaiuar impacto y severidad de Riesgos identificados

- o Proponer plan de mitigacion de Riesgos

4.4.2 Erffregables

45 G

451

Hoja 4

o Documento de Riesgos en donde se relacione :Iy detalle fa identificacion
de Riesgos, el impacto y severidad de estos y el plan de mitigacion
propuesto. '

.

apacitacion -

1 EL CONTRATISTA, efectuara el seguimiento al plan de capacitacién funcional
| del Nuevo sistema de Informacién relacionado con los siguientes procesos:

I Creacidn de productos -'

K% Cotizacion
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o Suscripcion
o Mantenimiento de polizas

0 Reaseguros

o Coaseguros

o Intermediacion

O Siniestros

a Contabilizacion

0 Tesorerfa

o Fresupuesto

o Informes vy reportes

o Seguimiento y control a la ejecucién del pian de capacitacién
o) Clerres

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., entregard la informacién necesaria para la
ejecucién de este proyecto, tal como ef volumen de polizas a procesar, saldos contables a
transfeyir contratos de reaseguros a cargar, siniestros y reservas a cargar, entre otros. Asf
mismo; la documentacion técnica necesaria para el desarrollc de este proyecio y la
automatizacion de los procesos técnicos de Seguros.

EL CC)NI’RAT{S"I'A asignard una persona de tiempo completo para realizar las actividades
de Gepencia de Proyecto. Esta persona cuenta con mas de 25 afios do experiencia en las
areas de informatica y operaciones del sector asegurador colombiano, Se ha desempeiiado
COMOo ,'erente de Operaciones y Sistemas, ha liderado procesos de disefio, desarrolio e
implempntacion de soluciones para el sector asegurador. Posee amplia experiencia en
pracesgs de migracion de software en el sector asegurador y estudios de especializacién en
Fnanzas Internacionales, Gerencia de Proyectos y Gerencia Informatica. Adicionalmente ha
lideradg este proyecto durante dos (2) afios. (anexan hoja de vida).

Asi mispno, para ¢l discfio y ejecucidn del plan de pruebas, asignarad personal con amplia
experencia en el sector asegurador colombiano, quienes verificaran que la solucién cumpla
con la fluncionalidad exigida por POSITIVA. Este personal posee amplios conocimientos en
los ramgos de Vida Individual, Vida Grupo, Accidentes personales, Rentas vitalicias,
Conmutacion pensional Salud y Riesgos Laborales; y en los procesos de suscripcion,
'edseguros, coaseguros y siniestros, También se contara con profesionales de ingenieria

industrial y ciencias informaticas para la elaboracién de mapas de procesos, documentacion
e b .
y analsis de calidad de datos.

El equipp estara conformado por siete (7) personas, (cuadro de la pagina 7) y su dedicacién

al proygcto sera de tiempo completo. Para garantizar ia continuidad, el personal que

participg en este proyecto esta vinculado al CONTRATISTA bajo contrato a término

indlefinido,

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante lo anterior, esta propuesta se establece paor trabajo

realizadld y no por personal suministrado. Esta labor es de medios y no de resultado pues
ﬁ;‘ hedece a los acuerdos que suscriba POSITIVA con el proveedor CSI.,

A

Hypni &
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del presente
contrato, se entiende que los servicios y aclividades a prestar y realizar descritos en la
Justifigacion de la contratacion y la propuesta del contratista y sUS anexos, documentos gue
hacer| parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.-  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Fi CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

! Cumpfir coh el objeto contractual. -
2 ; Guardar absoluta confidencialidad del "Know How' de los procesos y directrices de

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasién de la
‘ gjecucion del presente contrato.

[

| actividades programadas.

4.1 Como resultado de las actividades realizadas, El CONTRATISTA debera realizar
‘entrega de los siguientes documentos: Actas de reuniones funcionales, Actas de
‘Pruebas Funcionales, Documentos de casos de Prueba, Documentacion de las
‘interfaces, Documentacién Plan de Prushas funcionales, Actas de aceptacién vy
.aprobacion de pruebas funcionales, Informe de actividades, estas actas haran parte
del archivo documental del contratista.

5. :Deberd identificar los riesgos que impacten este objeto a través de seguimiento al
desarrollo de todas las actividades realizadas y por los participantes en |3
dmplementacion de Nuevo Sistema de Informacion y relacionarlo dentro del informe
e gestion presentado mensuaimente. El contratista deberd realizar las siguientes
actividades: ldentificacion de riesgos que impacten el alcance tiempo, costo y calidad
de la implementacién del nuevo sistema de informacién, Evaluar impacto y severidad
e Riesgos identificados, Proponer plan de mitigacion de Riesgos, Documento de
Riesgos en donde se relacione y detalle la identificacion de Riesgos, el impacto y
severidad de estos y el plan de mitigacion propuesto.

6. Efectuar el seguimiento al plan de capacitacion funcional del Nuevo sistema de

Informacion relacionado con los siguientes procesos: Creacién de productos,

Cotizacién, Suscripcion, Mantenimiento de pdlizas, Reaseguros, Coaseguros,

_]_Zntermeciiacién, Sinlestros, Contabilizacion, Tesoreria, Presupuesto, Informes v

feportes, Seguimiento y control a la ejecucion dei plan de capacitacion y Cierres.

Be compromete a contar con el personal calificado para el desarrollo del presente

contrato y en caso de ausencia & prescindir de alguno, remplazara el mismo con

iy gual o mejor perfil.

it

Hoje &

“Entregar mensualmente los informes de gestion realizados conforme a las -

L

: &é i
i
o
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ROL

REQUERIDE . §"

RESPONSABILIDAD .

. PERFIL .

- NUMEO | g pebicacion

IS
|

Prarprerine o

Manear, ejecular, ditigir, monitorear y coordinar las
actividades de implemantacion del NMuevao Sistema de

: Minformacion.

Profesianal  en  Administracén  de
Empresas, Inpenierfa  de  Sislemas,
lngenieria Industrial o afines con minima
B afies de  oxperienciz  profesional,
experiencia  especifica en el rol de
Terente de provectos, conocimienta de
procesos de Seguros o implomentacidn
e soltware de Sepuros.

.Uno.[i:' ,/

100%

i

Loacirmueni g

Claborar v snantener actualizada la documentacion de
ws productos y entregables generados on el ciclo do
vita del proyecto,

Tdenica ¢ teendloge con experiencia
minima de un 2fie en documentacion de
poyeclos.

uno (1}
100%

. o Cinen {5} b
Asesorar al  cliente  en  la normalizacidon  de

procedimientos para la implantacidn de los produiclos,
wlentificando posibles camblos en la leglslacion que
suedan afectar su buen funcionamiento, garantizanda
I3 cafidad de la implantacién. Participa en el
levantamiento y especiticacisn de los risguerimientos,
i} propone la posible solucién a1l regueiimicnto, elaborar
“|y presenta ol documento  de especiffcacidn.
tnearpade de yecopilar los posibles  cambios o
i | nadificaciones que puedan surgit on fa ctapa do
# J aprobacién del desarrolio previa al paso a produccion,

Frofesional  en  Ingenleria  Industrish,
Administrador de empresas con mnimo
5 afios de expariencia  prolesional,
experienciy  vspecifiea en el rol de
Analista Funcional  de  tros  afas.
Experiencia especilica en procesos de
SeRuros,

Sl 100%

Ve e gl

& Obrar con lealtad y buena fe durante Ia ejecucion del contrato, evitando dilaciones.

9. ‘No acceder a peticiones o amenazas de quienes actan por fuera de ia iey con el fin
de hacer u omitir algin hecho.

16, Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos.

11 Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo,

12 Cumplir con las disposiciones legaies vy reglamentarias referentes a

Seguridad Industrial.

13. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. -

14. Las demaés gue por ley o contrato le cofrespondan,

Higienc v

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de iog aclos u
omisiongs, en el egjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO,
cuando jcon ellos cause perjuicio a fa Entidad o a terceros.

CLAUS:QLA TERCERA.- . OBLIGACIONES DE POSITIVA

ﬂiv 308}Ti\m, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:
)

Hugr /
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P:Eng’ar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.
Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL. CONTRATISTA.

Evaluar periddicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

Re¢solver las peticiones que le sean presentadas por El. CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley.

"y (:uﬁmpiir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO vy en los
documentos que de él forman parte.

AR SN

CLAUSULA CUARTA.-  VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valéf def presente CONTRATO es hasta TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESO§ M/CTE ($350.000.000), INCLUIDO VA, que serdn cancelados al CONTRATISTA,
el r;uai}.:'serén cancelados en 8 pagos mensuales.

i

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar e pago, EL. CONTRATISTA debera aportar al drea
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en original; b)
cerlificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en
los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga el numere de verificacion de
pago dque reporta el operador logistico soporte de las planillas de pago realizado a traves de
la Pila/ correspondiente al mes e presentacion de la factura y/o cuenta de cobro y c) el
certificgdo de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del CONTRATO, una vez

ver‘iﬁcaﬁﬂa el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PARAGRAFO SEGUNDO.- El pago se efectuars con base en la expedicion y susoripeion
del cerfificado de recibo a satisfaccion junto con ios documentos citados en el paragrafo
anteriof, si fa factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta
{40) digs no comenzard a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a
2l CONJFRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

CLAU%\_JLA QUINTA.- DURACION - PLAZO

F termfno de duracion del presente CONTRATO serd hasta el treinta {30) del mes de junio
de 2014, previo perfeccionamiento, legalizacién y firma del acta de inicio.

CLAUSJILA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION

El :;ervié'io y tas actividades se llevaran a cabo en los lugares concertados con el contratista,
de acuefdo con los requerimientos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 8.A.
‘g

(FLAUSULA SEPTIMA. - SUPERVISION

Herja &
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La bL{PG‘FV]SmI"i de este CONTRATO estara a cargo de la Vicepresidente Financiera y
Administrativa, el Vicepresidente Técnice y el Vicepresidente de Tecnologia de la
mformacmn y las Comunicaciones de Positiva Compafifa de Seguros S.A,

CLAU&ULA OCTAVA.- GARANTIAS

EL P@NTF\ATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Pdoliza Unica de Seguro de
(,mml;nnenio a favor de Entidades Estatales por una Compania de Seguros legalmente
estubletida en Colombia, con los siguientes amparos: a)Garantia de cumplimiento: El
u:mpiimmnto de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren a imponer,
en uné cuantia lqual al diez par ciento (10%) del valor totat del CONTRATOQ, por el plazo de
ejecudion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrate y con una vigencia igual a Ja del plazo del misme y seis (6) meses més. ¢) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee
EL CONTRATISTA en la ejecucion del CONTRATO, por suma equivalente al cinco por
clento: (5%) del valor total det CONTRATO y por el plazo del mismo y tres (3) afos més.

PAR/%ZGRAFO PRIMERQ: La garantia estipulada en esta clausula requerira 1a aprobacion
por parte de POSITIVA. La poliza no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
e Ling de las partes que en este acto intervienen.

PARAEGRAFO SEGUNDQ: El hecho de ia constitucidon de estas garantias no exonera a EL
CONT{RAT!S'I‘A, de sus responsabilidades legales con todos los fiesgos asegurados.

PARAGRAFO CUARTO: Serd de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primag vy erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexatla a cada poliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Iguaimente debera reponer
los vdlores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de
»‘.':ni'eqtiro.

{-"ARAGRAFO QUHNTQ: EL CONTRATISTA modificara las garantias constituidas conforme
alos rbc;uerlmlentos y en fas condiciones que ordene POSITIVA

PARAQRAFO SEXTO: EL GCONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada.

CLAU_E&?JLA NOVENA,- INDEMNIDAD
b
EL C@NTRAT!STA con [a aceptacién del presente CONTRATO, se obliga a mantenar g
POSITIVA libre de cualguier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de ferceros y que
s cier}v’en de sus actuaciones o de [as de sus CONTRATISTAS o dependientes.
(JCLAUBULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD

{7
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EL C NTRA NSTA se obliga a efectuar su frabajo con el maximo de responsabilidad al

dedicarse a la ejecucion de {as tabores profesionales previstas en la clausula primera,
tcmenc;io en cuenta las directrices generales que POSITIVA {e imparta. Cuando se
compriebe gue hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTF"A TISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra
EL CONTRATISTA

CLAU%!UL-A DECIMA PRIMERA,- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para 18 contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibillidades previsto en la Constitucion y en ias leyes para la contratacién estatal. En
cuaniofa las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccllin. o una vez adjudicado el CONTRATO v antes de su peﬁeccionamiento. el oferente
debers, renunctar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si Heg;se a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL LONTRAT!STA éste cedera el
CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Sila :nbabmdad o incompatibilidad sobreviene en uno de fos miembros de un consorcio o
urnon femporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de
POSITIVA.

GLAU%}JLA DEGIMA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por es;!te cortrato POSITIVA noc se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL

CONT%’—\TISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos

efectos’aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
l

pwstar@u& servicios en forma exclusiva a POSITIVA,

CLAU#JLA DECIMA TERCERA.- - EXCLUSION DE LA RfELACl(f)N- LABORAL -

Fl paesente CONTRATO no genera relacion Iaboral entre las partes tampoco generara
relaciont laboral aiguna con el personal que las partes utilicen para la gjecucién de! presente
(,ONTF{AIO Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no afectan de
nmguna mangra la autonomia instilucional de las partes, las partes manifiestan
expresgmente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o
CONTRATISTA adquiriran por la celebracion del presente CONTRATO relacion laboral
alguna bon las otras partes. En la gjecucion del presente CONTRATO las partes actuaran
con autbnomia, en consecuencia, el personal vinculado por las partes a las actividades de
gste C __.NTRATO corresponde & la exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de
cada urta de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben para esta
clase ci actuaciones de guienes intervienen en él y quienes tendran una relacion de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tante, no

&l\genera -

i

1
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ingun tipe de vinculacién laboral o contractual con la ofra parte.
B
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CLAUSULA DECIMA CUARTA.-  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion det CONTRATO se solucionaran en primera
instangia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran
entre Has partes con ocasién del presente CONTRATO, que no puedan solucionarse
mediabte el arreglo directc en un plazo que no podra exceder de dos (2) meses, contados a
partiy e la fecha en que una de las partes manifieste a la ofra la existencia a su juicio de
una d._ﬁerencia, seran resueltas a través de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos autorizados por la legistacion colombiana.

CLAU%;'.ULA_DEC]MA-QUINTA; CLAUSULA PENAL

Fn caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO vy sin que sea necesario requerimiento
algund o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula
penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) de las ardenes de servicio
gfecutadas y con recibo a satisfaccion por parte de! supervisor del Contrate, como
gstimagion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
dercci’ﬁ@ a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en lo gue exceda del valor
de ta dlausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- MULTAS

EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, el uno por mil (1x1000) del valor del contrato por
cada dia de refraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a
cargo‘i;;ie EL CONTRATISTA por razén de la clausula penal prevista fuere igual al diez por
cientoi:(10%) del valor del presente conirato, POSITIVA, podra proceder a darlo por
terminade por incumplimiento, El cobro de dicha sancién podra ser concurrente con la
clausdla penal.

| a presente cldusula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por
la morga en el cumplimiento, razén por {a cual POSITIVA, podra sdolicitar adicionalmente la
clausia penal pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es el caso, el pago de los
deméé,js perjuicios gue se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA, podra
compghsar de forma directa las sumas a favor de EL CONTRATISTA con el valor de la
clausula penal, incluida la de multas, gue se han previsto en el presente contrato, o exigidas
al gar:'ﬁmte‘ lgualmente, POSITIVA, podra cobrarlas por via gjecutiva con base en el
preserite contrato y la declaracién de POSITIVA sobre el incumplimiento, lo cual es

l'kkacoptsiho por EL CONTRATISTA, (y

TSRS
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CLAU%“;ULA DECIMA SEPTIMA.~ TERMINACION DEL CONTRATO

POS!?IVA podra dar por terminado el presente CONTRATO antes de su finalizacién, o no
profrogiario, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte’ de cualquier manera ¢! desarrolio del objeto del presente CONTRATO; b) Si EL
CONT{RATISTA no cumple estrictamente con las politicas de POSITIVA COMPANEA DE
SEGUROS 8.A.; ¢} Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
sinanadas de este CONTRATO o las que de él se deriven. d) Por mutuo acuerdo entre las
partesifirmantes.

CLAU’E-ULA DECIMA OCTAVA..- LIQUIDAGION

Fl o e}sente CONTRATO sera liguidado de comun acuerdo por las partes dentro de |
ciur:tro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion del contrato

CLAUS:ULA DECIMA NOVENA.- PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATQ

EL C(ﬁ-NTRATISTA no pedra ceder el presente CONTRATQO, ni subcontratar su gjecucion
&n todbﬁ o en parte, sin el consentimiento previo y ascrito de POSIT VA,

La cul@bmc;on de subcontratos no liberard a EL CONTRATISTA de las responsabilidades
que agume en virtud del presente conirato. POSITIVA no adquirira ninguna relacién con los
subco@iratistas

CLAU%-ULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD ¥ PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La inférmacion o los dates a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la
e;ecucfon del contrato, seran mantenidos en forma absolutaimente confidencial. Esta
confidgncialidad continuara aun lerminade y liquidado e_I contrato, Ademas EL
CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a divulgar a terceros parcial o totalmente cualguier
informacion de clientes, politica o procedimiento, gue con ocasién del presente contrato le
fusre r!ado a conocer por POSITIVA,, con fo cual & partir de la fecha EL CONTRATISTA y/o
sus furjcionarios se entiende gue han side advertidos de tal clasificacion de confidencialidad.
La violgeion de esta Clausula serd causal inmediata para dar por terminado el contrato e
iniciar gcciones de indemnizacion civil y/o penai segin el caso. De igual manera y para el
efecto ﬁum EL CONTRATISTA pueda garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion
(le loa conocimientos técnicos vy secretos indusiriaies, politicas organizacionales e
informacién de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones
ltiles ¥ razonables tendientes a evitar fa utilizacion o divulgacién de informacion propia de
POSITIVA, La obligacion de reserva permanecera mientras el conirate este vigente y aln
£on posteriorldad a la terminacidén del mismo por dos (2) afios. Esta clausula y sus
rmplicat;tones aplican de manera igual para toda aquella informacion o detalles técnicos o
somerdiales que sean entregados o se sean de conocimiento desde EL CONTRATISTA a
’OS!TE?!A la informacion generada, procesada y/o almacenada en el servicio prestado s
Nropiedad de POSITIVA, r@

R
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CLALL@J\LA VIGESIMA PRIMERA-  RESTRICCIONES 'SOBRE EL SOFTWARE
EMP - | i o o

Para é; manejo de la informacion y del sofiware EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
normd legal existente y los reglamentos internos de POSITIVA so pena de las sanciones
ppnrjl$s y administrativas a que haya lugar.

CLAU*SULA VIGESIMA SEGUNDA.- NORMAS DE SEGUR!DAD INFORMATICA Y
Flszc}:xs A SER APLICADAS -
EL C%D'NTRATI&TA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en Ja
reglan‘aentamon inferna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
inforntatica y fisicas,  Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de
NG umgllmiento del CONTRATO, por io cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso
dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al
tlamlté de las sanciones penales yfo administrativas del caso.

CLAU\_’: ULA VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA . LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUGCION DE LA MISMA -

Ariemés de la confidencialidad a que se compromete EL. CONTRATISTA, en el evento que
para !é prestacion del saervicio POSITIVA deba entregar documentos o base de datos, sera
necesano gue previo inicio de la ejecucion del CONTRATO, se levante acta de entrega en la
cual s¢ detalie la clase de informacién que contiene v la cantidad vy calidad de los mismos.
Lsta acta deberd ser suscrita por quien ejerza la supervision del CONTRATO y el
repres'_'_ntante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucion, EL
CONTRATISTA debera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los mismos,
cn las imismas condiciones gue fueron entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA
en inqumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la sjecucién se haya hecho
devoluBion previa de los mismos, 0 se haya ordenado la destruccién, caso en el cual debera
dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En casc de extraviarse documentos o informacion de la base de
datos due le hayan sido entregadas a EL. CONTRATISTA, este deberd proceder a informar
en forfa inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce ja SUPERVISION de! presente
CONT E'_A‘{'O, y @n caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia penal,

PARA&RAFO SEGUNDO:; Es condicién indispensable para podér liquidar el CONTRATO y

“pi cienai‘ el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
()\kdoc;um?ntos y base de datos en las condiciones establecidas en fa presente clausuia.
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CLA :qULA VIGESIMA CUARTA.-  PLANES DE CONTINGENC!A Y CONTINUIDAD DEL
SER fq:io - _ |

EL CDNTRATI‘-}TA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
qearwqo ante la ocurrencia de cuaiquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion de!

preaeﬂte CONTRATO. Asi mismo se obliga a:

1. Mostrar gvidencia de la documentacion actualizada de un plan de continuidad de negocio
y rgcuperacion de desastras que soporte fos servicios prestado:a a Positiva Compafiia de

':ngulos S.A.
2 Deparrollar, gjecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde [a efectividad de

los plangs de continuidad documentados.

3. Aténder las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticion de ios
sugervisores del CONTRATO en términos de evidencias, mtegracmn con la estralegia
global de continuidad del negocio de Positiva Compafifa de Seguros S.A., tiempos de
rec@iperacion requeridos por el negocio, certificaciones y demas aspectos que Positiva
Coﬁnpama de Seguros S.A. requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del

Negocio def CONTRATISTA.

4 Ma%enw debidamente actualizados y probados sus planaes de continuidad vy recuperacion
conforme a los cambios de su organizacidn, que de aiguna manera afecten los servicios
prestados a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

CLAU@ULA VIGESIMA QUINTA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son f!e cargo de L CONTRATISTA los gastos gue demande la formalizacion del presente
CON RAIO

CLAUS{:ULA VIGESIMA SEXTA.- AUDITORIAS

It.nlbndo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, El. CONTRATISTA en cualquier
l:empoi podré ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parie de los organismos de
controlitanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las

ohlrgamones del presente CONTRATO.
CLAU%‘ULA VIGESIVMA SEPTIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de-la presente aceptacion, en
tode rﬁomento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus

amp eados y terceros.

s
Se rec mienda establecer actividades orientadas a la conservacién del medio ambiente y a(@/
(,\‘ a nmpi mentamon de sistemas de calidad. A
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CLA LA VIGESIMA OCTAVA- REQUISITOS Y OBLIGAC!ON_ES DEL CONTRATISTA
EN S URiDAD SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE. - - _ S

EL CONTRAT]&TA se obliga a la presenfacién de documentos que acreditan el
cumphmmrlto de los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente definidos por POSITIVA, as':

Tipo dle Proveedor: A Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de Pokitiva,

Affliacion y pagos a Seguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad Industrial

Pdiiticas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

F’ci_tl_tim% de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas
Pén’stancia de Capacitacion en prevencion de riesgos laborales

SRR NS

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.-  * PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

bsic CON FRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes
y Iwaj_rx:ado con el registro presupuestal, la aprobacion de las garantias y en ejecucion tras
la sus{:ripcic‘m del acta de inicio.

CLAU@ULA TRIGESIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Fi pre{sente CONTRATO cuenta con el Certificade de Disponibilidad Presupuestal, Nomero
2014000141, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA ComMPANIA DE

SEGUROS S.A. con cargo al rubro Nuevos sistemas de informacidn, calendado el 01 de
wnero de 2014 por un valor de $350.000.000 ef cual se afectara en su tota[md

CLAUBULA TRIGESIMA PRIMERA.-  DOWICILIO CONTRACTUAL

Fara tgdos; los efectos legales las partes acuérdan como dormicifio contractual [a ciudad de
Bogota, D.C.

L cor‘%stanc a se firma ¢l pjfdscnte CONTRATO, alos, ¢ 7 i 40
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