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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2014
CELEBRADOQO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y CENTRO DE
SALUD QCUPACIONAL DEL CARIBE LTDA - CENSOC

Entre los suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificado con [a cedula de ciudadania numerd 6.357.600 de la Unidn (Valle), quien
en calidad de PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre
de 2013 debidamente autorizado vy . posesionado, obrando en nombre y
representacion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No
860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad Andnima con régimen de
Empresa indusiriat y Comercial del Estado que para los efecios del presente contrato
se denominara, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, v por la otra parte
LIZETH DE JESUS COLPAS BARRIOS, también mayor de edad, identificada con
la cédula de ciudadania No. 32.656.034, expedida en Barranquifla {Atlantico) quien
obra como Representante legal de CENTRO DE SALUD OCUPACIONAL DEL
CARIBE LTDA CENSOC, Nit 800.085.678-1, quien para los efectos del presente
contrato se denominara. EL CONTRATISTA, hemos convenida celebrar el presente
CONTRATOQ de prestacion de servicios de Promocian y Prevencion contenideo en las
clausulas que a comtinuacion se sefialan, previas ias siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora vy
organizada como Sociedad Andnima sujetz al Régimen de las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, celebra el presente confrato acegiendo el procedimiento
de invitacion cerrada establecido en el Articulo 18 del Manuat de Contratacion de la
compania y reglamentadc mediante la Resolucion 1623 del 12 de octubre de 2011
que establece:

*“(...)..Articuio Tercero, “El articulo 18 del Manual de Contratacion quedaré asi:
Procedimiento para la Invitacién cerrada. Esfe proceso se ulilizara para la
contratacidn de bienes y servicios cuya cuantfa no exceda de quinienfos (500
SMLMV) SALARIO MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, ef cual se
sujetarg a fas siguientes reglas:.(...)"

2} Que la Vicepresidente de Promocion y Prevencion justifico la presente
contratacion indicando:

Que e QOhbjetivo estratégico corporativo, que impactarda a fravés de lIa
coniratacion son Facilitar el incremento y el posicionamiento, fa participacién
de mercado fidelizacion de fos clientes de la Compariiia: Al desarroflar espacios
de formacién y divulgacion de las esfrategias, programas y productos técnicos de
promocion y prevencion a lravés de las diferentes eslrategias de gestion del
conocimientc de la creatividad e innovacidn, utilizando el modelo pedagégico
mulfifocal, con objeto de impactar de manera positiva la siniestralidad y fortalecer la
cultura del autocuidado y los esfilos de vida y trabajo saludable.
Garantizar eficiencia en los gasftos y costos: Se espera contribuir en la
disminucion del Indice de siniesiralidad de fa Compafifa, al generar espacios
propicios para formar en las estrategias, programas y productos disefiados por fa

ompafiila y orientados a realizar gestion de los riesgos laborales de manera
ficiente y efectiva en las empresas afiliadas
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Contar con perscnal de alto nivel de desempeiio y satisfaccion: Con fa

realizacion de procesos de formacion para trabajadores de empresas afiliadas que
impacten de manera positiva la siniestralidad a través de su gestion en seguridad y
salud en ef trabagjo.

Que el alcance del bien y/o servicio es la prestacion de servicios en el desarrollo
del plan de formacién, mediante acciones de educacion en el sistema de gestién en
sequridad y salud en el trabajo, a través de fa linea de accion positiva educa-
modalidad presencial- plan anual de farmacién 2014, dirigido a empresas afiliadas a
Positiva Compafifa de Seguros de fas Sucursales ATLANTICQ, BOLIVAR, CESAR,
GUAJIRA Y MAGDALENA, de la Regional Norte.

3) Que con el fin de realizar la seleccidn objetiva y acorde con el procedimiento
establecide en el Manual de Contratacién de la Comparlifa, se invitd a presentar
oferta a las siguientes firmas: CENTRO DE SALUD OCUPACIONAL DEL CARIBE -
CENSOC, HSEQ ASESORES INTEGRALES S.A.8., SERVICIOS MEDICOS
OLIMPUS 1.P.S. LTDA y CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL Y LABORAL
EU, , propuesta gue fueran evaluadas en sus aspectos juridicos, técnicos, financieros
y economicos, evaluacién que concluyd con Ja adjudicacion a CENTRO DE SALUD
OCUPACIONAL DEL CARIBE LTDA - CENSOC, al obtener el mayor puntaje con
base en los criterios de seleccion definidos por la Vigepresidencia de Promocién y
Prevencion.

4) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y
cumplidos por €ste con la presentacion de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la ejecucion del
objeto contractual.

§) Que EL. CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales
de la Contraloria General de la Republica.

6) Que para amparar el presente CONTRATQO se cuenia con el Cerificados de
Disponibilidad Presupuestal Nomero 2014000127 del 26 de diciembre de 2013
expedido por el drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete a la prestacion de servicios de educacion en
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo a través de la linea de accion
Positiva Educa, Medalidad Presencial —Plan- Anual de Formacion 2014, dirigido a
mpresas afiliadas a Positiva Companiia de Seguros S.A., de [as Sucursales
ATLANTICO, BOLIVAR, CESAR, GUAJIRA Y MAGDALENA, de la Regional Norte.
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PARAGRAFO: Niveles de Servicio y Operacién: Hacen parte integral del presente
corato [a justificacion de la contratacion y la propuesta presentada por ef
coniratista.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA
EL CONTRATISTA en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Cumplir con ¢l objeto contractual

2. Eniregar a POSITIVA. un informe en medic fisico y/o magnético de las
actividades realizadas en desarrollo def presente contrato.

3. EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externc de
POSITIVA

4. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del presente contrato,
evitando dilaciones.

5. Mo acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlan por fuera de la ley
con €l fin de hacer u omitir algin hecho.

6. Mantener reserva sobre la informacion que legalmente amerite ese trato, que
le sea suministrada para el desarrollo o con objeto del contrato.

7. Radicar las facturas dentro de los plazos establecidos.

8. Mantener vigenies todas las garantias que amparan el conirato, en los
términos del mismo.

9. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene vy
Seguridad tndustrial.

10. Cumplir con sus obiigaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

11. Las demds que por ley o conirato le correspondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los
actos U omisiones, en el gjercicio de las actividades que desarrolle en virtud del
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

CLAUSULA TERCERA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL
CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA debera implementar un plan de acciéon encaminado a garantizar
el cumplimiento de las competencias minimas que se detallan a continuacion
respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto de! presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual se requiere:

¢« Cumple con oportunidad en funcién de estandares, objetivos y metas

establecidas por la entidad, las actividades que le son asighadas.

Participa activamente en las aciividades relacionadas con el autocuidado v la
seguridad y salud en el trabajo.
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» Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las
medidas necesarias para minimizar los riesgos.

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestcs
enfreniando los abstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de
los usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades ptblicas
asignadas para lo cual se requiere:

+ Aliende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos
en general.
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

» Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.

+ [Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

s Manifiesta disposicion y actitud de servicio

PARAGRAFO: POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. y EL. CONTRATISTA
concertaran los acuerdos de niveles de servicio donde se definiran los indicadores de
competencias en virtud del objeto contraciual

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA

POSITIVA en cumplimiento del contrato, estard obligada a:

1.

Pagar en la forma esiablecida, las facturas presentadas por EL
CONTRATISTA,

2. Suministrar en forma oportuna fa informacién que requiera EL
CONTRATISTA.

3. Evaluar periédicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en
los términos consagrades en la Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contraic y en los
documentos que de él forman parte.

CLAUSULA QUINTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contratc asciende hasta Iz suma de CIENTO SETENTA Y
SIETE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL PESOS MICTE
{$177.562.000.00), exento de IVA, suma que serad cancelada de forma mensual vy ¢l
valor de cada page estara sujeto al informe de avance en la ejecucion del plan de
trabajo, el cual debe ser certificado y autorizade por los supervisores del contrato y
dentro de los treinta {30) dias siguientes a la presentacion de la respectiva factura.

PARAGRAFO.- Para tramitar el pago mensual, el contratista debera aportar al drea
corrgspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en
originai; b) certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de
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encontrarse al dia en los pagos & la Seguridad Social y Parafiscales el cual contenga
el nimero de verificacion de page que reporta el operador logisticc soporie de las
planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de la factura y/o cuenta de cobro y ¢} el certificado de recibo 2 satisfaccion expedido
por el supervisor del contrato. El pago se efectuard con base en la expedicion y
suscripcion del certificado de recibo a satisfaccién junto con los documentos citados
en el paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA.- - PLAZO:

El término de duracion del presente contrate sera hasta el 31 de diciembre de 2014
previo registro presupuestal y legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEPTIMA.- LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucion en las Sucursales ATLANTICC, BOLIVAR, CESAR,
GUAJIRA Y MAGDALENA, de la Regional Norte, de POSITIVA COMPANIA DE
SEGURQS S.A.

CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION:

La supervision de este CONTRATO estard a cargo de quien ejerza el cargo de
Gerente de Investigacion y Control del Riesgo de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., en propiedad o en encargo.

CLAUSULA NOVENA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato cuenta con el certificado de Disponibilidad Presupuestal
Numero 2014000127 del 26 de diciembre de 2013 el cual se afectara en la suma de
$177.562.000.00 expedido por €l drea de presupuesto de POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de
Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estafales por una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:
a)Garantia de cumplimiento: El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igua! al diez por cienio {10%)
del valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (8) meses més.
b} Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una
cuantia igual at diez por ciento (10%) del valor fotal del contrato y con una vigencia
igual a la del plazo del mismo y seis {8) meses mas. ¢} Amparo de pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee ¢
contratista en ta ejecucidn del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor {otal del contrato y por el plazo del mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMEROQ: La garantia estipulada en esta cldusuia requerira la
probacién por parte de POSITIVA. La pdliza no expirard por falla de pago de la
prima o por revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de la constitucidn de estas garaniias no
exonera a EL. CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCEROQ: Sera de cargo de Ef CONTRATISTA e! pago oportuno de
las primas y erogaciones de constitucidn y mantenimiente de [a garantia, para lo cual
debe anexarla a cada pdliza, anexe o maodificacion, el recibo de pago. lgualmente
deberé reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea
afectado por razén de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL. CONTRATISTA debera entregar la poliza debidamente
constituida v firmada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- INDEMNIDAD

El CONTRATISTA con ia aceptacidn del presente CONTRATO, se obliga a mantener
a POSITIVA libre de cualquier dafic o perjuicio originadoe en reclamaciones de
ferceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o
dependientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad
al dedicarse a la ejecucion de las labores profesionales previstas en la clausula
primera, teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta.
Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algln
profesional de EL CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado conira EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para ia contratacién
estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccién, o una vez adjudicado el contrato y anies de su
perfeccionamienio, el oferente debera renunciar a su participacion v a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el
contraio previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un
consorcio 0 unidn temporal, éste cederd su participacién a un tercero, previa
autorizacion escrita de POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- NO EXCLUSIVIDAD:
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Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los
mismos efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, fa
obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL

El presente Contrato no genera relacién laboral entre las paries, tampoco generara
relacién Izboral alguna con el personal que ias partes utilicen para la ejecucién del
presente Contrato. Los compromisos gue se derivan del presente Contratc no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o contratistas adquirirdAn por la ceiebracién del presenie contrato
relacion laboral alguna con las cotras partes. En la ejecucién del presente Contrato ias
partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado por las
partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva autonomia,
responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las naormas legales y
la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes intervienen
en él y quienes tendran una relacion de cardcter exclusivamente de colaboracion en
el desarrolle de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningdn tipo de vinculacion
laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante ia ejecucion del contrato se solucionaran en
primera instancia mediante el diglogo directo entre las partes. Todas las diferencias
que ocurran entre las partes con ocasion del presente contrato, que neo puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo gue no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
exisiencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
alternativos de solucidn de conflictos autorizades por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiente total ¢ parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin gue sea necesario
requerimiento alguno ¢ constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a
POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por
ciento {10%} del valor total del presente CONTRATQ, como estimacion anticipada v
parcial de los perjuicios que & cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar
la reparacion integral del perjuicic causado en lo que exceda del valor de la clausula
penal.

CLAUSULA DEGIMA OCTAVA. MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones y sin que sea necesario
querimiento alguno, EL. CONTRATISTA pagara a POSITIVA COMPANIA DE
EGUROS S.A., el uno por mil (1x1000) de! valor del conirato por cada dia de

etraso, hasta que cese el incumplimiento. Si el monto total de las sumas a cargo de
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EL CONTRATISTA por razén de la cldusula penal prevista fuere igual al diez por
ciento (10%) del valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., podra proceder a darlo por terminado por incumplimiento. El cobro de dicha
sancion podra ser concurrente con la clausula penal.

La presente clausula no constituye una estimacidn de perjuicios por el
incumplimiento o por la mora en el cumplimiento, razén por la cual POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra solicitar adicionalmente fa clausula penal
pecuniaria a que se refiere la clausula anterior y, si es &l caso, el pago de los demas
perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con fa ley. POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS $.A., podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL
CONTRATISTA con el valor de fa clausula penai, incluida 3 de multas, que se han
previsto en el presente contrato, o exigidas al garante. lgualmente, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra cobrarlas por via ejecutiva con base en el
presente contrato y la declaracnén de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
sobre el incumplimiento, lo cual es acepiado por ELCONTRATISTA

PARAGRAFQ: Para efectos de esta clausula se tendra como valor del contrato el
ejecutado por pare de EL CONTRATISTA, al momento de configurarse el
incumplimierdo de las obligaciones contractuales, el cual debera ser certificado por el
supervisor,

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacién, o
no prorogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de
normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente
contrate; b) Si EL CONTRATISTA nc cumple estrictamente con las politicas de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple
alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de él se
deriven. &) Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.,

CLAUSULA VIGESIMA.- LIQUIDACION:

El presente Contrato sera liguidade de comdn acuerdo por las partes dentro de los
seis {(6) meses siguientes a su terminacién.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.~ PROHIBICIONES DE CEDER EL
CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente conirato a persona alguna natural o
juridica. La celebracion de subcontratos no liberara a EL. CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente confrato. POSITIVA no adquirira
refacién alguna con los subcontratistas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD
DE LA INFORMACION:

informacion o los datos a los cuales tuvieren acceso LAS PARTES durante la
lecucién del contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta
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confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato. Ademas LAS PARTES
se obligan a no utilizar, ni a divuigar a terceros parcial o totalmente cualquier informacion
de clientes, politica o procedimiento, gue con ocasidn del presente contrato les fuere
dado a conocer con ccasién a la ejecucion del contrato con o cuzl 2 partir de Ja fecha LAS
PARTES v/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal clasificacion de
confidencial dad La viclacion de esta clausula serd causai inmediata para dar por
terminado et contrato e iniciar acciones de indemnizacién civit y/o penal segun el caso.
De igual manera y para el efecto que LAS PARTES puedan garantizar la reserva,
confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y secretos industriales
politicas organizacionales e informacion de los clientes de POSITIVA, las PARTES
tomaran todas las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion ¢
divulgacion de informagion. La obligacidn de reserva permanecera mientras el contrato
este vigente y aun con posterioridad a la terminacion del mismo por dos (2 afios).

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de
POSITIVA, EL CONTRATISTA se cbliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas
idéneo que facilite la distincidn, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la
Compariia en el manejo de la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera
causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra exigir las
garantias de que frata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- RESTRICCIONES. SOBRE EL
SOFTWARE EMPLEADO ' :

Para el manejo de la informacion y del software EL CONTRATISTA se obliga a
acatar la norma legal existente y los reglamentes internos de POSITIVA so pena de
las sanciones penales y administrativas a que haya lugar.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- NORMAS DE SEGURIDAD
INFORMATICA Y FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en [a
regiamentacion interna de POSITIVA en io que corresponde a las normas de
seguridad informatica vy fisicas, Cualgquier vulneracion de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por
terminado y en caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si
es del caso, dara lugar al trémite de las sanciones penales y/o administrativas del
caso,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES
PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION
DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en ef
evento que para la prestacion del servicio POSITIVA deba eniregar documentos o
ase de datos, sera necesario gue previo inicio de la ejecucidén del contrato, se
evante acta de entrega en la cual se detalle fa clase de informacion que contiene y 1a
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cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la
supervision del confrato y el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del
plazo de ejecucidon, EL CONTRATISTA debera hacer devolucidn de los datos
entregados vy la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados, so pena de incurrir EL CONTRATISTA en incumpiimiento del contrato,
salvo que durante la gjecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se
haya crdenado la destruccion, casc en el cual debera dejarse consiancia en el acta
de recibo que para tal efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de exiraviarse documentos o informacion de la
base de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera
proceder a informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la
SUPERVISION del presente contrato, v en casc de ser necesario, formular la
respectiva denuncia penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liguidar el contrato
y ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de
devolucidn de documentos vy base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- PLANES' DE CONTINGENGIA Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL GONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y continuidad del
servicio, ate la ocurrencia de cualquier imprevisio que pueda sucederse en la
ejecucion del presente contrato. Asi Mismo se obliga a:

1.

2.

3.

4,

Mostrar evidencia de la documentacién actualizada de un plan de continuidad
de negocic y recuperacion de desasires que soporte los servicios prestados a
Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Desarrollar, ejecutar y evidenciar un plan de pruebas anual que respalde la
efectividad de los planes de centinuidad documentados.

Atender las solicitudes relacionadas con contingencia y continuidad a peticién
de los superviscores del contrato en términos de evidencias, integracién con la
estrategia global de continuidad del negocio de Positiva Comparfia de
Seguros S8.A., tiempos de recuperacién requeridos por el negocio,
certificaciones y demas aspectos que Positiva Compariia de Seguros S.A,
requiera respecto a la Estrategia Global de Continuidad del Negecio del
contratista.

Mantener debidamente actualizados y probados sus planes de continuidad vy
recuperacion conforme a los cambios de su organizacion, gue de alguna
manera afecten los servicios prestados a Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA- AUDITORIAS:
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE ¢ por parie de los
organismos de control tantc internos como externos, con el fin de verificarse el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

ELL. CONTRATISTA vy el personal que utilice para el desarrolio de la presente
aceptacion, en tode momento tomarén las medidas necesarias para dar la suficienie
seguridad a sus empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacidn del medio
ambiente y a la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.-  MANUAL DE  REQUISITOS Y
OBLIGACIONES DE CONTRATISTAS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA, se obliga al cumplimierito de los requisitos y obligaciones en
materia de Seguridad, Salud Ocupacicnal y Medio Ambiente definidos por POSITIVA
asi:

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica; Prestacién de servicios fuera de las
instalacicnes de Positiva.

Afiliacién y pages a Seguridad Social

Reglamento Higiene y Seguridad Industriai

Politicas de calidad, S&SOA y/o Ambiental

Politicas de Prevencion del consumo de sustancias Psicoactivas

Matriz de Peligros y Riesgos (Panorama de Riesgos)

Matriz de identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales

Constancia de Capacitacidén en prevencion y atencién de emergencias

{empresa)

Certificacion de la ARL del comportamienio de accidentalidad de la

empresa en los Ultimos tres (3) aflos *  (Periodicidad; ANUAL) *lLa

Certificacién de la ARL sobre accidentalidad, debe incluir nimero de

accidenies totales, nimero de accidentes que generaron incapacidad;

namero de dias de incapacidad generados; descripcion de los accidentes

fatales ¢ que generan incapacidad permanente.

9. Licencias vigentes de prestacion de servicios de Salud Ocupacional como
empresa

10. Constancia de entrega de Elementos de Proteccidn personal

Nk N

w0

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES FRENTE AL
SISTEMA DE ANTENCION AL. CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por Positiva Compafia de Seguros S.A., en referencia a la
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proteccion y atencion del consumidor financiero v que enmarcada entre oiros cubre
aspectos tales como:

(i) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde
aciué el proveedor, una cultura de atencion, respeto y servicio a los
consumidores financieros:

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacién
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;

(it Se fortalezcan y se apliguen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y

{(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi
como fa educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano entre
otros.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA.- PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION:

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes y elaboracién del registro presupuestal v legalizado con la aprobacion de las
garantias

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- DOMICILIC CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales fas partes acuerdan como domicilic contractual la
ciudad de Begota, D.C., Para constancia se firma en Bogota, D.C., a los
;I ‘_.. !"- '_-'7_' ﬂpa

[ [NEL

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
1
Nofot®

ALVARO HERWLAN LIZETH DE JESUS 6EP23 B/A‘ZRRK)S.
%pesidente - Gerente

Elabard  Omar Vanegas
ind Wicolas Nipta
Apcobé ‘ia'\dra Rny




