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Entre los suscritos a saber; ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania namerc 8.357.600 expedida La Unidn (Valle), quien en calidad de
PRESIDENTE, nombrado mediante Decreto 2542 del 19 de noviembre de 2013, posesionado
mediante acta No. 235 del 20 de noviembre de 2013 y debidamente autorizado, obra en hombre y
Representacion Legal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No. 860.011.153- 6,
que en adelante se denominard POSITIVA, y por la otra parte, JORGE ELIECER MURIEL
BOTERQ, también mayor de edad, identificado con ia cédula de ciudadania Numero 18.362.769,
expedida en Bogotd D.C., obrando como representante legal de VIGIAS DE COLOMBIA SRL
LTDA, con NIT No. 860.050.247-8 y quién para efectos del presente documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, en desarrollo de las actividades
propias del giro ordinaric de fos negocios de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

contenido en las cldusulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta af
Reégimen de las Empresas industriales y Comerciales det Estado, celebra el presente contrato
acogiendo lo contemplado en el articulo 18 del Manual de Contratacion de la Compania,
modificado por el articulo tercero de la Resalucion No. 1623 det 12 de octubre de 2011 y el articulo
20 de la Resclucion No. §25 del 24 de abril de 2013, que establece:

“Resolucion No. 1623 del 12 de octubre de 2011: “ARTICULO TERCERO: E! articulo 18 del
Manual de Contratacion quedara asi: ARTICULO 18. Procedimiento para la invitacion cerrada.
Este proceso se utilizara para la contratacion de bienes y servicios cuya cuantia no exceda de
quinientos (500 SMLMV) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, ef cual se
sujetara a las siguientes reglas (...}

2) Que 1é actividad a contratar se encuentra incluida en el Plan de Coniratacién de la Compafiia.

3} Que este proceso de contratacion se aprobo en ef Comité Exiraordinaric de Compras y
Contratacion del dia 8 de agosto de 2014.

4) Que Positiva Compafiia de Seguros S.A., requiere para la Regional Occidente, asi como para
las sucursales que la integran, la proteccion de las instalaciones, activos, funcionarios, usuarios y
proveedores a traveés de las actividades de seguridad privada en la modalidad presencial sin arma
y medios tecnologicos {monitoreo de alarmas).

5} Que de acuerdo con fo anterior, Positiva Compafiia de Seguros S.A., requiere contratar la
“Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad presencial fija sin arma y
medios tecnologicos (monitoreo de alarmas), para proteger las instalaciones, activos, funcionarios,
usuarios y proveedores de la Regional Occidente de Positiva Compafiia de Seguros 5.A., asl como
a las sucursales que la integran.”

6) Que de conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Manual de Contratacion de la

Compafila se decidid realizar invitacién a empresas que cuenten con la experiencia y con I3

infraestructura adecuada para la prestacion del servicio requerido, motive por el que se invitd a

1G4S SECURE SOLUTIONS S.A,, VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA, AUTENTICA SEGURIDAD
TDA, SEGURIDAD LASER LTDA y COMPANIA DE VIGILANCIA SERSECOL LTDA.
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7) Que una vez analizadas y estudiadas las condiciones técnicas, financieras y gcondmicas
minimas para la prestacion del servicio a contratar, incluyendo plazo, garantias (si aplica),
forma de pago y demas que sean necesarias para garantizar {a comparacion objetiva de las
propuestas se seleccioné a VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA.

8) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Reptblica.

9) Que segun la certificacion expedida por el Revisor Fiscal, la sociedad aqui contratista se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y
aportes parafiscales.

10) Que para amparar el presente contrato se cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestal No. 2014000048 para la vigencia 2014 y con el cerfificado de disponibilidad
presupuestal No. 2015000040 para la vigencia 2015, expedidos por el area de presupuesto de
Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA a la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada en la modalidad presencial fija sin arma y medios tecnolégicos (monitoreo de
alarmas), para proteger las instalaciones, activos, funcionarios, usuarios y proveedores de la
Regional Occidente de Positiva Compafia de Seguros S.A., asi como a las sucursales que la
integran..

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicién de los términos del presente
contrato, se entiende gue la justificacion de la contratacion y la oferta presentada por EL
CONTRATISTA, junto con los documentos aportados, hacen parte integrante del presente
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera obrar con absoluta lealtad y honradez en
su relacien con POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A., y atender con celosa diligencia tos
encargos que por este contrato se le confieran. De igual manera debera mantener
permanentemente informada a fa Compaiiia del desarrollo del presente contrato.
Acuerdos de Niveles de Servicio:
Los Acuerdos de Niveles de Servicio deben cumplir con las siguientes condiciones:

1) Servicio de vigilancia presencial fija sin arma, de acuerdo con las necesidades de la

Compafiia en la Regional y cada Sucursal.

} Servicio de monitoreo, que inciuye supervision e inspecciones rutinarias.
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3) Ademas de las consignas generales se debe propender por el cumplimiento de las
consignas internas.

4} Proporcionar detector de arma en las Sucursales que o requieran.
CLAUSLLA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL. CONTRATISTA en cumplimiento del conlrato, estard obligado a:

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Designar para la prestacién del servicio, personal idoneo, capacitado, entrenado y con buen
manejo del publico ya gue ellos son el primer contacto con los clientes y usuarios de la Compafiia.

3. Brindar un excelente servicio, con altos estandares de calidad, que permita salvaguardar los
activos e integridad de los funcionarios, usuarios y proveedores, de la Compaitia.

4 Permitir y facilitar los procesos de auditoria que POSITIVA defina para evidenciar la adecuada
gjecucién del contrato.

5. Guardar absoluta confidencialidad del "Know How™ de los procesos vy directrices de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conczca con ocasién de la ejecucion del presente
CONTRATG.

6. Obrar con lealtad y buena fe durante |a ejecucion del presente CONTRATO, evitando dilaciones.

7. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el fin de hacer u
omitir algan hecho.

8. Entregar los informes de ejecucion en original y medio magnético de los servicios prestados de
acuerdo con las actividades solicitadas por fa Compaiiia.

9. Rendir y slaborar los informes, conceptos, estudics y demas trabajos que se le soliciten en
desarrollo del contfrato.

10. Radicar las facturas o cuentas de cobro dentro de los plazos establecidos.
11. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos def mismo.

12, Mantener reserva sobre la informacion que legatmente ameriten ese trato, gue le sea
suministrada para el desarrollo 0 con objeto del contrato.

13. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad
Industrial.

14. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

fi5. EL CONTRATISTA debera identificarse como proveedor externo de POSITIVA
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16. Las demas que por ley o CONTRATO le correspondan, incluyendo aquellas establecidas en los
estudios previos del proceso de seleccion.

EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades de Jos actos U emisiones en el gjercicic
de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracion o a terceros, en los términos de la Ley.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA,

2. Suministrar en forma oportuna la informacion que requiera ELL CONTRATISTA necesaria para la
prestacion del servicio.

3. Evaluar periodicamente el desempefio de EL CONTRATISTA.

4. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en [a Ley.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los documentos gue de
él forman parte.

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de POSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES
TRESCIENTOS DIECINUEVE ML CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MICTE
{$218°319.447,00) INCLUIDO IVA, amparado por los Certificados de Disponibilidad Presupuestal
No. 2014000048 para la vigencia 2014 y 2015000040 para la vigencia 2015, expedidos por ¢f area
de presupuesto de Positiva Compaiiia de Seguros 8.A.., suma que sera cancelada al contratista de
acuerdo con el valor del servicio prestado, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
radicacion de la factura. Previa presentacion de los siguientes requisitos: a} Cuenta de cobro o
factura: b) La certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse
al dia en los pagos a la Seguridad Social Integral y Parafiscales. Si se trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes de presentacion
de la factura y/o cuenta de cobro; vy c) La certificacion expedida por el supervisor del contrato
donde consie que se cumplié con las obligaciones contractuales,

PARAGRAFQO PRIMERO: Ei valor del conirato es el ofertado por el contratista y no ingluye valores
por adquisicion e instalacion de equipos de monitoreo, ni los asoctados al mantenimisnto de los
mismos. Los equipos requeridos para fa prestacion del servicio de manitoreo son de propiedad de
Positiva.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para tramitar el pago, el coniratista deberd aportar al érea
correspondiente los siguientes documentos: a) Cuenta de cobro o factura; b} La certificacion

xpedida por &l Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Beguridad Social Integral y Parafiscales. Si se trata de una persona natural aportara fas planillas
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del pago realizado a iravés del Pila, correspondiente al mes de presentacion de la factura y/o
cuenta de cobro; y ¢) La certificacion expedida por el supervisor del contrato donde conste gue se
cumglio con las obligaciones contractuales.

El pago se efectuard con base en la expedicidon y suscripcion del certificade de recibo a
satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo anterior.

CLALUSULA QUINTA.- PLAZO
E! término de duracion del presente contrato serd de doce (12) meses, previo registro
presupuestal, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION
El presente contrato se ejecutara en ta Regional Occidente de Positiva Compaiiia de Seguros S.A,
incluidas las Sucursales de Antioquia, Apartads, Cordoba, Chocd y Sucre.

CLAUSULA SEPTIMA.- SUPERVISION

La supervision del presente contrato fa ejercera quien esté en el cargo de Profesional
Administrativo de la Regional Occidente, en propiedad o encargo, de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS SA.

CLAUSULA OCTAVA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato se encuentra amparado por los siguientes Certificados de Disponibilidad
Presupuestal No. 2014000048 para la vigencia 2014, expedido ¢! 28 de febrero de 2013 y No.
2015000040 para la vigencia 2015, expedido el 25 de junio de 2014, por la Gerencia de Gestion
Financiera de Positiva Compafiia de Seguros S.A., los cuales se afectaran en la suma de
DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS DIECINUEVE Mil. CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($218'319.447,00) INCLUIDO IVA, discriminado de Ia
siguiente manera:

Para la vigencia 2014, la suma de: $ 54'575.862.
Para la vigencia 2015, la suma de: § 1637739.586.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIAS

EL. CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Poliza Unica de Seguro de
Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una Compadia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos:

a} Garantia de cumplimiento: E!l cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que
se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) det valor total del contrato,
por &l plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas.

b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez
or ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo det mismo y seis
6) meses mas.
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c) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal gue
emplee el contratista en la ejecucion del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%} del
valor total del contrato y por el plazo del mismo vy tres (3) afios mas.

d) Responsabilidad Civil Extracontractual: para garantizar la responsabilidad frente a terceros
como consecuencia de la gjecucion del contrato que se derive del presente proceso en una cuantia
igual al diez par ciento (10%} det valor total del contrato y por el plazo del mismo y seis {B) meses
mas.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista respondera integramente por los dafios causados a los
equipos, bienes de la entidad o de terceros ajencs a ella, incluyendo pero no limitandose a la
indebida aplicacion de normas técnicas, impericia en la prestacion del servicio y demds aspectos
hajo su control.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion por
parte de POSITIVA. La pdliza no expiraré por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de
las partes gue en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe anexarla a cada
poliza, anexo o madificacién, el recibo de pago. igualmente debera reponer los valores asegurados
cuando el valor de los mismos se vea afectado por razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL. CONTRATISTA debera enfregar |a pdliza debidamente constituida vy
firmada.

CLAUSULA DECIMA.- INGEMNIDAD

£l CONTRATISTA con la aceptacion det presente contrato, se obliga a mantener a POSITIVA libre
de cualquier dafic o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA PRINMERA.- RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse
a la ejecucion de las labares profesionales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las
directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o
descuido por parte de algun profesional de EL. CONTRATISTA y ello causara un perjuicic a
POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

ara la contratacion de POSITIVA se aplicard el régimen juridice de inhabilidades e
compatibilidades previsto en fa Constitucidn y en las leyes para la contratacion estatal.
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En cuante a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en ef curso del proceso de
seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, et oferente debera
renunciar a su participacion y a los derechos derivados de {a misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
previa autorizacion escrita de POSITIVA.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en unc de los miembros de un consorcio o unién
temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacion escrita de POSITIVA,

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXCLUSIVIDAD

Por este contrato POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos agui contratados.
Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma
exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente Conirato no genera relacion laboral entre tas partes, tampoco generara retacion laboral
alguna con el personal que fas partes utilicen para la ejecucion del presente Contrato. Los
compromisos que se derivan del presente Contrate no afectan de ninguna manera la autonomia
institucionat de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran por la celebracion del presente
contrato relacion laboral alguna con las ofras partes. En la ejecucion del presente Contrato las
partes actuaréan con autonomia, en consecuencia, el personal vinculade por fas paries a las
actividades de este Contrato, corresponde a la exclusiva aufonomia, responsabilidad y
competencia de cada una de ellas tal y como las normas legales y la ética profesional prescriben
para esta clase de actuaciones de quienes intervienen en él y quienes tendran una refacion de
caracter exclusivamente de colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera,
ninguin tipo de vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera instancia
mediante el dialogo directo entre las partes. Todas las diferencias que ocurran enire las partes con
ocasion del presente contrato, que no puedan solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo
gue no podra exceder de dos (2) meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes
manifieste a la otra la existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CLAUSULA PENAL

£n caso de incumplimiento total o parcial de-las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA,
en virtud del presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno o constitucion en
mora, EL GONTRATISTA pagara a POSITIVA, a titulo de clausula penal pecuniaria, ta suma

quivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato. L.o anterior sin perjuicio
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del derecho a reclamar ta reparacion integral del perjuicio causado en lo que exceda del valor de la
clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA,- MULTAS

En caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones se dara aplicacion al debido proceso
contemplado en el Estatuto Anticorrupcidn Ley 1474 de 2014 y demas normas, el cual se informara
a EL CONTRATISTA en caso que se encuenire responsabilidad que deberad pagar a favor de
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A., el uno por mil {1x100C} del valor def contrato por cada
dia de retraso, hasta que cese el incumplimiento. Si et monto total de las sumas a cargo de EL
CONTRATISTA por razon de la clausula penal prevista fuere igual al diez por ciento (10%}) dei
valor del presente contrato, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra proceder a darlo por
terminado por incumplimiento. El cobro de dicha sancion podrd ser concurrente con fa clausula
penat.

La presente clausula no constituye una estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por fa
mora en ef cumplimiento, razén per ta cual POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra
solicitar adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere fa clausula anterior vy, si es el
caso, ef pago de los demas perjuicios que se hubiesen causado de acuerdo con la ley. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra compensar de forma directa las sumas a favor de EL
CONTRATISTA con el valor de la clausula penai, incluida la de muitas, que se han previsto en el
presente contrato, o exigidas al garante. Iguaimente, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
podréa cobrarias por via ejecutiva con base en el presente contrato y la declaracion de POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A,, sobre el incumplimiento, lo cual es aceptado por EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA, podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogario,
por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambioc de normatividad que afecte de cualguier
manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o
algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de éf se deriven. c) Por mutuo
acuerdo entre las partes firmantes.

CLAUSULA DECIMA NOVENA,.- LIQUIDACION

£] presente Contrato sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los seis (6) meses
sigutentes a su terminacion.

CLAUSULA VIGESIMA.- PROHIBICIONES DE GEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna, natural o juridica. La
Lelebracion de subcontratos no liberara a EL CONTRATISTA de las responsabilidades gue asume
& n virtud del presente contrato. POSITIVA no adquirira relacion alguna con los subcontratistas.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION

La informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion de!
contrato, seran mantenidos en forma absolutamente confidencial. Esta confidencialidad continuara
atn terminado y liquidado el contrato, Ademas EL CONTRATISTA se obliga a no utilizar, ni a
divutgar a terceros, parcial o totalmente, cualquier informacion de clientes, pofitica o procedimiento,
que con ocasion del presente contrato le fuere dado a conocer por POSITIVA, con lo cual a partir
de la fecha EL CONTRATISTA y/o sus funcionarios se entienden que han sido advertidos de tal
clasificacion de confidencialidad. La violacion de esta Clausula serd causal inmediata para dar por
terminado el contrato e iniciar acciones de indemnizacion civil y/o penal segin el casoc. De igual
manera y para el efecto que EL CONTRATISTA pueda garantizar fa reserva, confidenciatidad vy
preservacion de los conocimientos técnices y secretos industriales, politicas organizacicnales e
informacion de clientes de POSITIVA, EL CONTRATISTA tomara todas las precauciones Utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion de informacion propia de POSITIVA. La
obligacion de reserva permanecera misntras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la
terminacion del mismo por dos (2) aflos. Esta clausula y sus implicaciones, aplican de manera igual
para toda aquella informacion o detalles técnicos o comerciales que sean entregados o se sean de
conocimiento desde EL CONTRATISTA a POSITIVA. La informacion generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado es propiedad de POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE DEPENDE DEL
CONTRATISTA

Con el objeto de. identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir &l mecanismo més idoneo que facilite la distincion,
teniendo en cuenta las instrucciones dadas por la Compafifa en el manejo de la imagen
corporativa, En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del contrato, por ta cual
POSITIVA podra darlo por terminade y en caso dado exigir las garantias de gue trata el presente
documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA
Y FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se oblga a acatar los pardametros y exigencias establecidos en la
reglamentacion interna de POSITIVA, en lo gue corresponde a las normas de seguridad
informatica v fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento
det contrato, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las garantias
de que trata el presente documento, si es del caso, dara lugar al tramite de las sanciones
penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- GASTOS E IMPUESTCS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacién del presente
contrato.

LAUSULA VIGESIMA QUINTA.- AUDITORIAS
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualguier tiempo, podra
ser auditado por parte det CONTRATANTE o por parte de los organismos de control tanto internos
como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones dei presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- MANUAL DE REQUISITOS Y OBLIGACIONES
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

EL CONTRATISTA se obliga a la presentacion de documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos y obligaciones en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
definidas por POSITIVA asi:

1. Certificacion de competencias (Si Aplica)

2. Hojas de vida con soportes del perfii de cada persona vinculada en donde acredite la
Educacion, Formacion, Habilidades y Experiencia (Si Aplica)

3. Afiiacion y pagos a Seguridad Social

4. Presentacion de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicio de la contratacion, donde el
contratista identifique peligros, riesgos y se establezcan ios controles

5. Plan de manejo y disposicion final de residuos generados por la labor contratada (Si aplica
segtin alcance del capitulo ambiental)

6. Ceriificacion de Disposicién Final de residuos generados por causa de os mantenimientos
{(Si aplica segun alcance del capitulo ambiental)

CLAUSULA VIGESIVIA SEPTIMA.-  SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados vy
terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y a la
implementacién de sistemas de calidad.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO.

EL CONTRATISTA se compromate a tener planes de contingencia y continuidad para {a prestacion
del servicio de vigilancia y monitoreo, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda
suceder durante la ejecucion del presente contrato, para lo cual, debera disponer del personal
idoneo para atender oportunamente las solicitudes de POSITIVA relacionadas con la asignacion de
personal, incluso las generadas por solicitud de cambio definitivo del mismo o reemplazo temporal
del existente por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- OBLIGACIONES FRENTE Al SISTEMA DE ANTENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO ~SAG-:

L. CONTRATISTA, como proveedor y como quien ejerce una relacion directa con el consumidor
inanciero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las politicas disefiadas por
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, en referencia a la proteccion y atencion del
consumidar financiero y que enmarcada entre otros, cubre aspectos tales comao:

1) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde actite el proveedor,
una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores financieros;

2) Fortalecer y aplicar los procedimientos para la atencion de Quejas, Peticiones y Reclamos.
CLAUSULA TRIGESIMA. - COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacion respecto del personal que emplee dentro o fuera de las instalaciones de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto del presente Contrato:

Orientacion a Resuitados

Realizar las actividades y cumplir ios compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo
cual,

« Cumple con gportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas por la
entidad, las actividades gue le son asignadas.

» Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la seguridad y
salud en el trabajo.

+ Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

« Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objelivos propuestos enfrentando
los obstaculos que se presentan.

Orientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios
internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas asignadas para lo cuat:

« Atiende y valora tas necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.
« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

o FEstablece diferentes canales de comunicacion con el usuaric para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

« Manifiesta disposicién y actitud de servicio.

ARAGRAFO: El supervisor del contrato se encargara de verificar y hacer seguimiento a la forma
omo EL. ADJUDICATARIQ garantice el cumglimiento de estas competencias.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION
Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las partes y
elaborado el registro presupuestal y legalizado con la aprobacién de las garantias.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA..- DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domigilia contractual la ciudad de Bogt

0.C.

Para constancia se firma en Bggota, .alos
YRR

ALVARO HERNAN MILLA

Presidente

Elabord  Maria Carclina Guagueta © Ou‘ﬂ .

Revisd  Maria Algjandra Arias C. 4 /
Aprobg Sandra G Rey T



